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Under Spelinspektionens tillsyn har det framkommit att Hajper Ltd (nedan
Hajper/bolaget) har gjort insdttningar pa utpekade kunders spelkonton och gett
dem gratisspel under borjan av 2019. Den forsta spelaren (spelare A) har vid
fyra tillfillen under tre dagar 1 april fétt insdttningar om sammanlagt 7 400 kr,
fatt sa kallade free spins vid tva tillfillen i januari och april och fatt sé kallade
free bets vid tre tillfdllen i februari och mars. Den andra spelaren (spelare B)
har ftt insédttningar vid fem tillfallen i februari och mars om totalt 13 500 kr
och free spins vid ett tillfille 1 mars. I Spelinspektionens utredningsunderlag

finns skriftlig kommunikation mellan spelarna och Hajper.
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Spelinspektionen beslutade den 17 februari 2021 att meddela Hajper en varning
och att pafora bolaget en sanktionsavgift om 50 miljoner kr. Som skél for
beslutet angavs i korthet foljande. Bolaget har genom inséttningarna och
gratisspelen ovan ldmnat bonusar utdver en spelares forsta speltillfille och
dérmed brutit mot bonusbestammelsen. Dértill har bolaget brustit i sin
omsorgsplikt genom att ldmna sadana gavor till spelare som samtidigt
identifierats som sarbara och som det under samma period har sett ett behov av
att ge upplysningar om egenatgédrder som kan vidtas for att begrinsa sitt
spelande. Betrdffande den ena spelaren, som fick inséttningar pa sitt konto i
april, hade bolaget dessutom hojt risknivéan vid tva tillfillen i mars och kort
efter den aktuella tidsperioden uppgav denne att hen lider av ett spelberoende
och att gdvorna som bolaget delat ut triggat hens spelbegir. Overtridelsen &r
allvarlig men omstandigheterna dr sddana att en varning far anses vara
tillrdckligt ingripande. Varningen ska forenas med en sanktionsavgift. Vid
beddmningen av sanktionsavgiftens storlek har beaktats 6vertradelsernas
allvar, hur ldnge de har pagatt, bolagets omsittning samt uppgifterna om dess
GGR (gross gaming revenue, vilket avser insatser minus utbetalda vinster). Det
ar fraga om flera allvarliga overtrddelser av spellagens bonusbestimmelse 1
forening med brister 1 omsorgsplikten som pagétt under en inte obetydlig tid
och det forfarande som bolaget tillampat i1 forhallande till spelarna har gjort
overtradelserna sarskilt allvarliga. Mot den bakgrunden bestdms sanktions-
avgiften till 50 miljoner kronor. De ndrmare skélen for Spelinspektionens

beslut framgar av bilaga 1.

YRKANDEN OCH GRUNDER M.M.

Hajper yrkar i forsta hand att bolaget inte ska tilldelas en varning eller
sanktionsavgift och i andra hand att det endast ska tilldelas en anmérkning och
att sanktionsavgiften sitts ned helt eller till ett skiligt belopp understigande

50 miljoner kr.
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Bolaget menar att det varken har handlat i strid med bonusbestammelsen eller
omsorgsplikten och att det ddrmed saknas grund for att meddela en varning och
sanktionsavgift. For det fall en 6vertrddelse skulle anses ha skett dr den under
alla omsténdigheter inte allvarlig, varfor det endast forelegat grund att meddela

en anmdrkning. Sanktionsavgiften &r under alla omstindigheter oskaligt hog.

Spelinspektionen anser att 6verklagandet ska avslas i sin helhet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Har bolaget overtritt bestimmelser i spellagen?

Bonusar

En licenshavare far endast erbjuda eller 1dmna bonus vid det forsta tillfallet da
en spelare spelar pa nadgot av licenshavarens spel (14 kap. 9 § spellagen). En
bonus dr en rabatt eller liknande ekonomiskt incitament som é&r direkt kopplat

till spelet (2 kap. 3 § 3 spellagen).

Hajper invdnder mot den tolkning som Spelinspektionen har gjort av begreppet
bonus och anser att bestimmelsen ifraga ar otydlig, medan Spelinspektionen
menar att bestimmelsen inte ger storre tolkningsutrymme én att den kan
tillimpas. Bolaget menar att de penninggavor som har limnats ifrdga utgor
bonusar da de inte utgor rabatter eller ett liknande ekonomiskt incitament och
att de saknar koppling till spelet di de inte varit férenade med villkor kopplade
till spelet utan nir som helst kunde tas ut. Det anfor att definitionen av en rabatt
ar ett avdrag pa nagot som har ett forutbestdmt pris och ett ekonomiskt
incitament dr en monetdr anledning for ndgon att utfora en viss handling,
medan en géva & andra sidan dr en dverforing av dganderétten till ndgot utan
krav pd motprestation, vilket inte &r samma sak som en rabatt. Enligt bolagets
mening ger forarbetsuttalanden och spelférordningen (2018:1475) stod for att

en bonus alltid dr kopplad till vissa villkor, medan det annars &r friga om en
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géva. Spelinspektionen menar dock att det inte varit fraga om villkorslosa
gévor, utan att denna form av lojalitetsbonusar forutsétter att det har

forekommit spel.

Att insdttningar pa ett spelkonto och free spins kan utgora bonusar i spellagens
mening, liksom att bonusbestimmelsen dven med det tolkningsutrymme som
finns &r tillrackligt tydlig, har klargjorts 1 praxis (se t.ex. Kammarritten 1
Jonkopings dom den 18 juni 2021 i mal nr 2232-20). Férvaltningsritten har
tidigare funnit att ndr en spelare kan fa en kontantutbetalning endast genom att
ha ett spelkonto, men dér det inte forutsitts spelande vare sig innan eller efter,
ar kopplingen till spelet inte direkt utan indirekt och det dr ddrmed inte fraga
om en bonus i spellagens mening (se forvaltningsrittens dom den 15 december

2020 imil nr 6191-19).

Av epostkommunikationen som skett mellan spelarna och bolaget i samband
med de nu aktuella insdttningarna och gratisspelen framgar bl.a. féljande. Den
ena spelaren har uttryckt att spelandet inte gatt sé bra den senaste tiden och
efterfragat en inséttning, varpa bolaget gjort en sddan. Nar spelaren patalat att
hen hoppats pa ett stérre belopp och fragat hur mycket hen ligger back totalt
hos Hajper har bolaget uttryckt att det, efter att ha gatt igenom spelarens konto
och ha sett den lojalitet spelaren visat bolaget, kommer sétta in ett nytt stérre
belopp pa dess spelkonto. Den andra spelaren har, efter att ha uttalat missndje
med beloppet pa en bonus hen fatt, uttryckt att Hajper maste visa betydligt
béttre goodwill for att f4 hen att spela mer hos bolaget. Dagen efter fick hen en
ny, storre, inséttning pa sitt spelkonto. Vid ett annat tillfdlle begérde spelaren
ifrdga s.k. cashback efter att hen uppgett att hen satt in och forlorat ett stort
belopp, varpd bolaget gjorde en insittning pa spelkontot. Efter att spelaren
hotat med att byta casino gjordes en till insdttning samma dag. Forvaltnings-
ritten anser att det dirmed med tydlighet framgér att insdttningarna och
gratisspelen har forutsatt spelande pa bolagets plattform. Huruvida gratisspelen

exempelvis har syftat till att vara en beloning for lojala spelare eller, vilket
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bolaget framhaller ar fallet betréffande vissa free spins som getts till spelare A,
syftat till att kompensera en spelare for att det forekommit tekniska fel saknar
enligt rittens mening betydelse. Kopplingen till spelet har saledes varit direkt
och inséttningarna och gratisspelen har utgjort bonusar i lagens mening.
Forvaltningsritten anser darmed, i likhet med Spelinspektionen, att Hajper har

overtritt spellagens bonusbestimmelse.

Omsorgsplikt

En licenshavare ska sdkerstélla att sociala och hdlsoméssiga hinsyn iakttas i
spelverksamheten for att skydda spelare mot 6verdrivet spelande och hjédlpa
dem att minska sitt spelande nér det finns anledning till det (omsorgsplikt). I
omsorgsplikten ingér att motverka dverdrivet spelande genom fortlopande

kontroll av spelbeteende (14 kap. 1 § spellagen).

Av forarbetena till spellagen (prop. 2017/18:220 s. 322) framgar bl.a. foljande.
Licenshavarens skyldighet att aktivt utova omsorgsplikten genom att
sakerstélla att sociala och hdlsoméssiga skyddshidnsyn tas innebér att
licenshavaren ska f6lja spelarens beteenden for att vid behov kunna begréansa
spelandet. Inneborden av begreppet 6verdrivet spelande bor avgoras med
hinsyn till spelarens uppstillda granser for insattningar, forlustgrinser,
inloggningstid och fordndrat spelbeteende m.m. Innehéllet 1 omsorgsplikten
kommer till uttryck genom krav pa ett antal spelansvarsatgirder 1 detta kapitel.
Vad omsorgsplikten i1 6vrigt inbegriper kommer att med stod av dessa

bestimmelser, och meddelade foreskrifter pd omradet, utvecklas i praxis.

Bolaget framhaller att det, till skillnad mot vad Spelinspektionen har angett,
inte har identifierat ndgon av spelarna ifraga som sarbara och anfor i
sammanhanget bl.a. foljande. Att riskprofilpodngen dkade for spelare A kort
innan de aktuella bonusarna ldmnades &r korrekt, men ndgon 6kning av denna,
eller ndgot annat médtbart virde i hens beteende, skedde inte efter att bonusarna

lamnades. Inget i kommunikationen med spelaren tydde pa att hen hade ett
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spelproblem, och hen har f6ljaktligen inte identifierats som en riskspelare
forrédn 1 juli 2019 da hen upplyste bolaget om sitt pastadda spelberoende. Det
faktum att spelare B ldmnats upplysningar om ansvarsfullt spelande medfor
inte pé nagot sétt att hen identifierats som sérbar, och det finns inte bevis pa att
hens spelbeteende eskalerat under den tid hen fick bonusar. Spelaren har i
kommunikation angett att hen har forlorat betydande belopp, men transaktions-
historiken visar att forlusterna varit betydligt mindre dn hen péstatt. Spelaren
har kontaktats flera ganger for att sékerstélla att hen var bekvim med sin
spelniva och dven ratts att anvinda de verktyg for ansvarsfullt spelande som

bolaget tillhandahaller.

Spelinspektionen menar att det varken gér att ge en uttémmande beskrivning
av vilka atgirder som en licenshavare méste vidta for att anses ha uppfyllt sin
omsorgsplikt eller se till vissa vidtagna dtgérder isolerat, utan att atgidrderna
maste ses 1 ett sammanhang utifran bolagets sammantagna agerande gentemot
en viss spelare och att det centrala dr vad som har formedlats till och uppfattats
av denne. Spelinspektionen menar att samtliga utbetalningar till spelarnas
spelkonton har gjorts med utgangspunkt i att de dr uppskattade kunder och att
syftet har varit att uppmuntra till ytterligare spel. I situationer dir bolaget
enbart borde ha manat till forsiktighet har det alltsa, enligt inspektionens

mening, genom sitt agerande istéllet uppmuntrat till ytterligare spelande.

Bolaget menar att gdvorna inte kan anses gjorda i syfte att uppmuntra ett
ohélsosamt spelande eller spel med medel som spelaren inte har rad att forlora,
eftersom gavorna varit gratis utan krav pd motprestation, och framhaller d&ven
att det saknas bevis géllande ett samband mellan gavorna och spelarnas

spelbeteende.

Forvaltningsritten anser att samtliga av bolagets vidtagna atgirder gentemot
spelarna under relevant period maste beaktas vid bedomningen om bolaget har

uppfyllt sin omsorgsplikt. Huruvida en faktisk péverkan pa spelbeteendet eller
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nagra andra faktiska negativa konsekvenser kunnat pavisas saknar enligt

forvaltningsritten avgorande betydelse for om omsorgsplikten ar uppfylld.

Forvaltningsritten anser att Hajpers agerande med bl.a. utgivande av bonusar
har inneburit uppmuntran till fortsatt spelande. Utifrén att risknivan for spelare
A hade hojts vid tva tillfillen veckorna innan den forsta av de 1 malet aktuella
insdttningsbonusarna ldmnades och spelare B fatt information om egna
atgirder hen kan vidta for att begrinsa sitt spel bl.a. under dagarna efter att
inséttningar gjorts pa spelkontot och vid ett tillfille till och med blivit
uppmanad att pausa sitt spelande och fatt en insdttningsbonus pa sitt spelkonto
1 samma epostmeddelande har det funnits tydliga indikationer pa riskfyllt
spelande. Bolaget har alltsa trots det 1dmnat bonusar till spelarna ifrdga, och
dess agerande har sdledes sammantaget inte syftat till att skydda de aktuella
spelarna mot dverdrivet spelande, utan inneburit ett dsidoséttande av

omsorgsplikten.

Overtridelsernas allvar och val av ingripande
Forvaltningsritten har alltsa funnit att Hajper har overtrétt spellagens

bestimmelse om bonuserbjudanden och asidosatt sin omsorgsplikt.

Om en licenshavare asidositter sina skyldigheter enligt spellagen eller villkor
som meddelats med stod av lagen ska Spelinspektionen foreldgga
licenshavaren att inom en viss tid vidta réttelse eller besluta om férbud, dndring
av villkoren eller anmérkning. Om &vertradelsen &r allvarlig ska licensen som
huvudregel aterkallas, men om det &r tillrdckligt kan istédllet en varning
meddelas. Om dvertradelsen ar ringa eller ursdktlig kan man avsta fran
ingripande. Detsamma géller bl.a. om licenshavaren vidtar réttelse (18 kap.

12 § spellagen, jfr prop. 2017/18:220 s. 340).

Bolaget framhaller att det ndr Spelinspektionen meddelade det nu aktuella
beslutet hade fitt en ny spellicens for en ny tidsperiod, och menar att det ar

tveksamt om det lagligen kan utfirdas sanktioner efter licensperiodens utgang
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nér tillsynsmyndigheten redan haft tillgang till all relevant information i néstan
ett r vid tidpunkten for det nya licensbeslutet. Spelinspektionen menar att
dessa omsténdigheter saknar betydelse och att det skulle {4 orimliga
konsekvenser att tillimpa en sddan ordning. Forvaltningsrétten anser att det
saknas hinder for att utfirda sanktioner endast for att en viss tid forflutit sedan

overtradelserna och bolaget fatt en fornyad licens.

I spellagens forarbeten anges, med hdnvisning till 3 kap. 1 §, att ju storre
betydelse en bestimmelse har for att uppna lagens syften desto allvarligare &r
en Overtradelse av bestimmelsen (prop. 2017/18:220 s. 352). En overtrddelse
av spellagens bonusbestimmelse dr som utgdngspunkt allvarlig (se bl.a.
Kammarriétten 1 JonkSpings dom den 18 januari 2022 1 mél nr 204-21).
Forvaltningsritten finner att det inte finns skil att 1 detta fall gora ndgon annan
beddmning. Aven dvertridelser av bestimmelser som ror spelansvar och
omsorgsplikten dér ett bolag inte har iakttagit konsumentskyddsintressen och
framfor allt skyddet av spelare med ett problematiskt spelande har ansetts vara
mycket allvarliga forseelser (se Kammarritten 1 Jonkopings dom den 10
oktober 2020 1 mal nr 3745-19, jfr 4ven prop. 2017/18:220 s. 352). Utifran
overtrddelsernas art och de aktuella bestdimmelsernas betydelse for att uppna
spellagens syften ifraga om konsumentskydd och begrinsning av de negativa
konsekvenserna av spelande anser forvaltningsrétten att de aktuella
Overtrddelserna ar allvarliga. Nagot lindrigare ingripande 4n en varning &r

darmed inte aktuellt.

Om en licenshavare fir en varning fir denna forenas med en sanktionsavgift
(19 kap. 10 § spellagen). Man kan dock avsta frin att ta ut sanktionsavgift om
Overtrddelsen &r ringa eller urséktlig, eller om det annars framstér som oskiligt
att ta ut avgiften (19 kap. 15 § andra stycket spellagen). I fall dar
Spelinspektionen drdjt oskéligt lang tid med att fatta beslut i ett d&rende bor
avgiften kunna sittas ned helt (prop. 2017/18:220 s. 236).
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Forvaltningsritten anser inte att bolagets overtrddelser kan anses vara ringa
eller ursdktliga. Mot bakgrund av de utredningsatgirder som vidtagits under
arendets handldggning hos Spelinspektionen finner forvaltningsritten inte
heller att det drojt oskiligt lang tid for Spelinspektionen att fatta det
overklagade beslutet. Det har inte heller i 6vrigt framkommit omstandigheter
som medfor att det kan anses vara oskiligt att ta ut sanktionsavgiften.

Spelinspektionen har saledes haft fog for att pafora bolaget sanktionsavgift.

Sanktionsavgiftens storlek
Sanktionsavgiften ska uppga till lagst 5 000 kr och hogst 10 procent av
licenshavarens omsittning av sddan verksamhet som ar licenspliktig enligt

spellagen det ndrmast foregaende ridkenskapsaret (19 kap. 13 § spellagen).

Om oOvertradelsen har skett under det forsta verksamhetséret, eller om uppgifter
om omséttningen annars saknas eller ar bristfalliga, fir omséattningen
uppskattas (19 kap. 13 § andra stycket spellagen). De aktuella 6vertradelserna
har forvisso skett under bolagets forsta verksamhetsar, men eftersom det
overklagade beslutet fattades nér det redan fanns uppgifter hos Skatteverket
gillande dess omsidttning 2019 delar forvaltningsritten uppfattningen att det &r
detta belopp som ska ldggas till grund for berdkningen av den maximala

sanktionsavgiften.

Bolaget anfor att det dr dess nettoomséttning och inte dess bruttoomsittning
som ska ldggas till grund for bestdimmandet av sanktionsavgiften.
Kammarrétten 1 JonkSping har slagit fast att omséttning 1 19 kap. 13 §
spellagen avser bruttoomséttningen (jfr bl.a. Kammarrétten i Jonkopings dom
den 18 juni 2021 i mal nr 2232-20). Aven med beaktande av vad bolaget anfor
1 denna del anser forvaltningsritten att det dven 1 detta mal &r den av
Spelinspektionen anvidnda tolkningen av begreppet omséttning som ska

tillampas, dvs. bruttoomséttningen. Hajper har inte invént mot den av
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Spelinspektionen beaktade bruttoomsédttningen i sig. Sanktionsavgiften far

saledes inte faststdllas till mer dn drygt 640 miljoner kr.

Niér sanktionsavgiftens storlek beslutas ska sérskild hénsyn tas till hur allvarlig
overtradelsen dr och hur linge den har pagétt (19 kap. 15 § spellagen).
Sanktionsavgiftens storlek &r ett sitt att ytterligare gradera varningen (prop.
2017/18:220 s. 236). Ocksa omstandigheter som talar i mildrande riktning bor
végas in. Sddana omstidndigheter kan vara att licenshavaren snabbt upphor med
overtradelsen sedan den patalats av spelmyndigheten eller samarbetar vil med

myndigheten under utredningen (prop. 2017/18:220 s. 352).

Hajper gor géllande att Spelinspektionen har anvént en felaktig metod for
faststédllandet av sanktionsavgift eftersom Kammarrétten 1 Jonkoping har
klargjort att en omséttningsbaserad metod inte ska anvidndas for att bestdimma
en sanktionsavgifts storlek. Forvaltningsrétten konstaterar att Kammarratten 1
JonkSping 1 vissa situationer ansett att sanktionsavgiften ska bestdmmas helt
oberoende av omsdttningen (Kammarrétten i Jonkdpings domar den 31 maj
2021 1 méal nr 105-20 och 106-20). Anledningen till detta var att kammarrittens
majoritet fann att den aktuella 6vertradelsen inte haft ett direkt samband med
spelbolagets omsdttning. I andra mal har Kammarrétten i Jonkoping godtagit
att hiansyn tas till licenshavarnas omsittning vid bestimmandet av
sanktionsavgiften (jfr bl.a. Kammarritten 1 Jonkopings dom den 18 juni 2021 1
mal nr 2232-20). Forvaltningsritten finner att de vertradelser av spellagen
som bolaget har gjort sig skyldigt till har ett direkt samband med bolagets vilja
att 6ka sin omséttning. Med hénsyn hértill och da en sanktionsavgift ska kunna
ha en savél avskriackande som vinsteliminerande effekt bor bolagets
omsittning beaktas nir sanktionsavgiftens storlek bestdms. Spelinspektionen
har alltsd haft fog for att beakta omséttningen vid bedomningen av

sanktionsavgiftens storlek.
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Spelinspektionen har vid beddmningen av sanktionsavgiftens storlek beaktat
overtriddelsernas allvar, hur linge de pagatt samt bolagets omséttning och
GGR. Den av Spelinspektionen beslutade sanktionsavgiften uppgar till 7,8
procent av den maximala avgift som teoretiskt enligt den uppskattade
omsittningen kunnat beslutas, och saledes 0,78 procent av bolagets omséttning
det aktuella aret. Detta &r i sig inte anmérkningsvért men avgiften maste dven
vid en helhetsbedomning sta i proportion till de aktuella overtradelserna. Négra
tydliga matematiska berdkningar, dir en metod for berdkningen beskrivs och
de olika stegen kvantifieras s som bolaget menar att myndigheter normalt gor

i beslut, later sig darfor svarligen goras.

Hajper menar att sanktionsavgiften ar for hog bl.a. pa grund av foljande.
Sanktionsavgiften dr oproportionerlig med hinsyn till dels hur 6vertradelser av
lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism
(penningtvéttslagen) bedoms, dels i forhallande till 6vertradelsernas allvar och
omfattning och dels utifran tidigare beslut som meddelats gillande 6vertradelser
av bonusbestimmelsen. Overtridelserna ér inte av sa allvarlig natur som
Spelinspektionen gjort gillande, vilket framgar bl.a. av Spelinspektionens
langa handldggningstid. Spelinspektionen har inte heller 1 tillrdcklig man beaktat
formildrande omsténdigheter sdsom att overtradelserna har upphort, inte har
upprepats och inte heller kommer att upprepas samt att bolaget har varit
behjilpligt under utredningen och gjort mycket stora anstrangningar for att ge
Spelinspektionen ett adekvat underlag. Dartill har Spelinspektionen inte
beaktat att bonusbestdmmelsen dr otydligt utformad och att stor oklarhet rddde
kring tolkningen av bestimmelsen vid tidpunkten for de aktuella hdndelserna
och att Spelinspektionen har underlatit att faststélla tydliga villkor, vilket bor

vara en vésentligt formildrande faktor.

Hur regleringen ser ut i penningtvéttslagen medfor enligt forvaltningsrétten
inte att den hér aktuella sanktionsavgiften ska anses vara oproportionerlig. Inte

heller vad bolaget anfor om bonusbestammelsens utformning och att
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Spelinspektionen inte hade gett spelbranschen nigra tydliga besked om sin

tolkning av densamma ska beaktas nér sanktionsavgiften faststills.

Hajper framhéller gillande allvarligheten att det dr friga om tva spelare som ett
begriansat antal dagar dagar fatt bonusar och menar att Gvertradelserna darmed
inte har pagétt oavbrutet i tre manader. Forvaltningsritten anser att oavsett hur
man definierar en dvertridelses varaktighet ska de omstédndigheter som lyfts
beaktas vid den sammantagna bedomning som ska goras. Forvaltningsratten
konstaterar i detta sammanhang att det som utgangspunkt inte kan anses
proportionerligt att besluta om en viss avgift for varje dag som en dvertradelse
pagar och sedan multiplicera detta, utan att en sammantagen beddmning méiste

goras dér en Overtrdadelses varaktighet dr en faktor som ska beaktas.

Det har varken utretts eller pastétts att limnandet av bonusar skett systematiskt
till spelare med samma spelbeteende under liknande omstdndigheter.
Forvaltningsritten har darfor att utgé fran att det varit fraga om enskilda
hiandelser som skett vissa dagar under en period om tre manader. Detta talar for
att en nagot mildare sanktionsavgift ska beslutas an 1 ett fall dar det star klart
att en licenshavare har ldmnat bonusar till sina kunder i stérre omfattning. I
sammanhanget maste dock beaktas att Hajper i detta fall 4ven brustit 1 sin
omsorgsplikt. Vad bolaget har anfort om Spelinspektionens handlaggningstid
och vilka handldggningséatgérder som Spelinspektionen vidtog respektive inte
vidtog anser forvaltningsritten inte pa nagot sétt paverkar beddmningen av

allvarligheten.

Spelinspektionen menar att bolagets sérdeles utstuderade forfaringssétt — att
genom direkt kommunikation uppmuntra till fortsatt spel — medfor att
overtradelserna &r sdrskilt allvarliga. Forvaltningsritten anser att det ér friga
om allvarliga dvertrddelser men att det sammantaget inte kan sidgas att
overtradelserna &r sdrskilt allvarliga i den mening som Spelinspektionen gor

gillande. Vid denna bedomning beaktar rétten utover vad som angetts ovan



Sida 13

FORVALTNINGSRATTEN DOM 1869-21

I LINKOPING

Dok.Id 537391

sarskilt hur bolaget formulerat sig i sin kommunikation med spelarna, och att
det inte skett nagot sérskild eller patryckande uppmuntran till fortsatt spelande,

dven om bonusarna spelarna fatt i sig utgor sddan uppmuntran.

Det ar klarlagt att bolaget upphdrde med dvertradelserna pa eget initiativ nér
Spelinspektionen meddelade sina forsta beslut om ingripanden pa grund av
bonuserbjudanden, flera manader innan inspektionen inledde sin tillsyn mot
bolaget. Detta ska, liksom det faktum att bolaget samarbetat vdl med
tillsynsmyndigheten, beaktas som en formildrande omsténdighet (se prop.

2017/18:220 s. 352).

Mot bakgrund av dvertrdadelsernas allvarsgrad och omfattning samt med
beaktande av de ovan angivna formildrande omsténdigheterna och bolagets
GGR for ar 2019 och den vinstreducering som da sker bedomer
forvaltningsrétten att en sanktionsavgift om 40 miljoner kr dr sévil skilig

som proportionerlig.

Sammanfattning

Forvaltningsritten finner att Hajper har dvertrétt forbudet mot att limna
bonusar utover det forsta speltillfallet och brustit 1 sin omsorgsplikt.
Overtridelserna ir allvarliga och det saknas skil att avst fran ett ingripande.
Spelinspektionen hade déarfor skél att meddela bolaget en varning. Det saknas
skal att avsta fran att ta ut en sanktionsavgift i samband med denna varning.
Forvaltningsritten anser dock att en sanktionsavgift om 40 miljoner kr far
anses vara vil avvigd med hinsyn till omstindigheterna i detta mal.

Overklagandet ska dirfor bifallas delvis pa detta sitt.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Information om hur man 6verklagar finns i bilaga 2 (FR-03).

Olof Danielsson

radman

I avgorandet har nimndeménnen Per Andersson, Anita Grundstrom och

Bo Jorstal deltagit. Foredragande jurist har varit Isabella Lejdborg.
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Varning och sanktionsavgift — bonuserbjudanden

Beslut (att meddelas den 17 februari 2021 kl. 08.00)

1. Spelinspektionen meddelar, med stod av 18 kap. 12 § andra stycket
spellagen (2018:1138), Hajper Ltd, C87790, en varning.

2. Spelinspektionen beslutar, med stod av 19 kap. 10 § spellagen, att
Hajper Ltd ska betala en sanktionsavgift om 50 000 000 kronor.

Hur man overklagar, se bilaga 1.

Arendet

Den 20 december 2018 beviljades Hajper Ltd licens for att tillhandahalla
kommersiellt onlinespel och vadhalining enligt spellagen fran och med den

1 januari 2019. Hajper Ltds licens omfattar tillhandahallande av spel pa
webbplatsen www.hajper.com. Licensen géllde till och med den 31 december
2020.

Licenstiden begransades till tva ar mot bakgrund av att sarskild uppféljning
ansags nodvandig for att sékerstalla att Hajper Ltd hade formaga att
uppréatthalla de funktioner och rutiner som kravs for att spelverksamheten ska
bedrivas i enlighet med de krav som stalls i regelverket. Denna bedémning
gjordes mot bakgrund av att den uppdelning av spelverksamheten som bolaget
da valt (med atta nystartade licenssdkande bolag i Sverige) kunde antas forsvara
for bolaget att leva upp till kraven i spellagen. Spelinspektionens beslut om
licens med begransad licenstid dverklagades av Hajper Ltd men 6verklagandet
avslogs inledningsvis av forvaltningsratten och darefter av kammarréatten (se
Kammarratten i Jonképings dom den 20 oktober 2020 i mal nr 3440-19). Domen
har vunnit laga kraft.

Darefter har Hajper Ltd genom beslut den 17 december 2020 beviljats nya
licenser for kommersiellt onlinespel och vadhallning. De nya licenserna géller
fran och med den 1 januari 2021 till och med den 31 december 2025.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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Med anledning av de omstandigheter som legat till grund fér den forkortade
licenstiden i beslutet fran december 2018, tillsammans med klagomal som
kommit in géllande Hajper Ltd och 6vriga bolag som da ingick i samma
koncern, beslutade Spelinspektionen i oktober 2019 att inleda tillsyn mot Hajper
Ltd.

| skrivelse daterad den 22 oktober 2019 begéarde Spelinspektionen att Hajper
Ltd skulle besvara vissa fragor avseende bolagets organisation. Den

29 november 2019 kom Hajper Ltd in med ett yttrande dar bolaget besvarade
Spelinspektionens fragor och beskrev det organisatoriska upplagget for de delar
som Spelinspektionen hade begért information om. Den 14 februari 2020 kom
Hajper Ltd in med annu ett yttrande dar bolaget ytterligare redogjorde for de
organisatoriska delar som Spelinspektionen stallt féljdfrégor om. Arendet skrivs i
den delen av fran vidare handlaggning av skal som framgar nedan (se under
Spelinspektionens bedémning).

Den 15 januari 2020 begarde Spelinspektionen att Hajper Ltd — med anledning
av de svar som tidigare lamnats av bolaget — skulle komma in med ytterligare
uppgifter, daribland spelhistorik och en beskrivning av vidtagna atgarder for tva
utpekade spelkunder. De uppgifter om spelarna som efterfrdgades avsag
tidsperioden fran den 1 januari 2019 till den 15 januari 2020. Om nagon av
spelarna hade blivit kund efter den 1 januari 2019 sa begardes uppgifter fran
och med det datum da spelaren blev kund hos Hajper Ltd.

Den 17 februari 2020 kom Hajper Ltd in med de begarda uppgifterna om
spelkunderna och den 13 mars 2020 kom bolaget in med kompletterande
uppgifter avseende den kommunikation som skett mellan bolaget och
spelkunderna. De uppgifter som Hajper Ltd skickade in géllande spelkunderna
behandlas nedan.

| yttrande daterat den 13 mars 2020 har Hajper Ltd anfort i huvudsak féljande.
Under den forsta delen av 2019 har det funnits otydligheter nar det galler
tolkningen av bonusregleringen och frdgan har varit omdiskuterad pa den
svenska spelmarknaden. Koncernen som Hajper Ltd ingar i har uppmuntrat
branschféreningen BOS att soka fortydligande och végledning fran

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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Spelinspektionen. Spelinspektionen har i en skrivelse daterad den 19 februari
2019 kommunicerat till branschen att myndigheten inte hade for avsikt att ge ut
nagon ytterligare rattslig vagledning, inte hade for avsikt att ge en uttdmmande
definition av begreppet "bonus”, att det var upp till de licenserade aktorerna att
tolka regleringarna och att tolkningen av bonusbestammelsen skulle etableras
utifran beslut fran myndigheten samt genom praxis. Spelinspektionen har i den
namnda skrivelsen angett att myndighetens beddmning ar att cashback,
aterbetalning, lagre spelavgifter och liknande kan ses som en bonus om det
handlar om ekonomiska incitament som ar direkt kopplade till spelet.
Spelinspektionens tolkning av bonusregleringen har inte tydliggjorts forrén
beslutet mot NGG Nordic Ltd den 26 juni 2019. Spelinspektionens beslut om
Overtradelser av bonusregleringen har 6verklagats till férvaltningsratten som
annu inte har meddelat dom, varfér det inte finns ndgon praxis avseende
tolkningen av bonusregleringen i spellagen.’

| sitt yttrande daterat den 13 mars 2020 uppgav Hajper Ltd att det kan ha
férekommit gavor till bolagets kunder under forsta delen av 2019. Hajper Ltd
har anfort att detta var i linje med den marknadspraxis som fanns vid tidpunkten
samt i linje med tolkningen av bonusreglerna enligt spellagen. Vidare uppgav
Hajper Ltd att inga gavor hade getts sedan Spelinspektionens fortydligande
kring tolkningen av lagstiftningen gjordes under sommaren 2019.

Med anledning av att de uppgifter som framkommit i drendet gav anledning att
misstdnka att bonus hade erbjudits i strid med spellagens bonusbestammelse
underrattades Hajper Ltd den 7 september 2020 om att Spelinspektionen avsag
att dven utreda om Hajper Ltd hade Overtratt bonusbestdammelserna i spellagen.
Hajper Ltd gavs mot den bakgrunden tillfélle att komma in med de eventuella
ytterligare uppgifter som bolaget 6nskade anféra gallande fragan om eventuella
bonusar i strid med spellagen.

| yttrande daterat den 5 oktober 2020 har Hajper Ltd anfort féljande i huvudsak.
Eftersom spellagen &r en ramlag finns det bestdammelser i lagen som har ett
betydande tolkningsutrymme, exempelvis forblir definitionen och tolkningen av
bonusbegreppet oklar till dess praxis har etablerats alternativt till dess

" Dom har sedermera meddelats genom Forvaltningsratten i Linképings dom
den 15 december 2020 i mal nr 6191-19.

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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Spelinspektionen har publicerat ett stallningstagande eller meddelat ett
tillsynsbeslut i fragan. | samband med inforandet av spellagen publicerade
Spelinspektionen inga riktlinjer avseende hur aktorerna skulle tolka definitionen
av bonusbegreppet, varfér definitionen av bonus var oklar for marknadens
aktorer under forsta halvaret 2019. Hajper Ltd hade darfor endast definitionens
ordalydelse enligt lagstiftningen att forhalla sig till vid tidpunkten. Definitionen
av en bonus enligt 2 kap. 3 § 3 p. spellagen "en rabatt eller liknande ekonomiskt
incitament som ar direkt kopplat till spelet”. Definitionen av rabatt enligt
ordalydelsen &r ett avdrag pa ndgot som har ett forutbestamt pris (se SAOL) och
ett ekonomiskt incitament &r en monetar anledning for ndgon att utféra en viss
handling. Den rabatt eller ekonomiska incitament som erbjuds av
licensinnehavaren maste ocksa vara direkt kopplad till spelet. For att
bonusbestammelserna i spellagen ska vara tillampliga behdver bada rekvisiten
vara uppfyllda. Hajper Ltd har till Spelinspektionen fortydligat att vad som
benamns som "SUPPLEMENTARY_DEPOSITS" i transaktionshistoriken
betrdffande de utvalda spelkunderna inte har utgjort vinster i enlighet med
vinstplanen for ett specifikt spel. Hajper Ltd har, under en begransad tid, gett ut
gavor till kunder i form av inséattningar av pengar pa kunders spelkonto, sa
kallade "penninggavor”, samt gratissnurr (“free spins”). Definitionen av en gava
ar enligt Hajper Ltd en overforing av dganderatten till ndgot utan att
mottagaren ger nagot i gengald, en sa kallad frivillig daganderattsoverlatelse eller
formoégenhetsoverforing utan krav pd motprestation. Penninggavor till
kundernas spelkonton skiljer sig fran vad som kallas cashback i spelbranschen
eftersom cashback normalt sett &r en aterbetalning av en andel av kundernas
forluster eller insattningar under en viss tidsperiod och de kommuniceras typiskt
sett till kunderna i forvég. Cashback férenas generellt sett dartill med ett
omsattningskrav. De penninggavor som Hajper Ltd har gett ut har inte
kommunicerats till kunderna i férvag och de har inte varit forenade med nagra
spel- eller omséattningskrav eller andra motprestationer. Penninggavorna har
foljaktligen inte utgjort vare sig en rabatt eller ett ekonomiskt incitament da de
inte varit forenade med ndgon form av krav pa motprestation frdn kunden.
Gavorna kan vidare inte anses vara direkt kopplade till spelet. Free spins har
getts till kunderna pa samma grunder. Free spins har inte kommunicerats till
spelarna i forvég och har inte krévt ndgon motprestation vare sig fore eller efter
mottagandet och de kan darmed inte betraktas som en rabatt eller ett

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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ekonomiskt incitament vilket i sin tur innebar att rekvisiten i bonusdefinitionen
inte heller i detta avseende ar uppfyllda.

Sammanfattningsvis anser Hajper Ltd att utgivandet av penninggavorna och
free spins varit forenligt med det regelverk som bolaget har att forhalla sig till
och det har inte stridit mot bonusbestdmmelserna i spellagen. Hajper Ltd har
dock valt att avsta fran att ge ut ndgon form av gavor till sina kunder sedan
sommaren 2019, och tills dess att rattslaget tydliggjorts och fragan blivit slutligt
prévad i domstol.

Narmare om granskningen av spelkunderna

Av de uppgifter som Spelinspektionen har begart in gallande spelhistorik for de
tva utvalda spelkunderna framgar i huvudsak foljande.

Spelare A

Den aktuella spelaren har mottagit insattningar fran Hajper Ltd till sitt spelkonto
som ar markta "SUPPLEMENTARY_DEPOSIT" i transaktionshistoriken. Spelare A
har mottagit sadana insattningar den 1 april 2019 om 4 000 kronor, den 3 april
2019 om 500 kronor och sedan ytterligare 2 500 kronor senare samma dag samt
den 8 april 2019 om 400 kronor. Sammanlagt har spelare A sdledes mottagit

7 400 kronor fran Hajper Ltd under den granskade perioden.

Av kommunikationen mellan Hajper Ltd och spelare A framgar aven att Hajper
Ltd har erbjudit gratisspel, s.k. free spins, till spelare A den 11 januari 2019 och
den 4 april 2019. Hajper Ltd har enligt kommunikationen aven erbjudit
gratisspel, s.k. free bet, till spelare A den 19 februari 2019, den 27 februari 2019
och den 12 mars 2019.

De beskrivna insattningarna framgar dven av den e-postkommunikation som
skett mellan spelare A och Hajper Ltd och som bl.a. innehaller féljande.

Den 1 april 2019 skickar Hajper Ltd foljande e-postmeddelande till spelare A:

Hej NN, Tack for ditt svar. Jag sdg att 4000 SEK sattes in (utagsbara pengar) som jag
lovade och att du har loggat in och nyttjat pengarna dérefter. Jag vill fortsdttningsvis 6nska
dig varmt vilkommen att héra av dig till oss pd lojalitetsavdelningen om du har ndgra

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se spelinspektionen.se
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fragor eller behéver hjilp med ndgonting. Vill dven passa pa att se efter med dig om du
har ndgon favoritsport och favoritlag, liksom har du ndgon sérskild hobby? Kédnner du att
det finns ndgot som saknas hos oss eller ndgot du tycker att vi kan forbdttra? Dina
synpunkter och tankar dr mycket uppskattade for oss och jag hoppas du kdnner dig
vilkommen att ta kontakt med mig nér som helst. Jag dr bara glad att héra fran dig! Jag
Onskar dig en fortsatt trevlig vecka och hoppas vi hérs inom kort.

Den 3 april 2019 skickar spelare A foljande e-postmeddelande till Hajper Ltd:
Hej, Har ni méjligheten att peta in nagon mer bonus/gava pé mitt konto? Spelandet har
inte gatt sd bra dom senaste dagarna sa skulle verkligen uppskattas.

Den 3 april 2019 skickar Hajper Ltd foljande e-postmeddelande till spelare A:

Hej NN, Jag har tittat pa ditt konto och du kommer fa 500kr i cash som dr uttagsbara ndr
du vill. Hoppas du far en trevlig onsdag! Ta gdrna kontakt med oss igen om du skulle ha
nagra ytterligare frdagor.

Den 3 april 2019 skickar spelare A foljande e-postmeddelande till Hajper Ltd:
Hej XX, Vill inte ldta otacksam men jag hade hoppats pa lite mer faktiskt. Hur mycket ér
jag back totalt hos Hajper?

Den 3 april 2019 skickar Hajper Ltd foljande e-postmeddelande till spelare A:

Hej NN, Tack fér att du svarar sd snabbt. Efter att ha gdtt igenom ditt konto och sett den
lojalitet du uppvisat mot oss, samt efter att ha gjort en ny bedémning gdllande en gdva
fran var sida sa hoppas jag det kan glddja med en gest av uppskattning fran var sida pa
2500 SEK i uttagsbara pengar. Detta kommer in pa ditt konto inom en timmes tid.

Skulle det vara ndgot du funderar pd eller behéver hjilp med sé kénn dig vilkommen att
kontakta oss igen hdr pd lojalitetsavdelningen nér som helst. Ha en fortsatt trevlig onsdag!

De beskrivna gratisspelen framgar av den SMS-kommunikation som skett
mellan spelare A och Hajper Ltd och som bl.a. innehaller féljande.

Den 11 januari 2019 skickar Hajper Ltd foljande SMS till spelare A:
Hej! Du kan ha upplevt tekniska problem hos oss. Din kompensation: 10 free spins pa
Gonzo's Quest. www.hajper.com 18+,spelpaus.se, avreg. via kontoinstdllningar

Den 19 februari 2019 skickar Hajper Ltd féljande SMS till spelare A:
Antligen Swish p& Hajper! Det vill vi fira. Du har nu ett free bet pé CL till véirde av 250 kr.
www.hajper.com - 18+, spelpaus.se, avreg. via kontoinstdllningar

Den 27 februari 2019 skickar Hajper Ltd féljande SMS till spelare A:
Varsdgod - du har ett 100 kr livespel pd Real-Barca ikvill! Lds mer: https://kort.site/L1dtY
www.hajper.com - 18+, spelpaus.se, avreg via kontoinstdllningar

Spelinspektionen
Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B
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Den 12 mars 2019 skickar Hajper Ltd féljande SMS till spelare A:
Juve eller Atletico? Bayern eller Liverpool? Hdr fdr du ett 100 kr freebet pd Champions
League! www.hajper.com - 18+, spelpaus.se, avreg via kontoinstdllningar

Den 4 april 2019 skickar Hajper Ltd foljande SMS till spelare A:
Hundratals spel uppgraderade. Du har 5 spins hdr: bit.ly/2WQC6Jj www.hajper.com - 18+,
spelpaus.se, avreg via kontoinstdllningar

Spelare A har i kommunikationen med Hajper Ltd uppgett att denne har ett
spelberoende och att gavorna som Hajper Ltd har delat ut till spelaren har
triggat dennes spelbegar. Den beskrivna kommunikationen har foljande
innehall.

Den 6 juli 2019 skickar spelare A féljande e-postmeddelande till Hajper Ltd:

Hej, Jag dr spelberoende och har sedan ndgra manader gdtt hos en stodgrupp for
spelberoende samt saklart dven spdrrat mig via spelpaus. Under min tid jag spelade hos er
efter nya lagen som trddde i kraft 1 januari 2019 sd har jag fatt cash gavor av er vilket inte
dr lagligt enligt spelinspektionen. Déirav krdver jag tillbaka samtliga mina insdttningar
minus uttag jag har gjort hos er efter. Dessa gdvor har jag fdtt av eran lojalitetsavdelning
som jag har mejlkonversationer pa. Hoppas verkligen ni ser allvarligt pa detta och
ansvarsfullt spelande och betalar tillbaka mig summan. Vinligen bekrdfta att ni mottagit
mitt drende.

Den 15 juli 2019 skickar spelare A foljande e-postmeddelande till Hajper Ltd:
Hej, Saknar dterkoppling. Ni har brustit i omsorgsplikten da ni istdllet fér att begrdnsa mig
gett mig gdvor istdllet som har triggat mitt spelbegdir.

Den 8 augusti 2019 skickar Hajper Ltd foljande e-postmeddelande till spelare A:

Hej NN, Mitt namn dr XX och jag arbetar som senior kundtjéinstmedarbetare hér pd
Hajper. Jag kontaktar dig idag, den 9:e augusti 2019, angdende det klagomdl som vi
mottagit fran dig per e-post den 6:e juli innevarande ar.

Jag vill inledningsvis tacka for de tdlamod som du uppvisat medan ditt drende handlagts,
da vi vid denna typ av drendet kan behéva involvera andra avdelningar, sdvdl interna som
externa, kan detta tyvirr medféra ldngre svarstid.

Vi som licenshavare dr endast tillatna att ge vdra kunder en véilkomstbonus. Denna
véilkomstbonus har kunden méjlighet att aktivera innan de haft sitt forsta speltillfille hos
Hajper, ddr villkoren fér bonusen kan se olika ut. Vi har under vdren utvdrderat flertalet
olika alternativ for att visa vdr uppskattning till dig som kund, dock alltid utan
omsdttnings-, insdttnings- eller andra spelkrav.

Utéver din vilkomstbonus har du ej mottagit ndgon ytterligare bonus, dédremot kan jag
bekrdfta att du mottagit gavor fran oss. Da du ej mottagit ndgon bonus, utéver din
véilkomstbonus, kommer en dterbetalning ej att beaktas i detta fall.

Jag skulle vilja rekommendera dig att ldsa nedanstdende ldnkar, som innehdller anvindbar
information om vart du kan vinda dig for att fa ytterligare stéd och hjdlp vid behov.

Box 199, SE 645 23 Strangnas | Besdksadress Finningevagen 54 B

Telefon +46(0)152 650 100 | E-post registrator@spelinspektionen.se
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www.stodlinjen.se

www.spelberoende.se

www.gamblingtherapy.org/sv

Via spelpaus, som dr ett verktyg fran spelinspektionen, kan du spdrra dig hos samtliga
aktdrer med svensk spellicens.

Det framgar av underlaget i drendet att Hajper Ltd den 15 mars 2019 &ndrade
risknivan for spelare A fran 1 till 3 och att Hajper Ltd den 24 mars 2019 andrade
risknivan for spelare A fran 3 till 4.

Spelare B

Den aktuella spelaren har mottagit insattningar fran Hajper Ltd till sitt spelkonto
som ar markta "SUPPLEMENTARY_DEPOSIT" i transaktionshistoriken. Spelare B
har mottagit sadana insattningar den 14 februari 2019 om 500 kronor, den 15
februari 2019 om 2 500 kronor, den 25 februari 2019 om 4 000 kronor och
sedan ytterligare 2 000 kronor senare samma dag, den 27 februari 2019 om

1 500 kronor samt den 6 mars 2019 om 3 000 kronor. Sammanlagt har spelare B
saledes mottagit 13 500 kronor fran Hajper Ltd under en granskade perioden.

Av kommunikationen mellan Hajper Ltd och spelare B framgar aven att Hajper
Ltd har erbjudit gratisspel, s.k. free spins, till spelare B den 1 mars 2019.

De beskrivna insattningarna framgar dven av den e-postkommunikation som
skett mellan spelare B och Hajper Ltd och som bl.a. innehaller foljande.

Den 14 februari 2019 skickar Hajper Ltd féljande e-postmeddelande till spelare B:
Hej! Hoppas allt dr bra med dig! For att fira alla hjdrtans dag sa har jag ordnat en cash
gdva till dig som kommer in pd ditt Hajper-konto inom ett par timmar. De dr helt
uttagsbara direkt saklart. Om du har nagra funderingar sa dr du varmt vilkommen att
kontakta oss igen via mail eller chatt. Ha en fin dag!

Den 14 februari 2019 skickar spelare B foljande epostmeddelande till Hajper Ltd:

Jag har férlorat mer dn 100000 kr hos er och ni ger mig en cashbonus pa 500 kr? Det dr
ofattbart. Vill ni ha tillbaka mig som kund far ni visa betydligt bdttre goodwill, det hdr dr
l6jligt, ni ger en person som tryckt in tiotusentals kronor i omgdangar en cashbonus pa 500
kr?22? Dessutom, sdklart, fér dessa 500 kr spelade jag 50 st 10 kr snurr och vann inte en
krona. Detta dr inte lojalitet, bara ett sdtt att fors6ka fa tillbaka mig att spela hos er utan
att bjuda pd ndgonting. Visa att ni uppskattar mig pa riktigt istdllet!
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Den 15 februari 2019 skickar Hajper Ltd féljande epostmeddelande till spelare B:

Hej NN, Tack for att du svarar. Mdste sdga att det dr trakigt att hdra hur du kédnner. Vi
hade ett utskick igdr och det gick ut til flera spelare som vi virderar extra hos oss. Det var
givetvis inte vdar mening att géra dig upprérd genom att ge ndgot tillbaka. | 6vrigt vill jag
frdga dig om du kénner att det finns ndgot som saknas eller ndgot du tycker att vi kan
forbdttra? Vill Gven passa pd att se efter med dig om du har ndgon favoritsport och
favoritlag, liksom har du ndgon sdrskild hobby? Avslutningsvis kan jag sdga att jag sett till
att du lite senare idag fdr krediterat 2500 SEK till ditt konto. Det dr pengar som dr helt
uttagsbara direkt. Hoppas detta finner dig vdl. Dina synpunkter och tankar dr mycket
uppskattade for oss jag hoppas du kédnner dig vilkommen att ta kontakt med oss pa
lojalitetsavdelningen ndr som helst. Jag 6nskar dig en trevlig helg sG hoppas jag vi hérs
inom kort!

Den 25 februari 2019 skickar spelare B féljande epostmeddelande till Hajper Ltd:

Hrj XX, Ja du, man férlorar precis varje gang. Nu har jag lagt ytterligare 50000 kr hos er,
balansen dr extremt ddlig, det dr ju inte sa att man bara kan sitta och ge bort alla pengar
varenda spel :-) nu dr det ldge att du ger mig dtminstone 20% cashback pa den hdr
forlusten.

Den 25 februari 2019 skickar Hajper Ltd féljande epostmeddelande till spelare B:

Hej NN, Tack for mejlet. Hoppas det dr bara bra med dig och att du hade en trevlig helg.
Jag har precis sett till s att 4000 SEK blev tillagt pa ditt konto i helt uttagsbara pengar.
Kan inte géra mer just for ndrvarande men vi skulle kunna kika igen pa torsdag eller
fredag exempelvis ;). Ta gdrna kontakt med mig igen om du behéver min hjdlp med
nagonting. Ha en trevlig ny vecka framfér dig!

Den 25 februari 2019 skickar spelare B foljande epostmeddelande till Hajper Ltd:

Jag har férlorat mer dn 50000 kr idag, och, som ni sd vdl vet, jag forlorar varje gang.
4000 kr dr for ddligt, det dr inte ens 10%, da byter jag casino. Jag ska ha 20% med min
omsdttning och dessa stdnditga férluster, annars kan ni glémma mig.

Den 25 februari 2019 skickar Hajper Ltd féljande epostmeddelande till spelare B:

Hej NN, Tack for ditt svar. Jag har sett att du spelat pa idag med som du séger. Jag har
ordnat 2000 SEK till nu som kommer in inom nédrmsta 30-40 minuterna pa ditt konto. Jag
kan dock inte géra mer dd jag mdste folja foretagets utsatta riktlinjer for mig som
koordinator och detta ér maxnivdn. Jag hoppas énda att detta finner dig vél. Du kan ta ut
dessa pengar direkt om du énskar. Onskar dig en trevlig eftermiddag och varmt
vilkommen att kontakta oss igen néir som helst!

Den 27 februari 2019 skickar Hajper Ltd féljande epostmeddelande till spelare B:

Hej NN, Tack for ditt mejl. Det dr hemskt trdkigt att du kdnner dig upprérd pa oss och att
du kanske vill ldmna skutan. Du dr alltid lika varmt vilkommen tillbaka nér som helst om
du skulle éndra dig i framtiden men jag kan dessvdrre inte ge mer nu.
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Jag tar hemskt géirna ett par minuter med dig 6ver telefon ddr jag kan fd fraga dig ett par
fragor och samtidigt forklara varfor jag inte ger gavor fran oss varje dag och vad som
gdller efter licensen. Kdnner du starkt att du vill ta en paus eller sluta spela for att det
pdverkar dig med stress eller frustration sa dr det en vildigt bra idé att ta en paus fran
spelandet en period. Det dr bdde nyttigt och viktigt att kdnna efter om det dr underhallning
och ndje dn eller om det blivit ett tidsférdriv som bara kostar mer én vad man kdnner att
man har lust att riskera férlora. Jag rekommenderar dven varmt att du kikar pd din sida 6fr
ansvarsfullt spelande och stdller in grinser ddr. Pd sa sdtt dr du sdker pd att det dr du som
behdller kontrollen 6ver ditt spelande, oavsett hur det gar fran gdng till gdng.

Jag ger ndgot max tva gdnger per vecka, fordelen med det dr att istdllet for flera sma
portinoerade gdvor sa kan man fd lite extra emellandt vilket bara dr roligare. Skulle du ha
spenderat och forlorat mer och jag redan givit ett par ganger sd sjdlvklart tar jag med det
berdkningen vad du spelat for sedan foérra gangen.

Jag hoppas du forstar att jag finns hér for dig och mer dn gdrna hade lagt till hur som helst
och hur mycket som helst men jag har regler att félia noggrant, men idag gor jag ett
undantag och har sett till sa du fdar 1500 SEK i uttagsbara pengar direkt, pa kontot inom 45
minuter. Hoppas det finner dig vil. Ha en fin dag s hoppas jag vi hérs igen inom kort!

Den 6 mars 2019 skickar Hajper Ltd féljande epostmeddelande till spelare B:

Hej NN, Tack for dina mejl. Vinligen har jag gett dig min perosnliga dsikt och dterigen vill
jag upprepa att det dr pa eget ansvar du spelar om pengar och hur mycket du viljer att
forlora och riskera. Om det dr sa att du kdnner att du férlorar for mycket eller rent av mer
dn du vill fragn bérjan sa vill jag att du ger det en chans att 6vervdga att stdlla in grdnser
eller ta en paus fran spelandet. Mina kontorstider dr 08 till 17 eller ibland 09-18 och om du
skickar precis innan jag ldmnar sd fdr du svar nér jag har méjlighet igen och kan na
systemet. Jag har sett till sG 3000 SEK i helt uttagsbara pengar ldgga till pa ditt konto inom
den ndrmsta kvarten hdr och hoppas det finner dig vil Ta gdrna kontakt med oss igen om
du skulle ha ndgra ytterligare fragor.

Det beskrivna gratisspelet framgar av den SMS-kommunikation som skett
mellan spelare B och Hajper Ltd och som har féljande innehall.

Den 1 mars 2019 skickar Hajper Ltd féljande SMS till spelare B:
Nu har Golden Grimoire sldppts pa Hajper! 100 free spins pd spelet vintar pd ditt konto.
www.hajper.com - 18+, spelpaus.se, avreg via kontoinstdllningar

Tillampliga bestammelser m.m.

Med spel aves lotteri, vadhallning, kombinationsspel och pyramidspel (2 kap.
1 § spellagen).
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Med bonus avses rabatt eller liknande ekonomiskt incitament som ar direkt
kopplat till spelet (2 kap. 3 § spellagen). En licenshavare far endast vid det forsta
tillfallet da en spelare spelar pa ndgot av licenshavarens spel erbjuda eller lamna
en bonus (14 kap. 9 § spellagen).

En licenshavare ska sakerstélla att sociala och halsomassiga hansyn iakttas i
spelverksamheten for att skydda spelare mot 6verdrivet spelande och hjalpa
dem att minska sitt spelande nar det finns anledning till det (omsorgsplikt). |
omsorgsplikten ingar att motverka overdrivet spelande genom fortldpande
kontroll av spelbeteende (14 kap. 1 § spellagen).

Om licenshavaren asidosatter sina skyldigheter enligt spellagen ska
Spelmyndigheten ingripa. Om 6vertradelsen ar allvarlig ska licensen aterkallas.
Om det &r tillrackligt kan en anmarkning eller varning meddelas.
Spelmyndigheten far avsta fran ingripanden, om évertradelsen ar ringa eller
ursdktlig eller om licenshavaren vidtar rattelse (18 kap. 12 § spellagen).

Om en licenshavare tilldelas en anmérkning eller varning far Spelmyndigheten
besluta att licenshavaren ska betala en sanktionsavgift (19 kap. 10 § spellagen).
Sanktionsavgiften ska uppga till lagst 5 000 kronor och hdgst tio procent av
licenshavarens omsattning det ndrmast féregdende rakenskapsaret. Om
Overtradelsen har skett under licenshavarens forsta verksamhetsar far
omsattningen uppskattas. Hansyn ska endast tas till omsattning fran
licenspliktig verksamhet enligt spellagen (19 kap. 13 § spellagen).

Nar sanktionsavgiftens storlek bestams, ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig
Overtradelsen ar och hur lange den har pagatt. Spelmyndigheten far helt eller
delvis avsta fran att ta ut avgiften, om 6vertradelsen &r ringa eller ursaktlig eller
om det annars med hansyn till omstandigheterna framstar som oskaligt att ta ut
avgiften (19 kap. 15 § spellagen).

Spelinspektionens bed6mning

Med bonus avses som framgatt ovan enligt 2 kap. 3 § 3 spellagen rabatt eller
liknande ekonomiskt incitament som ar direkt kopplat till spelet. Den direkta
kopplingen till spelet kan enligt Spelinspektionen se ut pa olika satt. Den kan
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exempelvis ske genom att ett erbjudande ldmnas pa en licenshavares webbplats
dar spelet bedrivs. Om det krédvs deltagande i spelet for att ta del av ett
erbjudande utgor detta en annan direkt koppling till spelet. Det kan ocksa
uppsta en direkt koppling till spelet om erbjudandet i sig sjélvt ett spel,
exempelvis vid gratisspel sdsom s.k. free spins.

For det fall kravet pa direkt koppling till spelet satts sa hogt att erbjudandet
maste vara kopplat till en enskild insats, omsattning eller annan aktivitet inne i
ett enskilt spel, finns det enligt Spelinspektionen en risk for att det intresse som
reglerna om bonuserbjudanden ska skydda pa ett enkelt satt kan kringgas
genom att licenshavaren ger spelarna erbjudanden och formaner i andra former.
Det skulle underminera regleringens effektivitet och aventyra det skyddsintresse
som regeln ska bidra till att vérna, namligen att motverka dverdrivet spelande
hos personer som kan vara i riskzonen for problemspelande. Det kan enligt
Spelinspektionen inte ha varit lagstiftarens avsikt.

Mot den angivna bakgrunden anser Spelinspektionen att det for en direkt
koppling till spelet — och saledes en bonus i spellagens mening — &r tillrackligt
att erbjudandet har tillkommit som en direkt foljd av spelarens kundrelation
med licenshavaren genom ett registrerat spelkonto, dven om erbjudandet inte
kraver en insats eller omsattning i ett visst spel. En sadan tillampning av
bestammelserna ar enligt Spelinspektionen ocksa forenlig med utformningen av
saval bestammelserna som forarbetena till spellagen. Spelinspektionen anser
inte heller att en sadan tolkning av begreppet skulle strida mot lagens
ordalydelse. Saledes anser Spelinspektionen att varje erbjudande om rabatt eller
liknande ekonomiskt incitament som harrér ur kundrelationen mellan
licenshavaren och spelaren kan utgdra en bonus i spellagens mening.

Spelinspektionens tolkning av bonusbestammelsens innebdrd och rackvidd har
ocksa bekréftats genom ett antal avgéranden fran Forvaltningsratten i Linkdping
(domar den 15 juni 2020 i mal nr 4728-19, 4792-19, 5341-19 och 5350-19).
Forvaltningsratten uttalade i domarna bl.a. att syftet med bonusbestammelsen,
liksom av den allmansprakliga definitionen, far anses innebéra spel i generell
bemarkelse. Det behover sdledes inte vara fraga om att det maste finnas en
direkt koppling till ett utpekat spel i direkt tidsmassig anslutning till ett
speltillfalle. Definitionen i 2 kap. 3 § 3 spellagen maste enligt domstolen dock
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anses syfta till att tydliggora att det inte kan vara frdga om att anse att sadant
som inte har ett direkt samband till spelandet pa licenshavarens plattformar ska
anses utgora en otillaten bonus.

Forvaltningsratten uttalade vidare, sdvitt avser gratisspinn och gratisspel, att
aven gratisspel och gratisspinn utgor bonusar i spellagens mening. Utifran det
bonusbegrepp som ratten hade redogjort for saknas mojlighet att anse att en
gava, om den ar kopplad till spelande pa bolagets plattform, inte &r en bonus i
spellagens mening. Tvartom ar det ndgot som tydligt tilldelas spelaren utover
vad som annars galler.

Spelinspektionens beddmning av bonusbestdammelsen och bonusbegreppets
rackvidd har dessutom bekraftats i ytterligare avgéranden (se bl.a.
Forvaltningsratten i Linkopings dom den 15 december 2020 i mal nr 6032-19
dar det ocksa héanvisas till bedomningar av bonusbegreppet som gjorts av
Kammarratten i Jonkoping (dom den 15 oktober 2020 i mal nr 3745-19).

Det sagda innebar enligt Spelinspektionen sammanfattningsvis att
tillampningen av bonusbegreppet i 14 kap. 9 § spellagen innebar att
utgadngspunkten far anses vara att alla vardedverforingar fran ett spelbolag till
en spelare som inte kan hérledas till en vinstplan for ett spel eller i dvrigt utgor
vinst i spelet kan utgdra en bonus i spellagens mening. Om bonusen inte endast
erbjuds forsta gangen spelaren spelar pa nagot av licenshavarens spel ar
utgangspunkten vidare att det handlar om en otilldten bonus.

Enligt Spelinspektionen framgar det av utredningen i &rendet att Hajper Ltd har
gjort utbetalningar till de granskade spelkundernas respektive spelkonto som
inte kan héanforas till vinstplaner eller i vrigt utgjort vinster i Hajper Ltds spel
vid dtminstone tio olika tillfallen mellan den 14 februari 2019 och den 8 april
2019. | utdrag fran Hajper Ltds kommunikation med spelkunderna beskrivs de
aktuella utbetalningarna vidare som “cashgavor” fran bolaget eller som att
bolaget har krediterat pengar till spelarens spelkonto och insattningarna &r
markta "SUPPLEMENTARY_DEPOSIT” i transaktionshistoriken. Detta ar
omstandigheter som enligt Spelinspektionen med styrka talar for att
utbetalningarna inte har utgjort vinster i spel. Hajper Ltd har dessutom pa
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uttrycklig fraga fran Spelinspektionen angett att de aktuella utbetalningarna inte
har utgjort vinster i spel.

Av utredningen i arendet framgéar dven att Hajper Ltd har erbjudit gratisspel till
spelkunderna vid atminstone sex olika tillfallen mellan den 11 januari 2019 och
den 4 april 2019.

Hajper Ltd har i sitt yttrande daterat den 13 mars 2020 angett att det kan ha
férekommit utgivande av gavor till bolagets kunder under férsta delen av 2019.
Vidare har Hajper Ltd i yttrande daterat den 5 oktober 2020 meddelat att
bolaget under en begrénsad tid har gett ut gavor till kunder i form av
insattningar av pengar pa kunders spelkonto, sa kallade "penninggavor”, samt
gratissnurr (“free spins”).

Spelinspektionen anser att utbetalningarna och gratisspelen som ska bedémas i
arendet utgor rabatter eller ekonomiska incitament som &r direkt kopplade till
spel pa Hajper Ltds plattform och att de darmed ar bonusar. Utbetalningarna till
spelarnas spelkonto och lamnandet av gratisspel ar enligt Spelinspektionen
namligen nadgot som ligger utdver vad som annars galler for spelen och ar att
anse som beldningar eller en form av aterbaring for att spelaren har spelat pa
Hajper Ltds plattform (jfr. Forvaltningsratten i Linkdpings uttalanden i dom den
15 juni 2020 i mal nr 4792-19, sarskilt s. 5 f.). | och med att det handlar om
utbetalningar till spelare som omsatt stora belopp pa Hajper Ltds spel finns i
detta drende en mycket stark direkt koppling till spel pa Hajper Ltds plattform.
Bonusarna har lamnats till spelarna vid andra tillfdllen an vid det forsta tillfallet
da spelarna har spelat pa ndgot av Hajper Ltds spel.

Spelinspektionen gor darmed beddmningen att Hajper Ltd har brutit mot
bestdmmelsen i 14 kap. 9 § spellagen i flera fall genom att lamna bonusar som
inte endast avsett det forsta tillfallet da en spelare spelat pa nagot av bolagets
spel.

Av utredningen i arendet framgar vidare att Hajper Ltd under samma tidsperiod
som bolaget har delat ut gavor till spelaren som bendmns spelare B i drendet
aven i sin kontakt med denne har sett ett behov av att lamna upplysningar
gallande egenatgarder som spelaren kan vidta for att begrénsa sitt spel. Vidare
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framgar det av underlaget i drendet att Hajper Ltd strax innan det att bolaget
delade ut gavor till spelaren som benamns spelare A i arendet andrade risknivan
for spelare A fran 1 till 3 den 15 mars 2019 och sedan andrade risknivan
ytterligare for spelare A fran 3 till 4 den 24 mars 2019 — den 1 april 2019
betalade sedan Hajper Ltd ut en gdva om 4 000 kronor till spelarens spelkonto.
Det ska dven noteras att spelare A kort efter den aktuella tidsperioden har
uppgett att denne lider av ett spelberoende och att gdvorna som Hajper Ltd har
delat ut till spelaren har triggat dennes spelbegar. Spelinspektionen anser darfor
att det aktuella férfarandet fran Hajper Ltd — dar bolaget utifran ett
lojalitetsperspektiv delat ut gavor till ovanstdende tva spelare som bolaget
samtidigt har identifierat som sarbara — dven inneburit att Hajper Ltd har brustit
i sin omsorgsplikt enligt 14 kap. 1 § spellagen i forhallande till de aktuella
spelarna.

Nar det galler 6vriga delar av arendet som avsett granskning av Hajper Ltds
organisation har inte framkommit ndgra omsténdigheter som tyder pa annat an
att Hajper Ltd har foljt spelregleringen och villkoren i bolagets licenser. Mot den
bakgrunden ska drendet i dessa delar skrivas av fran vidare handlaggning.

Val av ingripande

Spelinspektionens beddémning enligt ovan &r att Hajper Ltd har brutit mot
bonusbestammelsen i 14 kap. 9 § spellagen samt brustit i sin omsorgsplikt enligt
14 kap. 1 § spellagen. Nar det géller frdigan om bonuserbjudanden uttalade
regeringen i forarbetena till spellagen bland annat foljande.

Enligt regeringens beddmning kan begransningar i ratten att erbjuda bonusar
motiveras av hansyn till skyddet av konsumenters hélsa. Att bonuserbjudanden lockar
spelare med problem att fortsatta sitt spelande och uppratthaller spelandet pa ett satt
som kan anses ohalsosamt ar mycket problematiskt. Av detta skal bor ratten att
erbjuda bonusar begransas. Ett totalt forbud kan daremot anses val langtgaende och
oproportionerligt (prop. 2017/18:220, s. 155).

Lagstiftaren har alltsd uppmarksammat de risker som spelare utsatts for genom
bonuserbjudanden och valt att begransa utrymmet for sddana stréangt. Hajper
Ltd har emellertid valt att erbjuda ett flertal bonusar till tva spelare i strid mot
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lagens begransning och dessutom valt att géra det i direkt kommunikation med
spelarna. Darigenom har spelarna enligt Spelinspektionen uppmuntrats sarskilt
att fortsatta spela. Sdsom tidigare har namnts framgar det av drendet att Hajper
Ltd under samma tidsperiod som bolaget delat ut gavor till spelkunderna dven i
sin kontakt med en av spelarna (spelare B) har sett ett behov av att lamna
upplysningar gallande egenatgarder som spelaren kan vidta for att begransa sitt
spel. Det har i darendet framkommit att Hajper Ltd strax innan det att bolaget
delade ut gavor till en av spelarna (spelare A) andrade risknivan for denne fran 1
till 3 och sedan andrade risknivan ytterligare fran 3 till 4. Dessutom har en av
spelarna (spelare A) kort efter den aktuella tidsperioden uppgett att denne lider
av ett spelberoende och att gdvorna som Hajper Ltd har delat ut till spelaren har
triggat dennes spelbegar. Med hansyn till att syftet med regleringen i 14 kap. 9
§ spellagen ar att skydda spelare, anser Spelinspektionen att 6vertradelsen av
bonusbestdammelserna ar allvarlig (prop. 2017/18:220, s. 352). Att dvertradelsen
skett pa det ovan beskrivna sattet — dvs. i direktriktad kommunikation med
ovanstaende tva spelare — gor enligt Spelinspektionen 6vertradelsen sarskilt
allvarlig. Aven om de 6vertradelser som konstaterats i drendet rér tvé enskilda
spelare ar Spelinspektionen av uppfattningen att férfarandet ar sérdeles
utstuderat och har — utdver att utgora en Svertradelse av bonusbestammelsen i
14 kap. 9 § spellagen — dven inneburit att Hajper Ltd har brustit i sin
omsorgsplikt enligt 14 kap. 1 § spellagen i forhallande till de aktuella spelarna.

Nér det géller den tidsperiod da bonusarna har lamnats konstaterar
Spelinspektionen att det rér sig om minst sexton tillfallen mellan den 11 januari
2019 och den 8 april 2019, dvs. under ca tre manader. Vid en samlad
beddmning handlar det enligt Spelinspektionen inte om en obetydlig
tidsperiod.

Allvarliga overtradelser ska resultera i att licensen aterkallas, om inte en varning
anses tillracklig. Vid bedémningen i det nu aktuella drendet anser
Spelinspektionen att det inte finns anledning att anta att Hajper Ltd framover
kommer att bryta mot reglerna om bonuserbjudanden, bl.a. mot bakgrund av
att Hajper Ltd uppgett att bolaget inte gett ut gavor till sina kunder sedan
sommaren 2019. Det medfor enligt Spelinspektionen att en varning far anses
som ett tillrackligt ingripande.
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Varningen ska férenas med en sanktionsavgift. Nar sanktionsavgiftens storlek
bestams ska sarskild hansyn tas till hur allvarlig vertradelsen ar och hur lange
den har pagatt, 19 kap. 15 § spellagen.

Sanktionsavgiften ska sattas i relation till bolagets omsattning i den
licenspliktiga verksamheten det ndrmast foregadende rakenskapsaret och
bestammas till ett belopp pa som lagst 5 000 kr och som hogst 10 procent av
licenshavarens arsomsattning av det spel som licenserna omfattar, 19 kap. 13 §
spellagen. Hajper Ltds bruttoomséattning for 2019 uppgick enligt inhamtade och
med bolaget kommunicerade uppgifter fran Skatteverket till 6 401 731 953
kronor. Det innebéar att sanktionsavgiften inte far faststallas till ett hogre belopp
an 640 173 195 kronor. Spelinspektionen har dven begart in uppgift om Hajper
Ltds GGR (Gross Gaming Revenue) for 2019, som enligt uppgift fran bolaget
uppgick till 232 687 997 kronor.

Vid beddémningen av sanktionsavgiftens storlek beaktar Spelinspektionen
Overtradelsernas allvar, hur lange de har pagatt, Hajper Ltds omsattning samt
uppgifterna om Hajper Ltds GGR. Spelinspektionen konstaterar att det har varit
fraga om flera allvarliga dvertradelser av spellagens bonusbestammelse som
pagatt under en inte obetydlig tid, samt att det férfarande som Hajper Ltd
tillampat i forhallande till spelaren gjort dvertradelsen sarskilt allvarlig.
Spelinspektionen bestdammer mot den bakgrunden sanktionsavgiften till

50 000 000 kronor.

Detta beslut har fattats av Spelinspektionens styrelse Per Hakansson,
ordférande, Camilla Rosenberg, generaldirektor, Hakan Wall, Madelaine Tunudd,
Andreas Prochazka, Fredrik Holmberg och Doris Hogne Rydheim. Vid den
slutliga handlaggningen medverkade ocksa avdelningschefen Patrik Gustavsson,
chefsjuristen Johan Réhr, enhetschefen Nicklas Hjertonsson och utredaren
Josefin Aronsson, foredragande.

Camilla Rosenberg

Spelinspektionen
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Anvisningar for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden 1 stillet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
torhandling, eller om ritten vid forhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmidnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gér tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du

1. Skriv férvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Sida 1 av2
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning,.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedoma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

020-05

)

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. f6r domstolsutveckling ©
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