Sid 1 (6)

SVEA HOVRATT DOM Mal nr
Avdelning 05 2022- (OS-O5L FT 10868-21
Rotel 0509 Stockholm

OVERKLAGAT AVGORANDE

Attunda tingsritts dom 2021-08-23 1 mal FT 7398-19, se bilaga A

PARTER

Klagande

Sanna Ordenius, 19860613-0469
Lummergéngen 82
135 35 Tyresd

Ombud: Natalia Clausen
Flyhjelp ApS
Holmbladsgade 133
2300 K6penhamn
Danmark

Motpart

Lufthansa Cityline GmbH, DE113863077
Flughafen Miinchen

FOC Siidallee 15

D-85356 Miinchen

Tyskland

Ombud: Advokat Arido Degavro
‘September Advokatbyrd AB
Kungsgatan 62

753 18 Uppsala

SAKEN
Fordran enligt forordning (EG) nr 261/2004

HOVRATTENS DOMSLUT
1. Hovritten dndrar tingsréttens dom pé sé sétt att hovritten
a) forpliktar Lufthansa Cityline GmbH att till Sanna Ordenius betala 400 euro
~ samt ranta pé beloppet enligt 6 § réntelagen fran den 10 éugusti 2017 till dess
full betalning sker, och
b) forpliktar Lufthansa Cityline GmbH att ersétta Sanna Ordenius
réttegangskostnader i tingsrétten med 2 625 kr.

Dok.Id 1814155

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2290 Birger Jarls Torg 10 08-561 670 00 méndag — fredag
103 17 Stockholm 08-561 672 90 09:00-16:30

E-post: svea.hovratt@dom.se
WWW.svea.se



Sid 2
SVEA HOVRATT DOM FT 10868-21
Avdelning 05

2. Hovritten avslar Sanna Ordenius yrkande om ersattning for réittegangskostnad 1

hovritten.
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YRKANDEN I HOVRATTEN
Sanna Ordenius har begért att hovritten ska bifalla hennes talan 1 tingsritten och
forplikta Lufthansa Cityline GmbH att ersétta hennes rattegangskostnad dér med

2 625 kr. Hon har vidare yrkat ersittning for rﬁtfegéngskostnad 1 hovrétten med
1781 k.

Lufthansa har motsatt sig att hovrétten &ndrar tingsréttens dom.
Hovritten har avgjort malet utan huvudférhandling.

PARTERNAS TALAN OCH UTREDNINGEN I HOVRATTEN
Parterna har dberopat samma omsténdigheter och utvecklat sin talan pa i huvudsak

samma sitt som i tingsritten. Utredningen ir densamma som i tingsritten,

HOVRATTENS DOMSKAL

Bakgrund

Sanna Ordenius skulle den 1 juli 2017 resa med Lufthansa fran Florens till Stockholm
med mellanlandning i Frankfurt. Parterna &r ense om att flygningen fran Florens till
Frankfurt (LH 311) stélldes in och att Sanna Ordenius efter ombokning anlénde till
slutdestinationen i sddan tid att hon i och fOr sig har drabbats av en forsening som
enligt EU-domstolens praxis kan beréttiga till ersittning med 400 euro enligt artikel 7 1
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
(flygpassagerarforordningen).

Parterna &r vidare Gverens om att det flygplan som skulle anvindas vid flygningen fran
Florens till Frankfirt, under den ndrmast foregéende flygningen (LH 310),
omdirigerades till Bologna. Vidare 4r parterna 6verens om att viderforhallanden i och

for sig kan utgdra en extraordindr omstandighet enligt flygpassagerarforordningen.

Extraordindra omstindigheter
Som tingsréitten har forklarat &r det lufttrafikforetag som skulle ha utfort en flygning
inte skyldigt att utge erséttning enligt artikel 7 1 flygpassagerarforordningen om det

kan visa att forseningen, eller den instillda flygningen, berott pa extraordinira
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omsténdigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla rimliga &tgérder hade
vidtagits (se artikel 5.3 i'samma forordning). Det &r alltsé lufitrafikforetaget som har

bevisbordan i dessa hinseenden.

Lufthansa har gjort géllande att flygplanet omdirigerades till Bologna p.g.a.
vaderforhéllandena och att dessa ocksé var skélet till att flygningen LH 311 stélldes in.
Viderforhallandena har enligt Lufthansa utgjort en extraordinir omsténdighet. Till

stod for sina pastdenden har Lufthansa aberopat interna trafikrapporter.

Vad som utgor extraordinira omstindigheter har inte definierats i
flygpassagerarforordningen. I skil 14 1 ingressen till flygpassagerarférordningen
nimns dock att sidana omsténdigheter sirskilt kan forekomma i héindelse av
meteorologiska forhallanden som omdjliggér flygningen i friga. EU-domstolen har
genom en rikhaltig praxis ldmnat anvisningar for hur uttrycket ska tolkas och vilka
bedbmningsgrunder som 4r aktuella i olika situationer. Enligt denna praxis kan
héandelser som till sin art eller ursprung faller utanfor det berérda flygbolagets normala
verksamhet och som ligger utanfor dess faktiska kontroll anses utgtra extraordinéra
omstédndigheter (se bla. Gefmanwings, C-501/17, EU:C:2019:288). Dessa béda villkor
ar kumulativa. Vid prévningen av hithdrande frigor har EU-domstolen ocksé betonat
det som anfors i skél 1 om forordningens syfie, nimligen att sorja for ett langtgaende

skydd for passagerarna.

Det far anses hora till ett lufitrafikforetags normala verksamhet att konfronteras med
skiftande viderforhallanden. I viss utstrackning faller ocksa skifiningar 1 vadret inom
lufitrafikforetagets kontroll i s& matto att foretaget hos behdriga flygledningsorgan kan
begira att fi dndra tilldelad flyghojd eller p4 annat sétt dndra planerad flygrutt for att
undvika eller mildra effekten av dndrade vaderforhallanden. Detta synsétt rimmar vl
med att unionslagstiftaren i nimnda skl 14 hénvisat till “meteorologiska forhallanden
som omojliggor (kurs. hér) flygningen i friga”. Ett lufttrafikforetag kan ocksé anpassa
sina tidtabeller efter de sdsongsvariationer i vidret som kan forekomma pé de

destinationer som det trafikerar.



_ Sid 5
SVEA HOVRATT . DOM FT 10868-21
Avdelning 05

I det av Lufthansa dberopade utdraget fran flygbolagets interna trafikrapport anges att
flygningen LH 310 omdirigerades p.g.a. “adverse weather”. Nagon bevisning om de
faktiska viderforhéllandena har emellertid inte &beropats av Lufthansa. Sanna
Ordenius har f6r sin del dberopat bevisning i form av en viderrapport som enligt henne
visar att viderforhdllandena den aktuella dagen inte var sddana att det inte var mojligt
att genomfora flygningen. Enligt hovritten talar denna bevisning méd viss styrka for
att det inte foreldg ndgra anmarkningsvirda viaderforhallanden vare sig vid tidpunkten
for ankommande flyg eller senare nar Sanna Ordenius flyg skulle ha avgatt frin
Florens. Lufthansa har angéende denna bevisning endast angett att viderrapporten inte
visar hur den aktuella flygningen péverkades av vaderforhallandena. Ett sddant
pastéende &r dock inte tillrickligt for att Lufthansa ska ha visat att den instéllda

flygningen berodde pé extraordindra omstandigheter.

Vid denna beddmning saknas skil for hovratten att prova frigan om Lufthansa vidtagit
rimliga atgarder for att forhindra att flygningen stélldes in. Lufthansa dr dérmed
skyldigt att betala erséttning till Sanna Ordenius f6r den forsening hon drabbades av.
Det yrkade beloppet &r inte tvistigt. Det innebér att Sanna Ordenius har ratt till
kompensation enligt flygpassagerarférordningen med 400 euro. Tvist rader inte heller

om yrkad rénta som ska utga.

Rittegangskostnader
Sanna Ordenius har vunnit malet &ven i hovrétten. Hon har dérfor som utgingspunkt

ratt till erséttning for sina rittegéngskostnader i tingsrétten och i hovrétten.

Sanna Ordenius har yrkat ersittning med 900 kr f6r ans6kningsavgiften, 1 725 kr for
en timmes rattslig rddgivning i tingsrétten och 1 781 kr for en timmes rattslig
radgivning 1 hovrétten (de separe beloppen inklusive mervardesskatt). Lufthansa har
bestritt yrkandena och fort fram att kostnaderna inte utgdr verkliga kostnader fér Sanna
Ordenius. Hon har &beropat de villkor som reglerar Flyhjzlps uppdrag som ombud.
Det frémgér av punkten 4.9 i villkoren att klaganden i efterhand kommer att debiteras
den ansokningsavgift som Flyhjelp har betalat. Sanna Ordenius har darfor rétt till
ersdttning for den avgiften. Vad géller ersittningen for rattslig radgivning foljer av
punkten 4.10 i samma villkor att Flyhj aélp kan erbjuda juridisk radgivning mot en
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avgift 1 enlighet med den géllande timkostnadsnormen i Sverige. Sanna Ordenius har
aberopat en faktura pa 1 725 kr inklusive mervirdesskatt som avser juridisk radgivning
och som stéllts ut av Flyhjaelp. Hovratten anser att klaganden harigenom har visat att
hon fatt juridisk rédgivning och att hon betalat Flyhjelp for sddan radgivning. Sanna
Ordenius har darfor rétt till ersattning f6r denna kostnad. Det saknas dock utredning
om att juridisk rddgivning har utforts i hovritten och att sédan rddgivning motsvarat en
kostnad f6r Sanna Ordenius. Hennes begéran om ersittning for rittegangskostnad 1

hovratten ska darfor avslas.
Sanna Ordenius ska saledes tillerkénnas ersédttning for sin réittegangskostnad 1
tingsritten med 2 625 kr, varav 900 kr avser ans6kningsavgiften och 1 725 kr avser

den rittsliga radgivningen.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B
Overklagande senast 2022- 05 =3 O

3 -

I avgorandet har deltagit hovrittsrdden Thomas Kaevergaard, referent, Monica

Bjornfot Spaak och Carina Sj6gren.
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www.domstol.se

Bilaga

Hur man overklagar hovrattens avgérande

Den som vill 6verklaga hovrittens avgor-
ande ska gora det genom att skefva tll

Hogsta domstolen. Overklagandet ska dock
skickas eller limnas till hovritten.

Senaste tid for att dverklaga

Ovetklagandet ska ha kommit in till hov-
ratten senast den dag som anges i shutet av
hovrittens avgorande.’

Beslut om haktning, restiktioner enligt
24 kap. 5 a § rittegingsbalken eller rese-
f6rbud fir Gverklagas utan tidsbegrinsning.

Om 6verklagandet har kommit in 1 £itt tid,
skickar hovritten Gvetklagandet och alla
handlingar i milet vidate till Hogsta dom-

stolen.

Provningstillstand i Hogsta domstolen

Det ktdvs provningstillstind £6r att Hogsta
domstolen ska prova ett Gverklagande.
Hogsta domstolen fir meddela provnings-
tillstind endast om

1. det 4t av vikt for ledning av tatts-

tillimpningen att Sverklagandet provas
av Hogsta domstolen eller om

2. det finns synnerliga skl till sidan
prévning, si som att det finns grund £6¢
resning; att domvilla fSrekommit eller att
milets utging i hovritten uppenbatligen

~ beror pa gtovt forbiseende ellet grovt

misstag.

Overklagandets innehall

Overklagandet ska innehsila uppgifter om

1. klagandens namn, adress och
telefonnummer,

2. det avgorande som Gvetklagas
(hovrittens namn och avdelning samt
dag 61 avgbrandet och miloummer), -

3. den ndring i avgOrandet som. klaganden
begir,

. 4. de skil som klaganden vill ange f6r att

avgorandet ska indras,

5. de skil som klaganden vill ange for att
provningstillstind ska meddelas, samt

6. de bevis som klaganden 4betopat och
vad som ska bevisas med vatje bevis.

Forenklad delgivning

Om malet Sverklagas kan Hogsta dom-
stolen anvindz {Grenklad delgivning vid
utskick av handlingar i milet, under
forutsittning att mottagaren dar eller 1
ndgon tidigate instans har fitt information
om sidan delgivning.

Mer information

For information om rattegingen i Hogsta
domstolen, se www.hogstadomstolen.se

www.domstol.se
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Bilaga

Hur man overklagar hovrattens avgorande

Den som vill 6vetklaga hovrittens avgor-
ande ska gora det genom att skriva 6l
Hogsta domstolen. Overklagandet ska dock
skickas ellet limnas till hovratten.

Senaste tid for att 6verklaga

Overklagandet ska ha kommit in tll hov-
ratten senast den dag som anges i slutet av
hovrittens avgdrande.’

Beslut om hiktning, restiktioner enligt
24 kap. 5 a § rittegingsbalken eller rese~
f6rbud fir Gverklagas utan tidsbegrinsning.

Om &verklagandet har kommit in 1 £4tt tid,
skickar hovritten 6vetklagandet och alla
handlingar i milet vidare till Hogsta dom-
stolen.

Provningstillstand i Hogsta domstolen

Det kravs provningstillstind f6r att Hogsta
domstolen ska prova ett Gverklagande.
Hogsta domstolen fir meddela prévnings-
tillstind endast om

1. detér av vikt fot ledning av ratts-

tillimpningen att Sverklagandet provas
av Hogsta domstolen eller om

2. det finns synnerliga skal till sidan
provning, si som att det fions grand f6r
resning, att domvilla forekommit eller att
milets utging i hovritten uppenbatligen

~ beror pa grovt forbiseende ellet grovt

misstag,

Overklagandets innehall

Overklagandet ska innehslla uppgifter om

1. klagandens namn, adress och
telefonnmummer,
2. det avgbrande som Gverklagas

(hovrittens namn och avdelning samt
dag for avgbrandet och miloummer), -

3. den dnddng 1 avgbrandet sorﬁ kaganden
begit,

. 4. de skil som klaganden vill ange {61 att

avgorandet ska Andras,

5. de skil som klaganden vill ange f6r att
provningstillstdnd ska meddelas, samt

6. de bevis som klaganden 3betopat och
vad som ska bevisas med vatje bevis.

Forenklad delgivning

Om milet Gverklagas kan Hogsta dom-
stolen anvindz f6renklad delgivaing vid
utskick av handlingar i milet, under
fortsattning att mottagaren dar eller i
nigon tidigare instans har fitt information
om sidan delgivning.

Mer information

Fot information om tittegingen i Hogsta
domstolen, se www.hogstadomstolen.se

www._domstoL.se



ATTUNDA TINGSRATT DOM

Flygmal 2021-08-23
Meddelad i
Sollentuna

PARTER

Kirande

Sanna Ordenius, 19860613-0469
Lummergangen 82

135 35 Tyresé

Ombud: Gustav Thybo
c/o Flyhjeelp Aps
Dronningensgade 66, 3
1420 Kgbenhavn K
Danmark

Svarande
Lufthansa Cityline Gmbh, DE113863077
lIhglegal.sweden@dlh.de

Ombud: Advokat Arido Degavro
September Advokatbyrd AB
Kungsgatan 62

753 18 Uppsala

DOMSLUT

Sanna Ordenius talan ogillas.

Dok.Id 1150345

Mal nr
FT 7398-19

Sid 1 (2)

Postadress Besoksadress Telefon

Box 940

191 29 Sollentuna

Tingsvégen 11 08-561 695 00

Telefax

E-post: flygmal.attunda.tingsratt@dom.se

www.attundatingsratt.domstol.se

Expeditionstid
méndag — fredag
08:00-16:30
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ATTUNDA TINGSRATT' DOM FT 7398-19
Flygmal 2021-08-23
YRKANDEN, GRUNDER M.M.

Sanna Ordenius har yrkat att Lufthansa Cityline Gmbh (Lufthansa) ska betala 400 euro
jamte rénta enligt 6 § rdntelagen frin den 10 augusti 2018 till dess betalning sker. Hon
har dven yrkat ersittning for réttegangskostnader. Som grund for sin talan har hon
anfort att hon varit passagerare pa en flygresa, att flygningen blivit instélld och att hon
dérfor har rétt till kompensation enligt artikel 7 i flygpassagerarforordningen (EG-
forordning nr 261-2004).

Lufthansa har bestritt yrkandet. Som grund for bestridandet har Lufthansa anfort att
den instéllda flygningen berott pa extraordindra omsténdigheter som inte skulle ha
kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgérder hade vidtagits och att ersattning dérfor

inte ska utgé (jfr artikel 5.3 i ovan nimnda férordning).
DOMSKAL

Det dr genom de handlingar som Lufthansa aberopat styrkt att orsaken till att
flygningen stéilldeé in var att planet under foregédende rutt omdirigerats till Bologna pa
grund av viderforhallandena i Florens. Det var séledes viiderforhallanden som
medforde att flygningen blev instélld och detta stod klart kort tid innan planerad
avgéang. Mot den bakgrunden anser tingsrétten étt Lufthansa visat att den instéllda
ﬂy;gnjngen berodde pa sddana extraordindra omstdndigheter som inte skulle ha kunnat

undvikas dven om alla rimliga &tgérder hade vidtagits. Kdromalet ska dérfor ogillas.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (TR-02)

Ett 6verklagande ska vara stillt till Svea hovritt och ska ha kommit in till tingsrétten

senast den 13 september 2021.

Mathias Wastesson
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Hur man overklagar
Dom i tvistemal, tingsratt

Bilaga 1

TR-02

Vill du att domen ska dndras i ndgon del kan
du Sverklaga. Hir fir du veta hur det gir tll.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datam.
Sista datum f6r 6verklagande finns pa sista
sidan i domen.

Overklaga efter att motparten dverklagat

Om ena parten har 6verklagat i rétt tid, har den
andra parten ocksd ritt att Gverklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
6verklaga.

En part kan anslutningséverklaga inom en
extra vecka frin det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande méste
alltsa komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutnings6verklagande upphor att gilla
om det forsta Gverklagandet dras tillbaka eller
av ndgot annat skil inte gir vidare.

Sa hdr gor du
1. Skriv tingsrittens namn och malnummer.

2. Forklara varf6r du tycker att domen ska
andras. Tala om vilken 4ndring du vill ha
och varfor du tycker att hovritten ska ta
upp ditt Gverklagande (lis mer om
provningstillstdnd lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa tll.
Fotklara vad du vill visa med varje bevis.

Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i mélet.

Det ir inte sakert att du kan lidgga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigate.

Vill du ha nya f6rhér med nigon som redan
torhorts eller en ny syn (till exempel besék
pé en plats), ska du beritta det och {6rklara
varfor.

Tala ocksé om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummet.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjilv eller lit ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in &verklagandet till
tingsritten. Du hittar adressen i domen.

Vad hander sedan?

Tingsritten kontrollerar att 6verklagandet
kommit in i ritt tid. Har det kommit in f6r
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att domen giller.

Om 6verklagandet kommit in i tid, skickar
tingsritten Sverklagandet och alla handlingar i
malet vidare till hovritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven hovritten skicka brev pi
detta satt.

Sida1av2

www.domstol.se '
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Provningstillstand i hovratten

Nir 6verklagandet kommer in till hovritten tar
domstolen forst stillning till om malet ska tas
upp till prévning.

Hovritten ger prévningstillstdnd i fyra olika
fall. ’

Domstolen bedémer att det finns anledning
att tvivla pa att tingsritten domt ritt.

Domstolen anser att det inte gir att bedéma
om tingsritten har domt ritt utan att ta upp

milet.

e Domstolen beh6ver ta upp malet f6r att ge
andra domstolar vigledning i
rittstillimpningen. '

e Domstolen beddmer att det finns synnerliga

skil att ta upp malet av nigon annan
anledning.

Om du znze far prévningstillstind giller den
6verklagade domen. Dirfér 4r det viktigt att i
6verklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med tingsritten om du har fragor.
Adress och telefonnummer finns pa f6rsta
sidan i domen.

Mer information finns pd www.domstol.se.

Sida2av2
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