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OVERKLAGAT AVGORANDE
Attunda tingsrétts dom 2021-05-27 i mal FT 10515-19, se bilaga A

PARTER

Klagande

Jonna Sill Klintberg, 19860729-6269
Ekhagsvéigen 7 Lgh 1302

114 18 Stockholm

Ombud: Natalia Clausen och Rogvi Petursson Kruse
Flyhjelp ApS

Holmbladsgade 133

2300 Kdpenhamn

Danmark

Motpart
Scandinavian Airlines System Denmark-Norway-Sweden, 902001-7720
195 87 Stockholm

Ombud: Lydia Johansson
Samma adress

SAKEN
Fordran enligt férordning (EG) nr 261/2004

HOVRATTENS DOMSLUT

Hovritten &ndrar tingsréttens dom pé foljande sétt.

a) Scandinavian Airlines System Denmark-Norway-Sweden ska betala 757,69 euro till
Jonna Séll Klintberg samt rénta pa beloppet enligt 6 § rintelagen frAn den 29 maj 2018
till dess betalning sker och |

b) Scandinavian Airlines System Denmark-Norway-Sweden ska ersétta Jonna Sall

Klintberg for réttegéngskostnad i tingsritten med 900 kr avseende ans6kningsavgift.

Dok.Id 1862570

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2290 Birger Jarls Torg 10 08-561 670 00 méndag — fredag
103 17 Stockholm 08-561 672 90 09:00-16:30

E-post: svea.hovratt@dom.se
www.svea.se
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YRKANDEN I HOVRATTEN
Jonna S#ll Klintberg har yrkat att hovrétten ska forplikta Scandinavian Airlines System
Denmark-Norway-Sweden (SAS) att till henne betala 757,69 euro samt rénta pa

beloppet frén den 29 maj 2018 tills betalning sker. Hon har vidare yrkat erséttning for

sin rattegéngskostnad i tingsrétten med 900 kr avseende ans6kningsavgift.
SAS har motsatt sig att tingsrittens dom &ndras.
Hovrétten har avgjort malet utan huvudférhandling.

PARTERNAS TALAN OCH UTREDNINGEN I HOVRATTEN
Parterna har 1 allt visentligt aberopat samma omsténdigheter och bevisning samt

utvecklat sin talan p& samma sétt som 1 tingsrétten.
HOVRATTENS DOMSKAL

Utgangspunkter for hovrittens provning

Parterna dr 6verens om a#f Jonna Sall Klintberg skulle resa fr&n London-Heathrow till
Arlanda den 2 mars 2018, med beréknad ankomsttid kl. 17.20 lokal tid, a# flyget
stdlldes in mindre &n ett dygn fore planerad avgéang till f61jd av ett flygledningsbeslut,
att SAS bokade om henne till en flygning dagen dérpd med berdknad ankomsttid till
Arlanda k1. 12.55, aff Jonna S&ll Klintberg inte godtog denna ombokning utan 1 stéllet
sjilv képte en biljett av ett annat lufitrafikforetag och att den flygningen avgick den

2 mars 2018 kl. 19.55 lokal tid frin London-Gatwick och ankom Arlanda sex timmar
efter ursprunglig ankomsttid samt a#f Jonna S&ll Klintberg reste med taxi mellan de

bada Londonflygplatserna.

Hovritten instimmer i tingsrittens beddmning att SAS har styrkt att den instéllda
flygningen har berott pa en sddan extraordindr omsténdighet som avses i artikel 5.3 i
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
(flygpassagerarforordningen). Detta forhéllande har inte heller fornekats av Jonna S&ll

Klintberg i hovritten.
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Fragorna i malet &r om SAS har visat att bolaget vidtagit alla rimliga atgérder for att
forhindra den férsening som Jonna Séll Klintberg drabbades av till f51jd av att flyget
stélldes in och om Jonna Sill Klintberg har rétt till ersittning for de kostnader hon

adrog sig genom sitt eget ombokningsarrangemang.

Kompensation

De angivna utgangspunkterna innebér att Jonna Sill Klintberg i1 och for sig har
drabbats av en sddan forsening som berittigar till kompensation enligt artikel 5.1 c i
flygpassagerarforordningen. SAS har invéint mot kompensationsskyldighet och, med
hénvisning till artikel 5.3 i férordningen, anfort att den instédllda flygningen som Jonna
Séll Klintberg drabbades av har varit en f61jd av extraordinira omstindigheter som
bolaget inte hade kunnat undvika &ven om alla rimliga atgérder hade vidtagits. Bolaget
har anfort att det, innan ombokningen gjordes, hade konstaterat att flygningen som
Jonna Sill Klintberg ombokades till var den forsta flygningen efter den som stilldes in
mellan London-Heathrow och Arlanda som utférdes av nagot av lufttrafikforetagen 1
den samarbetsorganisation som SAS ingar i. Jonna S&ll Klintberg har invént mot SAS
péstéende och pekat pa att den ombokning hon sjélv ombesérjde &ven hade kunnat

ombesdrjas av SAS.

For att ett lufttrafikforetag ska kunna undgé kompensationsskyldighet for en forsening
som en passagerare drabbas av nér en flygning stillts in till f61jd av en extraordinér
omsténdighet, krévs att lufitrafikforetaget visar att det vidtagit alla rimliga &tgarder for
att undvika att omstéandigheten medforde att flygningen behdvde stéllas in. I detta
ligger att lufitrafikforetaget ska visa att det var uppenbart att foretaget, &ven om alla
tillgéngliga resurser i form av personal och utrustning samt alla tillgéngliga ekono-
miska resurser hade anvints, inte skulle ha kunnat undvika att de extraordindra om-
standigheterna som det konfronterades med medforde att flygningen maéste stéllas in,
utan att behova gora orimliga uppoffringar med hinsyn till foretagets kapacitet vid den
relevanta tidpunkten (se EU-domstolens dom i Eglitis och Ratnieks, C-294/10,
EU:C:2011:303). Dérvid &r det oftast inte tillrdckligt att erbjuda en passagerare en
ombokning till den slutliga bestdmmelseorten pa den pafojande flygning som utfors
av lufttrafikforetaget sjalvt och i princip &r en sédan ombokning sillan tillréicklig om
flygningen ankommer till den slutliga bestémmelseorten forst dagen efter det
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planerade ankomstdatumet. Lufttrafikforetaget ska i stéllet utnyttja alla tillgéngliga
resurser for att sdkerstélla en rimlig och tillfredsstéllande ombokning snarast mojligt.
En ombokning ska dérfor ske till andra direkta eller icke direkta flygningar och ocksa
till sddana som utfors av andra lufttrafikforetag, antingen inom samma flygbolags-
allians eller utanfor denna, och' som anlinder med mindre forsening &n det berérda
lufttrafikforetagets foljande flygning (se Transportes Aéreos Portugueses, C-74/19,
EU:C:2020:460).

Det ankommer alltsé pa SAS att bevisa att bolaget har vidtagit de dtgérder som bolaget
har péstatt. SAS har aberopat ett utdrag av den ombokning som ostridigt utférdes till
bolagets egen flygning med planerad ankomst till Arlanda dagen efter det ursprungliga
ankomstdatumet. SAS har dock dirigenom inte bevisat sitt pastaende om vilka
atgirder som vidtogs for att boka om Jonna S&ll Klintberg till en flygning med en
tidigare ankomsttid &n s&. Redan det anforda innebar att SAS ar skyldigt att betala
kompensation till Jonna Sill Klintberg i enlighet med artikel 5.1 ¢ och artikel 7.1 i
flygpassagerarforordningen.

Det rader inte tvist om det yrkade beloppet. SAS ska alltsd betala kompensation till

Jonna S&ll Klintberg med 250 euro. Tingsréttens dom ska &ndras i enlighet med detta.

Ersittning for extra utgifter ,

Jonna Sill Klintberg har yrkat att SAS ska forpliktas att ersitta hennes kostnader for
taxiresan mellan de tvAd Londonflygplatserna Heathrow och Gatwick samt for
kostnaden for flygbiljetten fran Gatwick till Arlanda. Hon har sammanfattningsvis
anfort att SAS inte har erbjudit henne en ombokning med jamforlig avgangstid och
dérfor har hon ratt till ersdttning for dessa utgifter. SAS har motsatt sig yrkandet och
anfort att bolaget har fullgjort sin skyldighet till ombokning pa sidant sitt att hon inte

ska ha ratt till ndgon ersittning for extra utgifter.

Niar, som 1 detta fall, en flygning stélls in utldser det, utéver att betala kompensation
enligt artiklarna 5 och 7 i flygpassagerarforordningen, skyldigheter for det lnfitrafik-
foretag som sknlle utfora flygningen att tillhandahalla assistans och service enligt

artiklarna 8 och 9. Det framgér av artikel 8.1 att passagerare ska erbjudas att vilja
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mellan tre olika alternativ: &terbetalning av biljett och, i relevanta fall, en returflygning
till den forsta avgéngsorten snarast mdjligt, ombokning till den shutliga bestdmmelse-
orten, snarast mojligt, under likvardiga transportvillkor, eller ombokning till den slut-
liga bestdimmelseorten till ett senare datum som passageraren finner ldmpligt, under

likvardiga transportvillkor, beroende pa platstillgang.

I kravet p& ombokning “snarast mdjligt” ligger att ombokningserbjudandet ska avse en
ersittningsflygning som medfor att passageraren nér sin shutliga bestdmmelseort s&
snart som mdjligt (jfr Rusu, C-354/18, p. 54, EU:C:2019:637, och Azurair m.fl., C-
146/20, p. 98, EU:C:2021:1038).

Om det lufttrafikforetag som skulle utfora flygningen inte fullgér sina skyldigheter
enligt artikel 8 och passageraren darfor sjdlv ombesérjer ombokningen och ddrmed
drabbas av merkostnader, har passageraren rétt till erséttning for dessa kostnader frén
lufttrafikforetaget (se Sousa Rodriguez, C-83/10, p. 44, EU:C:2011:652, och Austrian
Airlines, C-826/19, p. 69 och 73, EU:C:2021:318).

Nér lufitrafikforetaget l&mnar ett konkret erbjudande maste det ta hinsyn till och jim-
fora flera relevanta omstandigheter. Déribland ankomsttiden p& den slutliga bestdm-
melseorten for den planerade ombokningen, under vilka omstédndigheter den avsedda
ombokningen kan ske, liksom om den kan ske med ett eget flyg eller om flygningen
maste ske med ett annat lufttrafikforetag om detta, 1 férekommande fall, 4r méjligt (se
Rusu, C-354/18, p. 60).

Varken forordningstextens lydelse eller rittspraxis innebar att lufttrafikforetagets om-
bokningsskyldighet begrénsar sig till det egna foretagets flygningar. Det &r snarare s&
att om det lufttrafikforetag som skulle utfora flygningen saknar kapacitet i form av
egna tillgingliga avgangar som skulle mdjliggéra for passageraren att med sé liten
forsening som méjligt i forhallande till ursprunglig ankomsttid anléinda till den slutliga
bestimmelseorten, &r det béde rimligt och vél forenligt med d&ndamaélet att uppnd ett
l&ngtgaende passagerarskydd att lufitrafikforetaget utnyttjar andra lufttrafikforetags
kapacitet. Med andra ord, om den som ska utfora den for avtalet centrala naturapresta-

tionen saknar formaga att gora det, far uppfyllelse ske genom att den forpliktade anlitar
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annan. Ett liknande synsétt har, som framgétt ovan, anlagts av EU-domstolen nir det
giller bedomningen av om det lufttrafikforetag som skulle utfora en flygning har
vidtagit alla rimliga atgérder for att undvika att en flygning stills in eller forsenas
kraftigt till f61jd av en extraordindr omsténdighet (se Transportes Aéreos Portugueses,
C-74/19).

I EU-kommissionens tolkningsriktlinjer avseende flygpassagerarforordningen anges i
detta sammanhang bl.a. foljande. En ber6rd passagerare bor godta en erbjuden ombok-
ning om det finns flera flygningar med likvirdiga tider tillgdngliga. Om ett lufttrafik-
foretag kan visa att det har kontaktat passageraren och haft for avsikt att tillhandahélla
den assistans som krivs enligt artikel 8, men passageraren and3 har gjort sina egna
assistans- eller ombokningsarrangemang, fir lufitrafikforetaget dra slutsatsen att det
inte har ansvar for eventuella tillkommande kostnader som passageraren adragit sig
och besluta att inte ersétta dessa. (Se Kommissionens tillkdnnagivande den 15 juni
2016, C 214/5, punkten 4.2).

Enligt hovritten har Jonna S&ll Klintberg bevisat att hon haft kostnader uppgaende till
yrkat belopp till f61jd av att hon valde att resa hem med flygningen frin London-
Gatwick, vilket SAS inte heller har fornekat. Hovrétten har i det foregiende bedomt att
SAS inte har bevisat att bolaget ombesdrjde en rimlig och tillfredsstillande ombokning
snarast mojligt 4t Jonna S&ll Klintberg nér den ursprungliga flygningen hade stéllts in.
Av samma skél har SAS inte heller visat att Jonna Sall Klintberg erbjéds en ombok-
ning snarast mojligt under likvardiga transportvillkor. Det &r forvisso ostridigt att
Jonna S&ll Klintberg erbjods en ombokning, men SAS har inte pastatt att bolaget kon-
taktade henne dessforinnan angdende avsikten att tillhandahélla en sddan fullgod
assistans med ombokningen, och med likvérdiga transportvillkor, som har krévts enligt
artikel 8 1 flygpassagerarforordningen. Redan detta innebér att de kostnader som Jonna
S&ll Klintberg har begért betalning for ska erséttas och beloppen framstar som skaliga.
Det sagda innebér att SAS ska ersétta Jonna Sill Klintberg med yrkat belopp avseende

extra utgifter. Ocksa i detta avseende ska tingsréttens dom alltsa &ndras.
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Ovriga fragor

Jonna Sill Klintberg har yrkat rénta pa det totala kapitalbeloppet enligt 4 och 6 §§
rintelagen frdn den 29 maj 2018 och anfort att hon den 29 april 2018 framstéllde krav
pé betalning till SAS. Bolaget har inte vitsordat séttet att berfikna rinta. Jonna S&ll
Klintberg har dberopat ett kravbrev fr&n hennes ombud till SAS daterat den 29 april
2018 dér krav pa betalning framstéllts motsvarande vad hon yrkat i malet. I brevet
anges att rdnta kommer att 16pa pé beloppet vid underlitenhet att betala inom en
ménad. Hon har ocksé aberopat en kopia av ett mejl daterat samma dag frén SAS
kundtjénstavdelning till ombudet vari en foretradare for SAS bekraftar mottagande av
brevet. Jonna S&ll Klintberg har ddrmed visat att rénta ska 16pa pa beloppet frén den 29
maj 2018. '

Som tappande part &r SAS skyldigt att ersitta Jonna Sall Klintbergs kostnad for tings-

rattens ans6kningsavgift.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B
Overklagande senast 2022-12 - DY

o e /1

I avgorandet har deltagit hovrattsrdden Thomas Kaevergaard och Carina Sjogren,

referent, samt tf. hovrittsassessorn Linnea Sunesdotter.
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Bilaga

Hur man overklagar hovrattens avgorande

Den som vill 6verklaga hovrittens avgor-
ande ska gbra det genom att sktiva till
Hogsta domstolen. Overldagandet ska dock
skickas eller limnas till hovritten.

Senaste tid for att overklaga

Overklagandet ska ha kommit in till hov-
ritten senast den dag som anges i slutet av
hovrittens avgbrande.

Beslut om hikining, restriktioner enligt
24 kap. 5 a § rittegingsbalken eller rese-

forbud fir 6verklagas utan tidsbegrinsning.

" Om overklagandet hat kommit in i itt tid,

skickar hovritten Gverklagandet och alla
handlingar i milet vidare till Hogsta dom-
stolen.

Provningstillstand i Hogsta domstolen

Det ktdvs provningstillstind £6r att Hogsta
domstolen ska prova ett Gverklagande.
Hogsta domstolen fir meddela prévaings-
tillstind endast om

1. det 4r av vikt 61 ledning av ritts-

tllimpningen att Gvetklagandet prévas
av Hogsta domstolen eller om

2. det finns synnerdliga skil till sidan
provning, s som att det finns grund £6r
resning, att domvilla f6rekommit eller att
milets utging i hovritten uppenbatligen
berot pa grovt fdrbiseende eller gtovt

- misstag.

Overklagandets innehall
Overklagandet ska innehilla uppgifter om

1. klagandens namn, adtess och

telefonnummer,

2. det avgdrande som Gvetklagas
(hovrittens namn och avdelning samt
dag f6r avgorandet och milnummer),

3. den andnngl avgtrandet som klaganden
begit,

4. de skil som klaganden vill ange 6t att
avgorandet ska dndtas,

5. de skil som klaganden vill ange f6r att
provningstillstind ska meddelas, samt

6. de bevis som klaganden sberopar och
vad som ska bevisas med varje bevis.

Forenklad delgivning

Om milet verklagas kan Hogsta dom-
stolen anvinda fGrenklad delgivning vid
utskick av handlingar i mélet, under
férutsattning att mottagaren dér eller i
ndgon tidigare instans har fitt information
om sidan delgivning.

Mer information

Fét information om rittegingen i Hogsta
domstolen, se www.hogstadomstolen.se

www.domstol.se
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ATTUNDA TINGSRATT DOM Mal nr

2021-05-27 FT 10515-19

Meddelad i

Sollentuna
PARTER
Kirande
JONNA Fredrika Mari Sall Klintberg, 19860729-6269
Astrakangatan 131

165 52 Hisselby

Ombud: Gustav Thybo
Flyhjeelp Aps
Holmbladsgade 133
2300 Kopenhamn
Danmark

Svarande

Scandinavian Airlines System-Denmark-Norway-Sweden, 902001-7720
Amager Strandvej 392

2770 Kastrup

DOMSLUT

1. Kéromalet ogillas.

2. Tingsritten ogillar Jonna Sall Klintbergs ersittningsansprak for sin

rittegingskostnad.

BAKGRUND

Jonna Sill Klintberg hade en biljett med bekréftat platsreservation pd SAS flygning
SK0532 fran London-Heathrow till Stockholm-Arlanda den 2 mars 2018 med avgang
fran k1. 13.50 lokal tid och ankomst kl. 17.20. Mindre 4n ett dygn fore avgingstiden
stdllde SAS in flygningen.

Friga dr om tillimpning av Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr
261/2004 av den 11 februari 2004 om faststéllande av gemensamma regler om

kompensation och assistans till passagerare vid nekad omberdstigning och instillda

Dok.Id 1144798

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 940 Tingsvigen 11 08-561 695 00 méndag — fredag
191 29 Sollentuna E-post: flygmal.attunda.tingsratt@dom.se 08:00-16:30

www.attundatingsratt.domstol.se
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eller kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av forordning (EEG) nr 295/91
(i fortsdttningen forordningen).

YRKANDEN M.M.

Jonna Sill Klintberg har yrkat att Scandinavian Airlines System-Denmark-Norway-
Sweden (SAS) ska betala 757,69 euro jimte réinta enligt 6 § rintelagen frén den 29 maj
2018 tills betalning sker.

Jonna Sill Klintberg har dven yrkat erséttning for rittegangskostnad.

SAS har bestritt kiromalet men vitsordat 250 euro samt ranteberdkningen som skiliga

1 och for sig.
SAS har dven bestritt yrkandet for rittegdngskostnad.
GRUNDER M.M.

Jonna Sill Klintberg

Hon har it till ekonomisk kompensation och erséttning for extrautgifter till fdljd av
att hennes flygning med SK0532 blev installd med kort varsel. SAS erbjod ombokning
till en flygning forst dagen dérpa. Eftersom hon har diabetes och inte hade tillrackligt
med meciicin med sig for ett extra dygn behdvde hon boka en egen biljett med
Norwegian senare samma dag med avgéng fran flygplatsen i Gatwick. Det hade dirfor
varit méjligt dven for SAS att boka om henne till ett tidigare flyg 4n dagen dirpa. SAS
ar inte redovisat vilka dtgirder som vidtagits for att minimera hennes forsening. Med
SAS ombokning hade hon tvingats vinta 20 timmar innan hon ankom till Stockholm.
Det fanns plats pé flygning samma dag som den ursprungliga resan. Dessutom finns,
utover flygplatsen pa Heathrow, ytterligare fem flygplatser i anslutning till London.
SAS hade dirfor flera mdjligheter att ordna med flyg hem for henne samma dag.
Genom att SAS inte bokat om till ett tidigare flyg har SAS inte vidtagit tillrédckliga

eller rimliga atgarder for att minimera hennes forsening. Hon har haft extra utgifter for
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taxiresa till flygplatsen i Gatwick och for flygbiljetter dirifrdn till Arlanda med sam-
manlagt 448,34 brittiska pund (GBP), varav 103,44 GBP for taxiresa och 344,90 GBP
for flygbiljetter. Det sammanlagda beloppet motsvarar 507,69 euro. Hon anlinde mer
in fem timmar fSrsenad till Arlanda. Hon &r dérfor beréttigad till kompensation med
250 euro. Avstandet mellan London-Heathrow Airport och Stockholm-Arlanda dr
1462 km.

SAS

Flygningen stélldes in till f61jd av en extraordinédr omstindighet som inte hade kunnat
undvikas dven om alla rimliga dtgérder hade vidtagits. SAS tvingades stilla in flyg-
ningen mindre 4n ett dygn fére avgangstiden pé grund av flygledningsbeslut som
fattats till f61jd av forvintningar om mycket daligt vider i London. SAS kontaktades
av flygledningen i London strax innan flygningen stélldes in med en begéran om att
stilla in ett antal avgingar den 2 mars 2018. Atgérden kalls for en “pre-tactical
measure”, som syftar till att minska trafikanhopningen pa dagar med sarskilt daligt
véder. Under 2018 vidtogs denna &tgérd vid atta tillfillen och under 2019 vid tre
tillfillen. Den brittiska uftfartsmyndigheten bedomer att dessa dtgérder utgdr extra-
ordindra omsténdigheter och att flygbolagen saknar mdjlighet att pdverka dessa instél-
Ida flygningar med négra rimliga atgérder. Darfor anger myndigheten ocksé att flyg-
bolagen i dessa situationer inte &r kompensationsansvariga enligt forordningen. Om
flygningen endast paverkats av det tekniska fel som orsakade 40 minuters férsening
hade kdranden hunnit med flygplansbytet i Trondheim och-inte forsenats till sin slut-

destination alls.

SAS har fullgjort sin skyldighet genom att boka om Jonna Sill Klintberg till den forsta
tillgéngliga flygningen fran London-Heathrow till Stockholm-Arlanda via Képenhamn
tidigt foljande morgon med SAS flygning SK500 och SK1420. SAS Zr inte ersitt-
ningsskyldigt for utligg som avser resa frén en annan flygplats. SAS &r dirfor inte
skyldigt att utge erséttning for taxiresa till Gatwick eller for flygbiljetter avseende resa
dirifrin. For att bistd passagerare som péverkas av instdllda flygningar har SAS ett

samarbete med manga konkurrenter som trafikerar Europa inom ramen for bransch-



ATTUNDA TINGSRATT DOM FT 105 ISSlfl lg
2021-05-27

organisationen IATA. Lufttrafikforetaget (Norweigian) dir Jonna Sill Klintberg képt
sin ersittningsbiljett trafikerade inte samma strécka och ingér inte heller i IATA.
Norweigian utgjorde darfor inte ett m6jligt ombokningsalternativ for SAS. Att Jonna
Sall Klintberg bokats om till en SAS-flygning beror inte pé att det var billigare for
SAS utan pa att SAS, tillsammans med British Airways, ar de storsta aktdrerna pa
strickan London-Heathrow — Stockholm-Arlanda. Dérfor var det sannolikt att det
skulle bli ett av de foretagen. SAS undersokte dven mojligheten att boka om med
British Airways eller ndgot av de andra europeiska nitverksbolagen med en mellan-
landning pa végen, men hittade inte ndgot alternativ som var bittre och dér det ocksd
fanns lediga platser. SAS har ersatt kostnader for méltider, inkvartering p4 hotell och
resor till och fran inkvarteringen. Det finns ingen ekonomisk vinning med att lata
passagerare vinta pd en senare flygning. SAS planerar sin verksamhet pa ett sddant sétt
att passagerare kan ombokas till det tidigaste ombokningsalternativet. Bolaget har
dérfor levt upp till sina skyldigheter.

UTREDNING
Jonna Sill har som skriftlig bevisning dberopat bl.a. kvitton.

SAS har som skriftlig bevisning bl.a. dberopat utdrag ur bolagets flygrapporter och
skarmbilder fran brittisk luftfartsmyndighetens hemsida.

Malet har avgjorts pa handlingarna.

DOMSKAL

Forordningen har som syfte att faststilla minimiréttigheter for flygpassagerare vid
nekad ombordstigning, nir en flygning stélls in eller dr forsenad. Huvudregeln r att
passageraren under vissa i forordningen angivna forutséttningar har rétt till assistans
och ekonomisk kompensation. Storleken av kompensationen regleras i artikel 7.
Lufttrafikforetaget som utfor flygningen &r dock inte skyldigt att betala kompensation
enligt artikel 7 om det, enligt artikel 5.3, kan visa att den instéllda flygningen eller

forseningen beror pa extraordinira omsténdigheter som inte skulle ha kunnat undvikas
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dven om alla rimliga atgérder hade vidtagits, dvs. omsténdigheter som ligger utanfor

lufttrafikforetagets faktiska kontroll.

Det dr inledningsvis styrkt att Jonna Séll Klintberg drabbats av en forsening om enligt
huvudregeln medfor ritt till erséttning enligt artikel 7. Fraga dr om fOrseningen orsa-
kades av extraordinira omsténdigheter utanfor SAS kontroll. Extraordinira omstén-
digheter anses foreligga enligt forordningen da ett flygledningsbeshut avseende ett visst
flygplan en viss dag medfor att en eller flera flygningar med detta plan kraftigt forse-
nas, uppskjuts till ndsta dag eller stélls in, 4ven om alla rimliga atgirder har vidtagits

av det berdrda lufitrafikforetaget for att undvika forsening eller instélld flygning.

SAS har genom den &beropade bevisningen visat att den aktuella flygningen stilldes in
den 2 mars 2018 k1. 18.01 brittisk tid till f61jd av daliga vaderforhéllanden och efter
krav frdn myndigheterna som styr flygplatsen pa London-Heathrow. Det r ddrmed
styrkt att omstindigheterna varit extraordinéra och legat utanfor SAS kontroll. SAS har
med andra ord inte kunnat paverka kravet att stélla in flygningen och har déirfor inte
kunnat undvika forseningen. Att SAS inte vidtagit alla rimliga atgérder for att Jonna
Sall Klintbergs ankomst till slutdestinationen ska bli sa lite forsenad som mojligt, s&
som hon hivdat, utgdr inte grund for att SAS ska betala ersittning énligt artikel 7 1
forordningen. Kiromalet ska darfor ogillas.

Jonna Sall &r som tappande part inte berdttigad till ersdttning for sin réittegéngskostpad.
HUR MAN OVERKLAGAR; se bilaga 1 (TR-02)

Ett 6verklagande stélls till Svea hovritt och ska ha inkommit till tingsritten senast den

17 juni 2021.

Susanne Allgérdh
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Hur man overklagar
Dom i tvistemal, tingsratt

TR-02

Vill du att domen ska 4ndras i ndgon del kan
du 6verklaga. Hir fir du veta hur det gir dll.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum f6r verklagande finns pi sista
sidan 1 domen.

Overklaga efter att motparten dverklagat

Om ena patten har 6verklagat i ritt tid, har den
andra patten ocksa ritt att Gverklaga dven om
tiden har gitt ut. Det kallas att anslutnings-
6verklaga.

En part kan anslutningséverklaga inom en
extra vecka frin det att Gverklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande méste
alltsd komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningséverklagande upphor att gilla
om det forsta Gverklagandet dras tillbaka eller
av nigot annat skal inte gir vidare.

Sa har gor du
1. Skriv tingsrittens namn och méilnummer.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
dndras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfor du tycker att hovritten ska ta
upp ditt Gverklagande (lis mer om
provningstillstind lingre nex).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa 4ll.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

Det ir inte sikert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gbra det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6thér med nigon som redan
f6rhozts eller en ny syn (till exempel besdk
pi en plats), ska du beritta det och f6rklara
varfor.

Tala ocks om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ni dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skriv under Gverklagandet sjilv eller lit ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in Sverklagandet till
tingsritten. Du hittar adressen i domen.

Vad hander sedan?

Tingstitten kontrollerar att Sverklagandet
kommit in i ratt tid. Har det kommit in f&r
sent avvisar domstolen &verklagandet. Det
innebir att domen giller.

Om 6verklagandet kommit in i tid, skickar
tingsritten Sverklagandet och alla handlingar i
malet vidare till hovritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven hovtitten skicka brev pa
detta sitt.

Sidatav2

www.domstol.se
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Provningstillstand i hovrdtten

Nir 6verklagandet kommer in till hovritten tar
domstolen f6rst stillning till om maélet ska tas
upp tll prévning.

Hovritten ger provningstillstind i fyra olika
fall.

¢ Domstolen bedémer att det finns anledning
att tvivla pi att tingsritten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gir att bedéma

om tingsritten har démt ritt utan att ta upp
malet.

e Domstolen behéver ta upp malet fér att ge
andra domstolar vigledning i
rittstillimpningen.

e Domstolen bedémer att det finns synnetliga
skl att ta upp malet av nigon annan

anledning.
Om du #nze far provningstillstind giller den
6verklagade domen. Dirfor dr det viktigt att i
6verklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med tingstitten om du har frigor.
Adress och telefonnummer finns pi férsta
sidan i domen.

Mer mformation finns pi www.domstol.se.

Sidazav2

www.domstol.se
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Bilaga

Hur man overklagar hovrattens avgorande

Den som vill évetklaga hovrittens avgor-
ande ska gora det genom att skriva till
Hogsta domstolen. Overklagandet ska dock
skickas eller limnas till hovritten.

Senaste tid for att overklaga

Overklagandet ska ha kommit in tll hov-
ritten senast den dag som anges i slutet av
hovrittens avgérande.

Beslut om hiktning, restriktioner enligt
24 kap. 5 a § rittegingsbalken eller rese-
férbud fir 6verklagas utan tidsbegrinsning.

Om 6vetklagandet hat kommit in 1 ritt tid,
skickar hovritten 6verklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till Hégsta dom-
stolen.

Provningstilistand i Hogsta domstolen

Det krivs provningstillstind f6r att Hogsta
domstolen ska préva ett Gverklagande.
Hogsta domstolen fir meddela prévnings-
tillstind endast om

1. det 4t av vikt f6r ledning av ritts-
tillimpningen att verklagandet provas
av Hogsta domstolen eller om

2. det finns synnerliga skil till sidan
provning, si som att det finns grand £6r
resning, att domvilla férekommit eller att
milets utging i hovritten uppenbarligen
betor pa grovt forbiseende eller grovt

misstag.

Overklagandets innehall
Ovetldagandet ska innehilla uppgifter om

1. klagandens namn, adress och
telefonnummer,

2. det avgorande som Gverklagas
(hovrittens namn och avdelning samt
dag f6r avgérandet och malnummer),

3. den dndring i avgdrandet som klaganden
begiir,

4. de skil som klaganden vill ange for att
avgdrandet ska dndras,

5. de skil som klaganden vill ange {61 att
ptovningstillstind ska meddelas, samt

6. de bevis som klaganden 4beropar och
vad som ska bevisas med vatje bevis.

Forenklad delgivning

Om malet Sverklagas kan Hogsta dom-
stolen anvinda férenklad delgivning vid
utskick av handlingar i mélet, under
férutsittning att mottagaren dér eller 1
nigon tidigare instans har fitt information
om sidan delgivning.

Mer information

For information om rittegingen i Hogsta
domstolen, se www.hogstadomstolen.se

www.domstol.se



