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Allménna reklamationsnamnden
ANMALARE MOTPART
Mats Jonas Danielsson DNB Bank ASA Norge, filial Sverige
Rédmansvigen 11 (Peugeot Finans/DNB Finans)
194 44 Upplands Vésby DNB Finans

Att: Inkassoavdelningen
105 88 Stockholm

Namndens beslut

Néamnden rekommenderar DNB Bank ASA Norge, filial Sverige att aterbetala alla
leasingavgifter som overstiger 6 157 kr per manad, fr.o.m. juni 2022 t.o.m. oktober 2022 till
Mats Jonas Danielsson. Hans krav i ovrigt avslas.

Anmalarens krav
Mats Jonas Danielsson begér ersittning med 5 616 kr.

Sammanfattning av Mats Jonas Danielssons skiil for kravet
Parterna tecknade leasingavtal for ny bil med manadsavgift om 3 765 kr per manad. Avtalet
géllde for tre ar fran april 2021.

Séaljaren upplyste inte om att priset skulle kunna &ndras under de tre aren. Med fakturan for juni
2022 kravdes ett hogre pris 4n som §verenskommits.

Den 20 juni 2022 reklamerade han prishdjningen och fick till svar att foretaget hade rétt att hoja
priset m.a.a. av hojda rantekostnader.

Parternas avtal innebar fast pris per ménad. Han kréver dérfor ersdttning med 5 616 kr berdknat
pa ranteh6jning om 234 kr per ménad 1 24 manader.

Motpartens svar
DNB Bank ASA Norge, filial Sverige motsitter sig kravet om att leasingavgiften ska sta
ojusterad.

Sammanfattning av DNB Bank ASA Norge, filial Sveriges svar

Bakgrund

DNB ér en bank som, bland annat, bedriver finansieringsverksamhet av personbilar. En
finansiering gar i normalfallet till sa att kunden kontaktar/besoker en bildterforsaljare dér
affaren gors upp. Kunden kan dérefter vilja om denne vill kdpa bilen kontant eller ha nagon
form av finansiering. Finansieringen kan ske i olika former, till exempel ett
Avbetalningskontrakt, dir kunden dger fordonet och DNB har ett sé kallat
atertaganderéttsforbehall, eller ett leasingkontrakt, dér DNB é4ger fordonet men upplater
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nyttjanderitten till detsamma mot betalning. Vid det sistndmnda alternativet kontaktas DNB av
bilaterforséljaren for att gora en sedvanlig kreditupplysning och dérefter, vid godkédnd
upplysning, uppréttar ett finansieringskontrakt. Nér kunden har undertecknat detta och
leveransgodként fordonet fakturerar bilaterforsiljaren DNB som dérefter betalar for fordonet
och startar upp finansieringsavtalet som kunden undertecknat.

Den 21 april 2021 undertecknade Anmaélaren ett kontrakt avseende privatleasing,
finansieringsavtalet, av en Peugeot e-208 med registreringsnummer DKY33W.
Leverantor/aterforséljare av fordonet var J Bil AB och DNB var leasegivare. Pa kontraktets
forsta sida under rubriken ”Avigfter mm” framgar bland annat f6ljande; ”Leasingavgift inkl
moms fn: 6 157 kr/manad”.

Vidare framgar pé kontraktets forsta sida att ”Utdver ovan angivna villkor géller Allménna
villkor BIL — PRIVATLEASING MAJ 2020. [ JUndertecknad har tagit del av och godként
samtliga dessa dokument.”

I de nu aktuella Allmanna villkoren, punkten 8, andra stycket, framgar bland annat foljande:

Leasingavgiften, vilken bl a baseras pa fordonets pris, ar berdknad vid ranteldget
den forsta dagen i den kalenderménad leasingavtalet r utskrivet. Om rantan pa den
penningmarknad dar Leasegivaren refinansierar sin verksamhet dndras, om
Leasegivarens uppléningskostnader dndras eller om Leasegivarens kostnadsbild
dndras som en foljd av lagstiftning kreditpolitisk atgard eller annan anledning som
Leasegivaren inte skéligen kunde forutse nir avtalet ingicks dger Leasegivaren rétt
att dndra leasingavgiften. En sddan dndring ar bl a om Leasegivarens kostnader for
kapitaltickning skulle komma att &ndras.

Svar 1 sak

Anmiélaren har sedan anmélan gjordes den 20 juni inkommit med viss komplettering i drendet.
Ett dokument har rubriken ”Orderbekriftelse”. Detta dokument 4r en bestillning av det aktuella
fordonet och, som trots att det inte dr undertecknat av ndgondera parten, géiller mellan
Anmiélaren och J Bil. DNB kan séledes inte anses vara bundet av nagot i det dokumentet.

Anmiélaren har i sin komplettering angivit under punkten 1, att han bifogat avtalet han fick fran
Peugeot nér bilen kdptes. Detta dokument har rubriken ”Orderbekriftelse” och &r en bestillning
av det aktuella fordonet som, trots att det inte &r undertecknat av nagondera parten, géller
mellan Anmaélaren och J Bil. DNB kan séledes inte anses vara bundet av négot i det
dokumentet.

DNB menar dérfor att det dokument som Anmaélaren bifogat inte har ndgon relevans i det nu
aktuella drendet, eftersom ménadsavgiften regleras i finansieringsavtalet. Bifogat denna
skrivelse aterfinns finansieringsavtalet som tecknats mellan Anmélaren och DNB och som
stipulerar de villkor som tidigare redogjorts for.

DNB vitsordar att anmailan ar gjord mot Peugeot Finans, som &r en del av DNB. Vidare
vitsordar DNB dven Anmaélarens utrikning av den 6kade rantekostnaden, men, precis som
anmélaren noterar, att ytterligare hojningar kan komma att genomforas.



Anr2022-10750  3(4)

Motiveringen till namndens beslut
Av de allménna villkoren, vilka ar del av avtalet, framgéar bl.a. f6ljande rérande leasingavgiften.

Leasingavgiften, vilken bl a baseras pa fordonets pris, ar berdknad vid ranteldget
den forsta dagen i den kalenderménad avtalet &r utskrivet. Om réntan pa den
penningmarknad dér Leasegivaren refinansierar sin verksamhet &ndras, om
Leasegivarens uppléningskostnader dndras eller om Leasegivarens kostnadsbild
andras som en f6ljd av lagstiftning, kreditpolitisk atgérd eller annan anledning som
Leasegivaren inte skiligen kunde forutse nir avtalet ingicks dger Leasegivaren rétt
att dndra leasingavgiften. En sddan anledning 4r bl a om Leasegivarens kostnader
for kapitaltdckning skulle komma att &ndras. Om réntan pa den penningmarknad
dér Leasegivaren refinansierar sin verksambhet &r/blir negativ dger Leasegivaren rétt
att bibehélla leasingavgiften.

Pé avtalet stér ocksa ”Leasingavgift inkl moms f n”, vilket enligt nimnden markerar att avgiften
kan fordndras. Utifran avtalets innehall bedomer nimnden att parterna tréffat avtal om rorlig
leasingavgift som ska bestimmas ménadsvis pa visst sétt. Detta betyder att foretaget har rétt att
justera priset baserat pa om réantan for foretagets refinansiering forandras.

Som huvudregel &r det den part som kraver betalt som ska bevisa sin ritt till detta. I detta fall
ska foretaget visa att det har rétt till en hogre leasingavgift dn som star i avtalet, d.v.s. 6 157 kr
per manad.

Hogsta domstolen har provat motsvarande fraga och konstaterade foljande.
”Réantejusteringsklausulen har givit leasegivaren en ensidig ritt att hoja leasingavgifterna och
det ar vidare endast leasegivaren som har haft insyn i de interna férhallanden som paverkat
rintekostnaderna. Det ankommer darfor pd leasegivaren att visa hur han faktiskt har
refinansierat sin rorelse och att detta skett pa ett marknadsmaéssigt sétt” (NJA 2005 s. 142).

Eftersom Mats Jonas Danielsson motsatt sig avgiftshdjningen aligger det alltsé foretaget att
bevisa att det har rétt att hoja avgiften p.g.a. att rintan for att refinansiera foretagets rorelse
forandrats. Foretaget har dock inte aberopat nadgon sddan bevisning. Nimnden bedomer dérfor
att foretaget inte har rétt till hdgre avgift &n som framkommer i avtalet. Det saknas ddrmed
anledning att bedoma om avgiftshojningen &r att anse som skélig.

Av det ovan anforda rekommenderas foretaget att aterbetala alla leasingavgifter 6verstigande
avtalade 6 157 kr per ménad fran det att avgiften justerades i juni 2022 t.0o.m. manaden for
beslutets meddelande.

Eftersom utredningen visar att parterna inte avtalat om fast pris saknar Mats Jonas Danielsson
rtt till ersédttning rérande de leasingavgifter som dnnu inte forfallit till betalning, d& foretaget
har rétt att justera avgiften pé visst sétt som beskrivits ovan. Mats Jonas Danielssons krav i
denna del ska darfor avslas.
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Beslutet har fattats av Gunnar Lavett (f.d. chefsrddman), ordférande, samt ledaméterna Henrik
Idermark (Motorbranschens riksforbund), Monica Sandstrom (Konsumentvégledarnas

forening), Tomas Ulander (Sveriges fordonsverkstiders forening) och Linda Maria Vonstad
(Sveriges konsumenter).

Foredragande jurist: Mattias Hofmeijer.

Upplysning till parterna

Beslutet kan inte dverklagas. Las mer om ndmndens beslut i bifogad information.
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