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I egenskap av ombud f6r AirHelp Limited ("Kéranden™) ansdker undertecknad hdrmed om

stimning gentemot Scandinavian Airlines System Denmark — Norway — Sweden (”Svaranden™)

under anférande av foljande:

1. Yrkande

1.1.

Kiranden yrkar att Svaranden till Kéranden ska utge ett kapitalbelopp om 250 EUR
jamte drojsmélsrinta enligt 4 § samt 6 § rdntelagen (1975:636) frdn dagen for

delgivning av stdimningsanstkan fram till dess att full betalning sker.

2. Grunder

2.1.

2.2.

2.3.

Sebastian Schonstrom har kopt och erlagt betalning for en flygresa fran Sturup
flygplats, Malmo (MMX) till Arlanda flygplats, Stockholm (ARN) som skulle utforas
av Svaranden 2019-04-29. Flygningen, SK 130, skulle avgd frin MMX kl. 06.30 och
ankomma till ARN kl. 07.40 enligt bifogad biljett, se bilaga 1. Kort innan ordinarie
avgangstid fick Sebastian Schonstrém ett meddelande frdn Svaranden om att
flygningen hade blivit instdlld pa grund av strejk. Svaranden kunde inte erbjuda en
ombokning utan Sebastian Schonstrom fick pd egen hand ombesorja en alternativ

transport fran Malmo till Stockholm.

Eftersom Sebastian Schonstrom mindre #dn sju dagar fore den tidtabellsenliga
avgangstiden underrittades om att flygningen blev instilld, och inte erbjods
ombokning si att han kunde avresa hogst en timme fore den tidtabellsenliga
avgangstiden och nd sin slutliga bestdimmelseort senast tvd timmar efter den
tidtabellsenliga ankomsttiden har han, i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma
regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av férordning (EEG)
nr 295/91 ("Forordningen”), rétt till kompensation. Enligt artikel 7 i Forordningen

uppgar kompensationen till 250 EUR for alla flygningar pa hogst 1500 kilometer.

Sebastian Schonstrém har §verlétit alla réttigheter till kompensation f6r den instéllda

flygningen till Kdranden genom hér bifogat dverlatelseavtal, se bilaga 2.



3. Sakomstindigheter

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Under perioden 26 april till 3 maj 2019 strejkade Svarandens piloter, vilket orsakade
att ca 4 000 av Svarandes flygningar stilldes in eller blev férsenade med mer 4n 3
timmar, s& 4ven flygningen SK 130 mellan MMX och ARN den 29 april 2019. Over
370 000 passagerare drabbades av strejken och var tvungna att hitta alternativa

transportldsningar. Sebastian Schonstrom var en av alla passagerare som drabbades.

Under 2017 slot Svaranden ett kollektivavtal med piloterna som skulle gélla for tre ar
framover. Avtalet skulle sdledes omférhandlas under varen 2020. Piloterna fick dock
igenom en klausul innebérandes att avtalet kunde ségas upp fran deras sida ett &r innan

det 16pte ut, ndgot som piloterna ocksa kom att utnyttja.

De nya férhandlingarna mellan Svaranden och SAS Pilot Group (de fyra skandinaviska
pilotforeningarna) brot emellertid samman i bérjan av april 2019. Redan den 2 april
varslade SAS Pilot Group om att en strejk skulle komma att utlysas fran och med den
26 april. Strejkatgérden berodde pa missndje bland piloterna rérande framst 16n och

arbetsscheman.

Det bor sérskilt papekas att parterna dr dverens om de faktiska omsténdigheterna i
maélet samt att ersdttningsanspréket i och for sig omfattas av Foérordningen och

berittigar passagerare till en kompensation om 250 EUR.

Kravet har anmaélts till Svaranden och Svaranden har informerat Kiranden om att
Kéranden inte har ritt till kompensation i detta fall eftersom den aktuella flygningen
blev instélld p& grund av "extraordindra omstindigheter”, jmf. Forordningen art. 5, p.
3.

Den i mélet foreliggande tvisten 4r alltsd huruvida pilotstrejken som pagick mellan den
26 april och den 3 maj 2019 faller inom begreppet "extraordinira omsténdigheter" och
didrmed undantagsvis frintar Svaranden ersittningsansvar utifrén en strikt tolkning av

Forordningen art. 5 p. 3, jmf. mal C-549/07 ("Wallentin-Hermann”).

Det &r Svaranden som har bevisbordan for att undantaget i Forordningen art. 5, p. 3 dr

tillampligt, dvs. att orsaken till att flygningen stilldes in var just "extraordinira



3.8.

omstindigheter” som Svaranden inte hade kunnat undvika genom att vidta alla rimliga

forsiktighetsétgérder, jmf. ordalydelsen i Férordningen art. 5, p. 3.

I ett avgoérande 1 mél C-195/17 m.fl. av den 17 april 2018 betonade EU-domstolen att
en den omstindigheten att en betydande andel av den flygande personalen spontant ir
franvarande (“vild strejk”) och som har sitt ursprung i det overraskande
tillkdnnagivandet frén det lufttrafikforetag som utfor flygningarna att omorganisera
foretaget inte omfattas av begreppet “extraordindra omsténdigheter”. I detta avseende

konstaterar domstolen i punkterna 40 och 41:

40 Sasom Europeiska kommissionen har papekat i sitt skriftliga yttrande,
utgdr omstrukturering och omorganisationer i foretag en del av foretagens

normala forvaltning.

41 Saledes kan lufttrafikforetagen i sin normala verksamhet konfronteras
med meningsskiljaktigheter eller konflikter med sin personal eller en del av

personalen.

Vidare framgér av punkt 48 i domen:

48 Av det anforda foljer att de tva forsta fragorna i malen C-195/17,
C-197/17-C-203/17, C-226/17, C-228/17, C-274/17, C-275/17, C-278/17—
C-286/17, C-290/17 och C-291/17 och fragorna i mal C-292/17 ska besvaras pa
Jfoljande sdtt: artikel 5.3 i forordning nr 261/2004, jamford med skal 14 i
Jforordningen, ska tolkas sd, att den omstdindigheten att en betydande andel av
den flygande personalen spontant dr franvarande ("vild strejk”) — sdasom
Jfranvaron i de nationella malen, som har sitt ursprung i det dverraskande
tillkdnnagivandet fran det lufitrafikforetag som utfor flygningarna att
omorganisera foretaget, och till foljd av en uppmaning som inte kom fran
arbetstagarrepresentanterna utan spontant fran arbetstagarna sjdlva, vilka

sjukanmdlt sig — inte omfattas av begreppet “extraordindiva omstindigheter”, i

den mening som avses i denna bestimmelse.



3.9.

3.10.

3.11.

Kiranden anser séledes att strejken bland Svarandens piloter mellan den 26 april och
den 3 maj 2019 inte kan anses utgora en "extraordinidr omstindighet” som frantar
Svaranden erséttningsansvar. Att sluta kollektivavtal ingér i den ordinarie
affarsverksamheten for ett trafikflygbolag och flygbolaget kan i allménhet tvingas
konfronteras med tvister eller till och med konflikter med dess personal i samband med

denna typ av kollektiva och aterkommande 16neforhandlingar.

Séledes har Svaranden inte uppfyllt bevisbordan for att pilotstrejken var en

extraordindr omstindighet.

Svaranden &r darfor ersdttningsskyldig for den yrkade kompensationen till

Kiranden.

4. Malets handléiggning

4.1.

4.2.

Pilotstrejken bland SAS piloter paverkade ménga passagerare frdn ménga olika EU-
lander och det finns krav pa kompensation anhéngiga i domstolar i flera medlemsstater.
Rittsldaget dr oklart. EU-domstolens praxis tolkas olika i olika ldnder. Airhelp och SAS
har ddrfér under hand kommit Gverens om att soka understidlla EU-domstolen de
avgorande rittsfragorna, for att pa detta sétt fa klarhet i réttsldget och ett auktoritativt

svar som giller i alla medlemsstater.

Eftersom utfallet i saken bygger pa en tolkning av EU-lagstiftning hemstéller parterna
att tingsritten hinskjuter fragor till EU-domstolen i enlighet med artikel 267 i EUF-
fordraget, sdrskilt eftersom (i) fragan 4r av principiell karaktir och kommer att ha stor
betydelse for utfallet i ett stort antal liknande &renden, varvid tingsrétten gors
uppmérksam pé att Kéranden ensam har knappt 15 000 &drenden och ca. 20 000
passagerare som véntar pa svar i denna principiella fraga; (ii) EU-domstolen inte
tidigare har prévat en pilotstrejk som (a) anmilts av Pilots Association och som inte
var ett avtalsbrott, och (b) inte berott pa ett flygbolags ovintade tillkénnagivande av en
omstrukturering av foretaget och (iii) det av processekonomiska skil dr motiverat att
fa saken hinskjuten till EU-domstolen innan Sverige och andra lénders réttssystem
belastas med upp till 300 000 enskilda fall.



4.3. EU-domstolen uppmanas séledes att besvara foljande frigor som parterna gemensamt

har formulerat enligt f6ljande:

£

Utgor en strejk hos flygpiloter som 4r anstéllda av ett lufttrafikforetag, och
vilkas medverkan krivs for att utfora en flygning, en extraordinir
omsténdighet” enligt artikel 5(3) i forordning 261/2004, nir strejken inte
vidtas i anledning av en é&tgéird som beslutats eller meddelats av
lufttrafikforetaget, utan som varslas och lagenligt inleds av
arbetstagarorganisationer som  stridsatgdrd 1 avsikt att forméa
lufttrafikforetaget att efterkomma arbetstagarorganisationernas krav genom

att hoja loner, ge formaner eller dndra anstéllningsvillkoren?

Vilken betydelse, om nagon, ska tillmdtas skiligheten i
arbetstagarorganisationernas  krav  och, sirskilt, att kraven pa
lonefoérhojningar ar betydligt hogre 4n de 16neférhdjningar som generellt

sett tillimpas pa de relevanta nationella arbetsmarknaderna?

Vilken betydelse, om nagon, ska tillmitas omstindigheten att
lufttrafikforetaget, i syfte att undvika en strejk, godtar ett forlikningsforslag
fran ett nationellt organ med ansvar for att medla i arbetstvister medan

arbetstagarorganisationerna inte gor det?

4.4 For det fall tingsritten skulle finna muntlig forhandling erforderlig onskar

undertecknad, av processekonomiska skil, fa instélla sig per telefon. Direkttelefonnummer

framgar ovan.

Stockholm som ovan

Marie Bexelius

Bilagor:

& ——

1. Sebastian Schonstroms biljett avseende flygning SK 130, 2019-04-19,

2. Overlatelseformulér mellan Sebastian Schénstrém och Airhelp Limited.



