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ATTUNDA TINGSRÄTT 
 

DOM 
2021-05-21 
Meddelad i  
Sollentuna 

Mål nr 
FT 9615-19 
  
 

 

Dok.Id 1140620     
Postadress Besöksadress Telefon Telefax Expeditionstid  
Box 940 
191 29 Sollentuna 

Tingsvägen 11 08-561 695 00  
 

måndag – fredag 
08:00–16:30 E-post: flygmal.attunda.tingsratt@dom.se 

www.attundatingsratt.domstol.se 
 

 
PARTER 
 
Kärande 
Airhelp Limited, 61625023-000 
9B Amtel Building 
148 Des Voeux Road Central 
Central 
Hong Kong 
  
Ombud 1: Jur.kand. Marie Bexelius 
c/o Airhelp Limited 
Epicenter Stockholm 
Mäster Samuelsgatan 36 
111 57 Stockholm 
 
Ombud 2: Advokat Elsa Arbrandt 
Advokatfirman Cederquist KB 
Box 1670 
111 96 Stockholm 
 
Svarande 
Scandinavian Airlines System Denmark – Norway – Sweden, 902001-7720 
195 87 Stockholm 
  
Ombud: Advokat Fredrik Sjövall 
Mannheimer Swartling Advokatbyrå AB 
Box 1711 
111 87 Stockholm 
 
______________________ 
 
DOMSLUT 

 

Scandinavian Airlines System Denmark – Norway – Sweden ska till Airhelp Limited 

betala 250 euro jämte ränta enligt 4 och 6 §§ räntelagen (1975:636) från den 10 

september 2019 till dess full betalning sker.  

______________________ 
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BAKGRUND 

 

Den 26 augusti 2019 väckte Airhelp Limited (Airhelp) vid tingsrätten talan mot 

Scandinavian Airlines System Denmark – Norway – Sweden (SAS) angående 

ersättning enligt Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 261/2004 av den 

11 februari 2004 om fastställande av gemensamma regler om kompensation och 

assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och inställda eller kraftigt 

försenade flygningar och om upphävande av förordning (EEG) nr 295/9 

(”Förordningen”). 

 

Bakgrunden till ersättningskravet var en flygbokning som resenären SS gjort avseende 

en flygning med SAS från Malmö till Stockholm. Flygningen skulle utföras den 29 

april 2019 men ställdes in samma dag på grund av en strejk bland SAS piloter i Norge, 

Sverige och Danmark som inleddes den 26 april 2019 och pågick fram till den 2 maj 

2019. Bakgrunden till pilotstrejken var att de arbetstagarorganisationer i Sverige, 

Norge och Danmark som företräder SAS piloter hade sagt upp det tidigare 

kollektivavtalet med SAS i förtid, vilket annars skulle ha löpt fram till 2020. 

Förhandlingar om ett nytt avtal hade pågått sedan mars 2019. 

 

Genom avtal har Airhelp övertagit Resenären SS krav på ersättning till följd av ovan 

nämnda flygning. 

 

SAS bestred inledningsvis käromålet och anförde som grund för sitt bestridande i 

huvudsak att pilotstrejken utgjorde en extraordinär omständighet som inte hade kunnat 

undvikas även om alla rimliga åtgärder hade vidtagits och att någon kompensation i 

enlighet med artikel 5.3 och artikel 7 i Förordningen därför inte skulle utgå. 

 

Airhelp bestred att den aktuella strejken utgjorde en extraordinär omständighet enligt 

Förordningen. 
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Den 16 januari 2020 beslutade tingsrätten att inhämta ett förhandsavgörande från EU-

domstolen beträffande tolkningen av Förordningen avseende huruvida begreppet 

"extraordinär omständighet" i Förordningens mening omfattar en strejk som varslas 

och lagenligt inleds av arbetstagarorganisationer. Målet vilandeförklarades i avvaktan 

på EU-domstolens avgörande. 

 

EU-domstolen (stora avdelningen) meddelade sitt avgörande (mål C-28/20) den 23 

mars 2021 och besvarade de av tingsrätten ställda frågorna på följande sätt.  

 

”Artikel 5.3 i förordning nr 261/2004 ska tolkas så, att en strejk som inleds på 

uppmaning av en fackförening för personal vid ett lufttrafikföretag som utför en 

flygning, med iakttagande av de villkor som uppställs i nationell lagstiftning, bland 

annat avseende den tidsfrist som gäller för varsel, vars syfte är att arbetstagarna hos 

detta företag ska få gehör för sina krav och som genomförs av en personalkategori 

som fordras för att genomföra en flygning, inte utgör en "extraordinär omständighet" i 

den mening som avses i den bestämmelsen”. 

 

Tingsrätten har efter EU-domstolens avgörande återupptagit handläggningen av målet 

och har företagit målen till avgörande på handlingarna, sedan parterna getts 

tillfälle att slutföra sin talan. 
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YRKANDEN M.M. 

 

Airhelp har yrkat att tingsrätten ska förplikta SAS att till Airhelp utge ett kapitalbelopp 

om 250 euro jämte dröjsmålsränta enligt 4 och 6 §§ räntelagen (1975:636) från den 10 

september 2019 till dess full betalning sker. 

 

Som grund för sin talan har Airhelp anfört i huvudsak följande. Resenären SS har köpt 

och erlagt betalning för en flygresa från Sturup flygplats, Malmö (MMX) till Arlanda 

flygplats (ARN) som skulle utföras av SAS den 29 april 2019. Kort innan ordinarie 

avgångstid fick SS ett meddelande från SAS om att flygningen hade blivit inställd på 

grund av strejk. Eftersom Resenären SS mindre än sju dagar före den tidtabellsenliga 

avgångstiden underrättades om att flygningen blev inställd, och inte erbjöds 

ombokning så att han kunde avresa högst en timme före den tidtabellsenliga 

avgångstiden och nå sin slutliga bestämmelseort senast två timmar efter den 

tidtabellsenliga ankomsttiden har han, i enlighet med Förordningen, rätt till 

kompensation. SS har överlåtit alla rättigheter till kompensation för den inställda 

flygningen till Airhelp. 

 

SAS har, vid slutförandet av sin talan, medgett Airhelps talan. 

 

DOMSKÄL 

 

SAS har medgett Airhelps talan. Den ska därför bifallas.  

 

HUR MAN ÖVERKLAGAR, se bilaga (TR-02) 

Ett överklagande ställs till Svea hovrätt och ska ha kommit in till tingsrätten senast den 

11 juni 2021. Prövningstillstånd krävs. 

 

 

Johan Nordin 
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Hur man överklagar 
Dom i tvistemål, tingsrätt TR-02 
_________________________________________________________________ 

Vill du att domen ska ändras i någon del kan 
du överklaga. Här får du veta hur det går till. 

Överklaga skriftligt inom 3 veckor 

Ditt överklagande ska ha kommit in till 
domstolen inom 3 veckor från domens datum. 
Sista datum för överklagande finns på sista 
sidan i domen. 

Överklaga efter att motparten överklagat 

Om ena parten har överklagat i rätt tid, har den 
andra parten också rätt att överklaga även om 
tiden har gått ut. Det kallas att anslutnings-
överklaga. 

En part kan anslutningsöverklaga inom en 
extra vecka från det att överklagandetiden har 
gått ut. Ett anslutningsöverklagande måste 
alltså komma in inom 4 veckor från domens 
datum. 

Ett anslutningsöverklagande upphör att gälla 
om det första överklagandet dras tillbaka eller 
av något annat skäl inte går vidare. 

Så här gör du 

1. Skriv tingsrättens namn och målnummer. 

2. Förklara varför du tycker att domen ska 
ändras. Tala om vilken ändring du vill ha 
och varför du tycker att hovrätten ska ta 
upp ditt överklagande (läs mer om 
prövningstillstånd längre ner). 

3. Tala om vilka bevis du vill hänvisa till. 
Förklara vad du vill visa med varje bevis. 
Skicka med skriftliga bevis som inte redan 
finns i målet. 

Det är inte säkert att du kan lägga fram nya 
bevis. Vill du göra det ska du förklara varför 
du inte lagt fram bevisen tidigare. 

Vill du ha nya förhör med någon som redan 
förhörts eller en ny syn (till exempel besök 
på en plats), ska du berätta det och förklara 
varför. 

Tala också om ifall du vill att motparten ska 
komma personligen vid en huvudförhand-
ling. 

4. Lämna namn och personnummer eller 
organisationsnummer. 

Lämna aktuella och fullständiga uppgifter 
om var domstolen kan nå dig: postadresser, 
e-postadresser och telefonnummer. 

Om du har ett ombud, lämna också 
ombudets kontaktuppgifter. 

5. Skriv under överklagandet själv eller låt ditt 
ombud göra det. 

6. Skicka eller lämna in överklagandet till 
tingsrätten. Du hittar adressen i domen. 

Vad händer sedan? 

Tingsrätten kontrollerar att överklagandet 
kommit in i rätt tid. Har det kommit in för 
sent avvisar domstolen överklagandet. Det 
innebär att domen gäller. 

Om överklagandet kommit in i tid, skickar 
tingsrätten överklagandet och alla handlingar i 
målet vidare till hovrätten. 

Har du tidigare fått brev genom förenklad 
delgivning, kan även hovrätten skicka brev på 
detta sätt. 

Bilaga 1
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Prövningstillstånd i hovrätten 

När överklagandet kommer in till hovrätten tar 
domstolen först ställning till om målet ska tas 
upp till prövning. 

Hovrätten ger prövningstillstånd i fyra olika 
fall. 

 Domstolen bedömer att det finns anledning 
att tvivla på att tingsrätten dömt rätt. 

 Domstolen anser att det inte går att bedöma 
om tingsrätten har dömt rätt utan att ta upp 
målet. 

 Domstolen behöver ta upp målet för att ge 
andra domstolar vägledning i 
rättstillämpningen. 

 Domstolen bedömer att det finns synnerliga 
skäl att ta upp målet av någon annan 
anledning. 

Om du inte får prövningstillstånd gäller den 
överklagade domen. Därför är det viktigt att i 
överklagandet ta med allt du vill föra fram. 

Vill du veta mer? 

Ta kontakt med tingsrätten om du har frågor. 
Adress och telefonnummer finns på första 
sidan i domen. 

Mer information finns på www.domstol.se. 

http://www.domstol.se/

