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1. Inledning
1.1  Talerdtt och yrkanden

1. Som ombud for Betsson Nordic Ltd ("Betsson") far vi hidrmed Overklaga
Spelinspektionens beslut med diarienummer 19Si2887 ("Beslutet").

2. Beslutet bestarav tva delar; punkt 1 om meddelande av varning enligt 18 kap. 12 § andra
stycket spellagen ("Varningen") och punkt 2 om beslut om betalning av sanktionsavgift
om 20 miljoner kronor enligt 19 kap. 10 § spellagen ("Sanktionsavgiften"). Beslutet,
bade vad géller Varningen och Sanktionsavgiften, angar och paverkar Betssons situation
pa ett inte obetydligt satt. Det har dessutom gatt Betsson emot. Betsson har darfor ratt
att overklaga Beslutet.

3. Betsson anser att Spelinspektionen har gjort en felaktig tolkning av de bestammelser i
spellagen som ligger till grund for Beslutet. Det saknas saledes laga stod for att meddela

saval Varningen som Sanktionsavgiften. Beslutet ska darfor undanrojas.
4. |forsta hand yrkar Betsson att Beslutet ska undanrdéjas i sin helhet.
5. landra hand ska Varningen eller Sanktionsavgiften undanréjas separat.

6. | tredje hand, om Sanktionsavgiften inte skulle undanrdjas, ska beloppet for
Sanktionsavgiften sattas ned i betydlig man, féretradesvis till 0 kronor eller annars den

lagsta nivan om 5 000 kronor.
2. Omstandigheter och utveckling av talan
2.1  Bakgrunden till det felaktiga Beslutet

7. Beslutet har foregatts av den tillsyn som Spelinspektionen valde att inleda mot Betsson
den 17 oktober 2019. Tillsynen foranleddes av tva separata pressmeddelanden som
Betsson publicerade den 4 mars 2019 ("Mastercardmeddelandet"), respektive den 19
mars 2019 ("Vardebevismeddelandet"), d.v.s. i bada fallen omkring sex manader innan
Spelinspektionens inledde nagon tillsyn. Av Mastercardmeddelandet framgar i korthet
att Betsson lanserat ett Betsson Mastercard i syfte att effektivisera uttagen fran
Betssonspelarnas spelarkonton. Av Vardebevismeddelandet framgar i korthet att
Betsson med hjalp av Convenient Card i Sverige AB ("Convenient Card") bérjat sélja
vardebevis hos Pressbyran och 7-Eleven och att vardebevisen senare kunde I6sas in pa

Betssons webbplats.
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Som Betsson tolkar Beslutet, grundar sig detta pa tva s.k. "erbjudanden" som
Spelinspektionen pastar att Betsson har lamnat genom att lansera ett Betsson
Mastercard till Betssons kunder respektive genom att mdojliggéra Convenient Cards
forsaljning av vardebevis hos Pressbyran och 7-Eleven.

Aven om det endast ror sig om tva olika "erbjudanden" tycks Spelinspektionen ha
identifierat tre separata pastadda overtradelser av spellagen, dar tva av 6vertradelserna
ar kopplade till forsaljningen av vardebevis. | detta avseende tycks Spelinspektionen for
det forsta mena att forsaljning av vardebevis ar detsamma som forsaljning av spel,
innebdrandes att Pressbyran och 7-Eleven darigenom har agerat som oregistrerade
spelombud i strid med spellagen. Fér det andra menar Spelinspektionen att
forsaljningen av vardebevisen dartill har varit otillaiten eftersom det har funnits en
teoretisk mojlighet for kunderna att betala fér vardebevisen med kontanta medel,
innebarandes att Betsson da enligt Spelinspektionen indirekt tagit emot kontanter som
betalningsmedel for onlinespel i strid mot spellagen och spelférordningen (2018:1475).
Slutligen och for det tredje, anser Spelinspektionen att information som presenterats i
samband med lanseringen av Betsson Mastercard har utgjort ett otillatet

bonuserbjudande.

Betsson anser att Spelinspektionens tolkningar av omstdndigheterna i det aktuella fallet

och de relevanta bestammelserna i spellagen ar fel, vilket redogors for nedan.

Forsaljning av vardebevis ar inte detsamma som forsdljning av spel och
Pressbyran och 7-Eleven har darfér inte agerat som spelombud

Det tycks vara ostridigt att Pressbyran och 7-Eleven endast har salt vardebevis i det
aktuella fallet. Det tycks ocksa vara ostridigt att Betsson inte haft nagon direkt relation
med Pressbyran och 7-Eleven, utan att all forsaljning av vardebevis istdllet gatt via
Convenient Card. Enligt Spelinspektionen ska dock forsaljningen av vardebevisen ses
som forsaljning av spel i form av onlinespel och vadhallning "eftersom virdebevisen inte

kunnat anvdndas till ndgot annat dn fér spel pa Betssons webbplats".

Inledningsvis ska det konstateras att det inte stimmer, som Spelinspektionen felaktig
pastar i Beslutet, att Pressbyran eller 7-Eleven inte har kontrollerat identitet eller alder
pa kdparna av vardebevis, da det har varit ett krav for samtliga kbpare att uppvisa ett
giltigt ID och vara 6ver 18 ar vid koptillfallet for att fa kopa ett vardebevis. Det har alltsa
funnits erforderliga kontroller pa plats for att forhindra att vardebevis exempelvis kdpts
av minderariga. Dartill ska det ocksa understrykas att det har kravts att spelare varit
registrerade kunder hos Betsson for att 6verhuvudtaget kunna l6sa in vardebevisen. For

att kunna registreras som kund hos Betsson kravs i sin tur att kunden i fraga kan
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identifieras pa erforderligt satt, allt i enlighet med kraven som uppstalls i 12 kap.
spellagen. Utdver detta vidtar Betsson dven andra atgarder i relation till kundkdnnedom
mot bakgrund av de skyldigheter som aligger Betsson att motverka bl.a. penningtvatt.
Dessa omstandigheter har inte utretts och uppenbarligen inte beaktats i Beslutet.

Vad géller de bestimmelser som aktualiseras i spellagen mot bakgrund av den pastadda
spelombudsdvertradelsen, definieras spelombud i 2 kap. 3 § 16 spellagen som "den som
at en licenshavare sdljer spel, tar emot insatser eller formedlar vinster". Spelombud
maste vara registrerade hos Spelinspektionen enligt 11 kap. 2 § spellagen. Med spel
avses vidare enligt 2 kap. 1 § spellagen "lotteri, vadhdllning, kombinationsspel och
pyramidspel". Insats definieras i 2 kap. 3 § 5 spellagen som "betalning fér att fa delta i

spel". Vinster definieras inte ndrmare i spellagen.

| Beslutet saknas det en redogorelse for hur Spelinspektionen kommit fram till slutsatsen
att forsaljningen av vardebevis dr detsamma som forsaljning av spel, utdver pastaendet
att vardebevisen inte kunnat anvandas till ndgot annat an spel i form av onlinespel och
vadhallning. Det saknas Overhuvudtaget nagon forklaring till hur ett vardebevis
overensstammer med legaldefinition av ordet spel i spellagen, d.v.s. lotteri, vadhallning,
kombinationsspel eller pyramidspel, respektive dessa spelformers egna

legaldefinitioner i spellagen.

Det framgar inte heller nagonstans i Beslutet hur Pressbyran eller 7-Eleven anses
formedla speltjanster pa Betssons vagnar, vilket ar ett uttryckligt krav for att kunna
anses vara ett spelombud (d.v.s. "den som dt en licenshavare saljer spel"). Det tycks
tvartom vara ostridigt att Betsson helt saknat ett avtalsférhallande eller nagot annat
forhallande med Pressbyran eller 7-Eleven. Kunderna har heller inte vid koptillfallet
ingatt nagot avtal med Betsson (da Pressbyran och 7-Eleven inte haft nagon ratt eller
mojlighet att inga rattsligt bindande avtal pa Betssons vagnar). Detta kan jamféras med
situationen dar en spelare spelar pa hastar via nagot av ATG:s spelombud. D3 ingar
kunderna avtal direkt med ATG via spelombuden, vilket dr den situation som uppenbart

avses i spellagens reglering av spelombud.

Betsson vill i detta avseende ocksa understryka att Spelinspektionens pastaende om att
vardebevisen inte kunnat anvandas till nagot annat an spel givetvis inte stammer. Det
har inte heller funnits nagot som helst krav pa att en k6pare av vardebeviset maste spela
for pengarna. Det angavs tvartom uttryckligen "ge bort en spelupplevelse" pa den fysiska
forpackningen till vardebevisen, se Bilaga 1, vilket motsadger att det 6verhuvudtaget har
funnits nagon identitet eller koppling mellan kbparen av ett vardebevis och eventuellt
spel pa Betssons webbplats. Personerna i fraga som har kopt ett vardebevis har alltsa

kunnat ge bort vardebeviset i gava istallet for att spela for dess varde. Andra
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anvandningsomraden for vardebeviset utdver spel har exempelvis varit att anvidnda
vardebeviset som bytesvara, deponera pengarna utan att spela fér dem eller helt enkelt
slanga eller tappa bort vardebeviset. Ett vardebevis dr, precis som namnet antyder,
endast en handling som representerar ett monetart varde, och utgér darfor i praktiken

enbart pengar och inte ett spel som Spelinspektionen felaktigt pastar i Beslutet.

Sammanfattningsvis ar Spelinspektionens utredning av spelombudsfragan omgardad av
ett flertal fragetecken kring Spelinspektionens tolkning av spellagen. Spelinspektionen
har ocksa wundvikit att utreda en fraga som haft direkt baring pa
allvarlighetsbedomningen och valet av sanktion i Beslutet, namligen det felaktiga
pastdendet att Pressbyran och 7-Eleven inte har kontrollerat alder eller identitet pa
kopare av vardebevisen. Betsson forvantar sig darfor att Beslutet justeras mot bakgrund
av Betssons fortydliganden i detta avseende, da omstandigheter som konstaterats vara

sarskilt allvarliga i Beslutet helt enkelt inte stammer.

Om Pressbyran och 7-Eleven agerat som spelombud har de haft ratt att motta
kontanter och oavsett sa har Betsson endast mottagit betalningar enligt
gdllande regler

Betsson har vidare svart att forsta logiken i Spelinspektionens analys av virdebevisen i
sitt Beslut. Genom ett och samma handlande tycks vardebevisen enligt Spelinspektionen
(i) dels medfora att Pressbyran och 7-Eleven anses vara spelombud enligt spellagens
legaldefinition av spelombud, och (ii) dels medféra att Betsson har brutit mot férbudet
for licenshavare att motta kontanter som betalning for onlinespel.

Betsson forstar inte hur forbudet for licenshavare att motta kontanter har kunnat
tilldmpas pa Pressbyran och 7-Eleven som enligt Spelinspektionen har agerat som
spelombud. Férbudet mot att ta emot kontanta betalningar galler endast licenshavare
och det tycks vara ostridigt att Pressbyran och 7-Eleven inte har agerat som licenshavare
i det har fallet. Aven om Betsson inte delar Spelinspektionens bedémning att Pressbyran
och 7-Eleven har agerat som spelombud, bor Spelinspektionens uppenbart motstridiga
tolkning i fragan belysas. Om Pressbyran och 7-Eleven har varit spelombud (som
Spelinspektionen havdar), sa maste eventuella kontanta betalningar darmed ha varit

tillatna, da spelombud har laglig ratt att ta emot kontanta betalningar.

Det tycks ocksa vara ostridigt att Betsson varken har eller har kunnat motta nagra
kontanta betalningar, da Spelinspektionen inte har bestridit att Betsson endast mottagit
betalningar via bankoverforingar fran en bank som ar en betaltjanstleverantor enligt
lagen (2010:751) om betaltjanster. Spelinspektionen redogor inte for hur dessa,

uppenbart motsatsvisa, pastadda 6vertradelser av spellagen férhaller sig till varandra.
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Betsson dnskar darfor att Spelinspektionen fértydligar hur bada dessa 6vertradelser kan
existera pa en och samma gang mot bakgrund av ett och samma handlande samt vilken
betydelse detta har haft for bedomningen i Beslutet.

Betsson har aldrig erbjudit ndgon "bonus" i samband med Betsson Mastercard

Spelinspektionen pastar att Betsson genom att i sin marknadsforing av Betsson
Mastercard ange att anvdndare av Betsson Mastercard skulle kunna komma att erbjudas
formaner av olika slag, bl.a. biljetter till sportevenemang, har erbjudit bonusar i strid
med spellagen. Spelinspektionen har fel, da det varken ror sig om nagot som Betsson
faktiskt har "erbjudit" och det oavsett inte &r nagon "bonus" som da erbjudits (om nagot
overhuvudtaget har erbjudits).

Bonus definieras i 2 kap. 3 § 3 spellagen som "rabatt eller liknande ekonomiskt
incitament som dr direkt kopplat till spelet". Enligt 14 kap. 9 § spellagen far en
licenshavare "endast vid det férsta tillfdllet dd en spelare spelar pd ndgot av

licenshavarens spel erbjuda eller Iimna en bonus".

Av Mastercardmeddelandet framgar att det primara syftet med kortet ar att maojliggéra
snabbare uttag. Att Betssons kunder ska ha mojlighet att snabbt och enkelt ta ut sina
pengar betraktar Betsson som ett viktigt konkurrensverktyg och lanserandet av Betsson
Mastercard har som uttalat mal haft att differentiera Betsson bland 6vriga aktorer pa
marknaden vad galler dylik kundservice. Utdver att mojliggéra en saker och direkt
utbetalning, framgar det dock av Mastercardmeddelandet att kunder skulle "med tiden
ocks@ kunna erbjudas biljetter till sportevenemang och andra erbjudanden".t
Spelinspektionen gor géllande att denna information, tillsammans med annan

information pa Betssons webbplats, ska anses utgéra en otillaten bonus.

Det ar oklart vilken information pa Betssons webbplats som Spelinspektionen avser, och
om denna information enligt Spelinspektionen ensamt ocksa utgor en otillaten bonus,
eller om det endast ar informationen i Mastercardmeddelandet som avses. Betsson
onskar ett fortydligande i detta avseende, d.v.s. om det ar all information sammantaget
(d.v.s. fran flera olika kallor) som utgoér en bonus, eller om det endast &r
Mastercardmeddelandet som avses, alternativt om informationen pa Betssons
webbplats och Mastercardmeddelandet saval enskilt som sammantaget enligt
Spelinspektionen utgor otillatna bonusar. Betsson ser fram emot Spelinspektionens

fortydliganden i detta avseende, samt att Spelinspektionen da ocksa anger vilken

1 Roschiers understrykning.



betydelse informationen pa webbplatsen respektive i Mastercardmeddelandet har haft
for bedomningen i Beslutet.

25. Det forefaller oavsett vara ostridigt att nagra erbjudanden relaterade till Betsson
Mastercard faktiskt aldrig har lamnats, varken avseende biljetter till sportevenemang
eller nagra andra typer av erbjudanden. Information som endast avser att
ospecificerade erbjudanden vid nagot tillfalle kan komma att Iamnas kan, i motsats till

vad Spelinspektionen pastar, omaijligt utgéra en "bonus" i spellagens mening.

2.5 Férdelar som beskrivits i samband med lanserandet av Betsson Mastercard har
endast haft koppling till kortet som sadant, och fordelarna dr under alla
omstindigheter inte tillrackligt preciserade foér att kunna utgoéra ett
erbjudande enligt spellagen

26. Det stammer inte, som Spelinspektionen felaktigt pastar i Beslutet, att Betssons
webbplats har innehallit information om "exklusiva férmaner". Det har endast framgatt
att anvandningen av kortet kan komma att innebara exklusiva fordelar, och att dessa da
kommer utvecklas 6ver tid. Det ar alltsa uppenbart att eventuella framtida fordelar, om
nagra o6verhuvudtaget, har varit kopplade till kortanvandningen som sadan, och inte till
spelandet pa Betssons webbplats. Att anvdndandet av ett betalkort kommer med
fordelar ar branschpraxis och det ar mer regel dn undantag att kort kommer med
inkluderade férdelar i form av exempelvis forsakringar, rabatter, fortur till konsert- och
sportbiljetter och andra exklusiva erbjudanden for kortanvdandarna. Exempelvis far
innehavarare av American Express "SAS Amex Classic" extrapoang pa allt som handlas
med kortet, fortur till evenemangsbiljetter samt majligheten att flyga 2 fér 1 inom
Europa en gang per ar. Ett annat exempel &r att innehavare av Circle K:s "Circle K
Mastercard" far bonus pa allt som handlas och rabatt pa drivmedel, samt inkluderade
forsakringar. Marknadsforingen av betalkort utgbrs ndstan uteslutande av vilka

"formaner" innehavarna far.

27. Spelinspektionen gor vidare gallande att eftersom kortet endast varit tillgangligt for
Betssons kunder sa har "erbjudandena" haft en direkt koppling till spelet.
Forvaltningsratten i Linkdping har dock i ett antal nyligen avgjorda avgdéranden
konstaterat att kravet pa att det ekonomiska incitamentet ska vara direkt kopplat till
spelet kréver att det ekonomiska incitamentet &r kopplat till spelandet pa
licenshavarens plattform.? Férvaltningsrdtten har i samma avgéranden vidare
konstaterat att spellagens legaldefinition av bonus med kravet pa direkt koppling
"maste anses syfta till att tydliggéra att det inte kan vara fraga om att anse att sddant

som inte har ett direkt samband till spelandet pa licenshavarens plattformar ska anses

2 Forvaltningsratten i Linkopings domar i mal nr 4728-19, 4792-19, 5341-19 och 5350-19, samtliga meddelade 15 juni 2020.



utgéra en otillaten bonus." Betsson onskar att Spelinspektionen fortydligar hur
Spelinspektionens beddmning i det aktuella fallet Overensstammer med
Forvaltningsrattens avgoranden och hur férdelar kopplade till anvdandandet av ett
betalkort ar direkt kopplat till spelandet pa Betssons spelplattform. Det racker
uppenbarligen inte, som Spelinspektionen felaktigt pastar i Beslutet, med enbart en
kundrelation mellan licenshavare och kunder for att en direkt koppling ska foreligga

enligt spellagens krav.

28. Spelinspektionen havdar ocksa att det saknat betydelse att formanerna som kopplats
till Betsson Mastercard inte har varit preciserade nar de galler innehall och nar de skulle
delas ut, eftersom de varit tillrackligt preciserade for att utge sig for att ha ekonomiskt
varde samt vara tillgdngliga. | ovanndmnda avgbranden i Férvaltningsratten i Linkdping
har det konstaterats att rekvisitet "erbjuda" i 14 kap. 9 § spellagen ska avgbéras mot den
normalsprakliga innebérden av ordet, d.v.s. "férklara sig villig att ge, ge (ndgon)
méjlighet att komma i Gtnjutande av (en férmdn av ndgot slag), eller att Iéimna eller
framvisa ndgot" (se t.ex. Svenska Akademiens ordlista, Svensk ordbok utgiven av
Svenska Akademien och Svenska Akademiens ordbok). Det avgorande fran
Forvaltningsratten i Linképing som Spelinspektionen hanvisar till i Beslutet,® berdr inte
fragan huruvida kampanjerna i fraga varit tillrdcklig preciserade. Denna fraga var inte
ens uppe for prévning i det aktuella malet. Forvaltningsratten i Linkoping konstaterade
endast i det refererade malet att kampanjerna i det fallet (som faktiskt var preciserade
till sitt innehall) framstod som tillgdngliga och ddrmed utgjorde erbjudanden enligt 14
kap. 9 § spellagen dven fast erbjudandena inte faktiskt varit maojliga att ta del av. Betsson

ser fram emot Spelinspektionens klargérande av hur detta ar relevant i foreliggande fall.

29. Slutligen, daven om eventuella férmaner for anvandare av Betssons Mastercard skulle
anses utgora ett "erbjudande”, ar det inget "erbjudande" som innefattar en "rabatt eller
liknande ekonomiskt incitament" for spelande enligt legaldefinitionen av bonus.
Tvartom kan mojliggdérandet av en saker och direkt utbetalning, vilket varit det primara
syftet med Betsson Mastercard, sta i direkt motsattsforhallande till fortsatt spelande
eftersom pengar da tas ut fran spelkonto istallet for att omsattas i spel. Likasa finns det
inget som motsager att sadant "erbjudande" om "bonus" da inte skulle begrénsas till att
lamnas endast vid det forsta tillfallet da en spelare spelar pa nagot av licenshavarens
spel, da denna begransning vad géller bonusar tydligt framgar av punkt 12.1 i Betssons
anvandarvillkor, se Bilaga 2. Betsson ser fram emot Spelinspektionens klargérande av

sin bedomning i Beslutet vad galler dven dessa aspekter av bonusfragan.

3 Se Beslutet, s. 6. Forvaltningsratten i Linképing, dom i mal nr 5056-19 meddelad 12 november 2019.



3. Begaran om klargoranden och rattelse av Beslutet

3.1 Det stora antalet felaktigheter och oklarheter i Beslutet maste féranleda en
andring av Beslutet till fordel for Betsson

30. Spelinspektionens beslut dr behaftat med ett flertal oklarheter och felaktigheter som
Betsson har redogjort for ovan, dar Betsson ocksa har begéart klargéranden i flera
avseenden. For det fall Spelinspektionen pa basis av dessa fortydliganden gor
bedomningen att Beslutet maste andras (antingen i sin helhet eller endast i vissa
avseenden) kan Beslutet andras snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel for
Betsson. Spelinspektionen far darfér dandra Beslutet fram till dess att 6verklagandet

overlamnas till Forvaltningsratten.

31. Betsson ser fram emot att erhdlla Spelinspektionens instéllning i det Overklagade
drendet och om Spelinspektionen har nagot att tilligga angdende motiveringen till

Beslutet infor potentiellt fortsatt dverklagandeprocess.
3.2 Den fortsatta handldggningen om Beslutet inte dndras

32. For det fall att Spelinspektionen viljer att inte dndra Beslutet, far Betsson aterkomma i
den fortsatta Overklagandeprocessen géllande vilken sanktion, om nagon, som kan
aktualiseras i drendet om det slutligen skulle konstateras foreligga nagot agerande i strid

med spellagen.
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7/1/2020 Regler och villkor | Betsson

betSSOn Logga in Skapa konto

CASINO LIVECASINO ODDS LIVEBET TRAVOCHGALOPP POKER NYHETER BLOGG

Kd etu elrd alg o au Ko dKUldl Vdr Kunaservice. v
returnera alla pengar till dig sa att saldot blir noll, under de omstandigheter som forklarats ovan.
Ansvarsfullt spelande
Vi forbehaller oss ratten att efter eget gottfinnande stanga inaktiva konton som inte har nagra riktiga pengar kvar.
0 Information
. 12. Bonusar
s= Sjalvtest
12.1 Bonuserbjudanden &r bara tillgangliga en gang per person, familj, hushall, adress, e-postadress,
kreditkortsnummer, bankkonto, telefonnummer, dator/utrustning och/eller IP-adress.
Hjalp och support
12.2 Eventuella "valkomst"-bonusar ar endast tillgéangliga for nya kunder som éppnar ett konto pa Webbplatsen och
@ Hjalpcenter som aldrig haft ett konto pa Webbplatsen forut, aldrig fatt ett valkomsterbjudande av nagot slag och som bjudits in att
ta del av ett valkomsterbjudande till foljd av att det specifikt erbjudits dem under registreringen pa Webbplatsen.

@ Cookie-policy
12.3 en del bonusar maste aktiveras manuellt pa ditt konto. Savida annat inte anges kan du gora detta efter att du har

I.-lﬂ Integritetspolicy loggat in pa ditt konto och satt in det erforderliga beloppet for att fa tillgang till bonusen. Sddana bonusar kan bara
aktiveras nar riktiga pengar finns tillgangliga pa ditt konto. Om du spelar med nagra av dina insatta medel innan du tar
@ Vvillkor bonusen i ansprak, kan forlorade medel inte anvandas for att aktivera bonusen. l

Q Regler

12.4 Kunder i resten av vérlden

Bonussumman kommer att placeras i ett bonussaldo och hallas separat fran ditt kontantsaldo. Nar du gor ansprak pa
en bonus kommer dina verkliga pengar, bonusen och alla vinster som har uppstatt genom dem att kvarsta som
bonuspengar, och kommer inte att kunna tas ut eller satsas pa andra produkter forran omséattningskraven har
uppfyllts. Ditt saldo kommer att bli tillgangligt igen nar du har mott omsattningskraven, alltsad nar summan i ditt
bonussaldo som ar lankat till den aktiva bonusen har éverférts till ditt kontantsaldo.

Endast for kunder i Storbritannien: Kontantsaldot kommer inte att begransas och kan nér som helst tas ut av dig.

12.5 Alla bonusar har omséattningskrav som maste uppfyllas inom en angiven tidsperiod innan nagra eventuella
vinster och/eller bonusar kan tas ut. Omsattningskraven pa en bonus ar det samma som den totala summan av
satsningar du maste gora innan bonusen och eventuella vinster som uppstar 6verfors till ditt kontantsaldo och kan tas
ut. Omsattningskraven for varje bonus beskrivs i de bonusspecifika reglerna, och kommer att anges som en
multiplikator av bonussumman, eller av summan av bonusen plus insattningsbeloppet, tillsammans med en
tidsbegransning inom vilken denna summa maste spelas for. Méts inte de erforderliga omsattningskraven och/eller
forverkandet av en aktiv bonus av nagon anledning, kan det leda till att alla vinster som uppstatt under omsattningen
av bonusen gar forlorade. Alla forsok att ta ut pengar eller att casha ut lagda spel innan omséattningskravet for
bonusen har uppfyllts till fullo, kan leda till att bonusen och eventuella vinster gar forlorade. Systemspel raknas inte
gentemot omsattningskraven. Endast spel som har blivit lagda och avgjorda under kampanjperioden kommer att
raknas mot omsattningskraven. Spel som har blivit lagda och avgjorda utanfor perioden kommer inte att raknas mot
omsattningskraven.

Endast for kunder i Storbritannien och Nordirland: Kontantsaldot kommer inte att begransas och kan nar som helst
tas ut av Dig. Du har darfor ratt att aterkalla din kontantinsattning eller eventuella dterstaende kontantinsattningar
och eventuella kontantvinster fran denna insattning. Tank pa att om detta aterkallas kan bonusen och eventuella
vinster fran bonusen ogiltigférklaras om Du inte har uppfyllt bonuskraven.

12.6 Alla bevis pa eller misstankar om matchad vadslagning pa nagot spel (d.v.s. proportionell satsning pa olika
resultat for samma hand for att skapa "aktivitet") utan risk uppfvller inte detta insatskrav. Exempel pa matchad
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12.6 Alla bevis pa eller misstankar om matchad vadslagning pa nagot spel (d.v.s. proportionell satsning pa olika
resultat for samma hand for att skapa "aktivitet") utan risk uppfyller inte detta insatskrav. Exempel pa matchad
vadslagning innefattar samtidig satsning pa rétt och svart i Roulett, samt samtidig satsning pa spelare och bank i
Baccarat. Om du befinns vara i maskopi med andra spelare, t.ex. en person satsar pa spelaren och den andra pa
banken, kommer dina satsningar att annulleras, kontot stangas och alla insatser som du har gjort kan komma att
forverkas.

Ansvarsfullt spelande
0 Information

8= Sjalvtest

12.7 Dér en Bonus ar kan ge (till exempel vid foérhojda odds) dig en garanterad eller 6kad chans till vinst oavsett
resultat; och vi har bevis eller rimlig misstanke om att du lagt ett spel eller multipla spel (ensam eller i en grupp av
spelare) pa nagon av webbplatserna som tillhér Betsson Group pa en sadan Bonus, har vi méjligheten att undanhalla
Bonusen och alla vinster inforskaffade av dig under Bonusspelet och vi kan ocksa avsluta Ditt Konto och undanhalla
alla aterstdende medel pa Ditt Konto om vi s& dnskar.

Hjalp och support
@ Hjalpcenter

@ Cookie-policy

12.8 Om du annullerar bonusen forlorar du bonusen och alla vinster som uppstatt fran bonusen. Mer information om

I'-lﬂ Integritetspolicy gallande restriktioner finns i de kampanjspecifika reglerna.

Villkor ) . . . ) . ) . )
ﬂ 12.9 Vi har ratt att vagra en spelare ratten till en bonus eller att andra bonusen (inklusive att annullera den), om vi tror

tt:
Q Regler @ l

* bonusen missbrukas (var definition av missbruk innefattar att en spelare anvéander kampanjerbjudanden utan
att riskera sina egna medel),

¢ tekniska problem har uppstatt i samband med bonusen, eller att

e bonusen av nagon anledning inte kan genomféras som tankt.

12.10 Vi erbjuder kampanjer i god tro till spelare som utnyttjar vara tjanster i underhaliningssyfte. Vi reserverar oss
ratten att avbryta eller avldgsna en spelares atkomst till dessa spel vid misstanke om missbruk av erbjudandet och
dessutom, om vi finner det nddvandigt, att avsluta regelbrytarens konto med omedelbar verkan. | handelse av att en
regelbrytares konto avslutas ska vi inte hallas ansvariga for aterbetalning av nagra forluster gjorda av en spelare pa
nagot spel eller for aterbetalning av eventuella medel pa spelarens konto. ‘Missbruk’ inkluderar men &r inte begransat
till anvandning av programvara och/eller 6ppnande av flera konton i syfte att skaffa sig en orattvis férdel for en Bonus.
| alla fall av missbruk forbehaller vi oss ratten att undanhalla alla vinster och alla aterstdende medel pé Ditt Konto.

Darfor galler detta: Om vi marker att en bonus missbrukas och/eller bonusvillkoren bryts, kan vi vidta féljande
atgarder mot sadana missbrukare:

e aterkalla och/eller avbryta eventuella bonusar och bonusvinster som vi anser kan ha blivit inlésta efter missbruk
av systemet, och/eller

e spelare som vi har sett missbruka bonuserbjudanden kan komma att hindras fran att fa ytterligare bonusar,
och/eller

* spelarkonton som missbrukas kan komma att avslutas.

En lista éver vad som kan anses vara missbruk kan komma att inkludera féljande, men ar inte begransat till detta:

* anvandning av fler an ett konto
e satsningar med lika, obefintliga eller laga marginaler
e att satsa 6ver den hogsta tillatna insatsen medan man spelar med en aktiv bonus dér max 60 kr per
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En lista éver vad som kan anses vara missbruk kan komma att inkludera féljande, men &r inte begransat till detta:

AIREERIEECENEE e anvandning av fler an ett konto

¢ satsningar med lika, obefintliga eller ldga marginaler

® att satsa Over den hogsta tilldtna insatsen medan man spelar med en aktiv bonus dar max 60 kr per
spelomgang eller 5 kr per rad géller (eller motsvarande valuta)

* omsatta bonusar pa exkluderade spel

* maskopi

e manipulering av programvara, utnyttjande av kryphal eller andra tekniska former av missbruk eller annat
beteende som innebar avsiktligt fusk

e undanhalla IP-adresser eller anvanda VPN.

0 Information

8= Sjalvtest

Hjalp och support
@ Hjalpcenter

& Cookie-policy 12.11 Alla bonusar ar avsedda for hobbyspelare och/eller som tecken pa vér uppskattning for vara kunder och vi

forbehaller oss darfor ratten att begransa behdrigheten att delta i hela eller delar av en bonus.

Fﬂ Integritetspolicy
12.12 Hogst 100 € eller motsvarande i din kontovaluta far tas ut av vinster som uppstatt fran ett bonus- eller

9 villkor gratisspelerbjudande innan en insattning har gjorts.
Q Regler 12.13 Om inte annat anges pa den specifika bonusens landningssida, har alla bonusar i Casino en maximal
satsningsbegransning pa €6 per spelomgang eller €0.50c per linje (eller motsvarande i din valuta) och underlatenhet l

att félja denna maxsatsningsregel kan leda till att kontot stangs och att bonusen och eventuella vinster som har
uppstatt till foljd av satsningen av bonusen forverkas. Foér motsvarande belopp i din valuta ska féljande
omrakningskurser galla om inte annat uttryckligen anges i bonusens villkor;

e SEK:€1=10kr
e NOK: €1 =10kr

e GBP:€1=£1
e USD:€1=£1
e (CZK: €1 = 25K¢
e PLN:€1=41z

12.14 Otillatet spelande

Vi kan nar som helst besluta oss for att granska all spelhistorik och speltransaktioner och/eller dvervaka din
anvandning av en bonus eller bonusar. Om vi misstanker otillatet spelande forbehaller vi oss ratten att diskvalificera
dig fran alla gratisspel eller bonusar eller andra sorts kampanjerbjudanden och/eller halla inne alla insattningar
och/eller vinster och/eller stanga av ditt konto. Otilldtet spelande betraktas som bonusmissbruk och &r férbjudet pa
sajten. Otillatet spelande kan omfatta (men ar inte begransat till) lagmarginalspel, spel med lika insatser, spel utan risk
och spel med hel- eller halvgardering. Detta betraktas som otillatet spelande nar det sker medvetet i syfte att utnyttja
bonusar. Vidare betraktas aven foljande typer av spel som otillatna:

* o6kning av saldot och sedan andra spelmdnstret markant (insats, speltyp, insatsstruktur eller andra
vadslagningsmonster) i syfte att uppfylla omsattningskraven for en bonus;

e anvandning av systemspel eller gora insatser med jamna pengar i ndgot hasardspel, och/eller

* anvandning av uppdubbling eller chansningsfunktionen i ett spel for att 6ka vinstvardet;

e Okning av ditt saldo efter insatser med hogt varde har gjorts och sedan fortsatta med att gora insatser som ar
varda mindre &n halften av den féregaende insatsen, for att uppfylla insatskraven for bonusar;

e satsning pa spel som inte bidrar till insatskraven eller spel som har 0 % vadslagningsvikt, enligt villkoren pa den

https://www.betsson.com/sv/regler-och-villkor 11


https://support.betsson.com/sv.html?faq=1
https://support.betsson.com/sv
https://www.betsson.com/sv/cookie-policy
https://www.betsson.com/sv/integritetspolicy
https://www.betsson.com/sv/regler-och-villkor
https://www.betsson.com/sv/spelregler
https://www.betsson.com/sv/
https://www.betsson.com/sv/casino
https://www.betsson.com/sv/live-casino
https://www.betsson.com/sv/odds
https://www.betsson.com/sv/odds/live
https://www.betsson.com/sv/horse-racing
https://www.betsson.com/sv/poker
https://www.betsson.com/sv/promotions
https://www.betsson.com/sv/blogg/
https://support.betsson.com/sv
https://www.betsson.com/sv/logga-in
https://www.betsson.com/sv/oppna-konto

7/1/2020 Regler och villkor | Betsson

betSSOn (2) Logga in Skapa konto

CASINO LIVECASINO ODDS LIVEBET TRAVOCHGALOPP POKER NYHETER BLOGG

vadslagningsmonster) i syfte att uppfylla omsattningskraven fér en bonus;

¢ anvandning av systemspel eller gora insatser med jamna pengar i ndgot hasardspel, och/eller

* anvandning av uppdubbling eller chansningsfunktionen i ett spel for att 6ka vinstvardet;

e Okning av ditt saldo efter insatser med hogt varde har gjorts och sedan fortsatta med att gora insatser som ar
varda mindre &n halften av den féregaende insatsen, for att uppfylla insatskraven for bonusar;

* satsning pa spel som inte bidrar till insatskraven eller spel som har 0 % vadslagningsvikt, enligt villkoren pa den
specifika bonusens landningssida;

* att spela spel for bonuspengar for att bygga upp varde, sedan gora sig av med bonusen och dra nytta av det
uppbyggda vardet genom en andra insattning.

Ansvarsfullt spelande
0 Information

8= Sjalvtest

Hjalp och support

@ Hjalpcenter 13. Ansvarsfullt spelande

o . . 13.1 Spel kan vara beroendeframkallande. Om du behdver hjélp for att ta tag i ett sadant beroende sa var god folj den
& Coakie-policy har lanken, som tar dig vidare till var sida om ansvarsfullt spelande pa Webbplatsen. Vi tillhandahaller en uppsattning
verktyg inklusive, men inte begransat till, Spelgranser, Spelpaus, Sjalvavstangning med mera, for att hjalpa dig att

I'-lﬂ Integritetspolicy battre kontrollera din spelaktivitet.

@ Vvillkor

Om du &r svensk invanare hittar du en lank langst ner pa var hemsida till en oberoende tredjepartsorganisation
Q et (Stodlinjen), dit du kan s6ka hjalp om du upplever nagra spelproblem. Se till att du alltid spelar ansvarsfullt.
egler

13.2 Begrénsningar
Du kan ange begransningar for Kontot. Dessa begransningar ar: l

13.2.1 Inséttningsgrans
Du kan vélja att begransa dina maxinsattningar. Den har gransen blockerar automatiskt alla insattningsforsok efter att
insattningsgransen for den aktuella tidsperioden har uppnatts.

Om du andrar dig kan dessa granser andras. En 6kning eller ett aterkallande av en grans kommer endast att gélla
efter 24 timmar. En minskning av en gréns bérjar gélla omedelbart.

For svenska invanare &r det obligatoriskt att valja dagliga, veckovisa och manatliga insattningsgranser. Observera att
eventuella héjningar av dina granser kommer att trada i kraft inom minst 72 timmar, medan eventuella minskningar
kommer att ha omedelbar effekt.

13.2.2 Tidsbegrénsning

Du kan vélja att begransa den tid du tillbringar med vara Spel. En popup-meddelande kommer att visas och paminna
dig om den tidsgrans du sjalv satte, och du kan valja att logga ut fran ditt konto eller fortsatta ha kul med vara spel.
Kontakta Support for att satta den har gransen.

Om du ar bosatt utanfor Storbritannien eller Nordirland och pop up-meddelandet om att tidsgransen for din
spelsession har uppnatts infaller vid jamn heltimme kommer detta meddelande att erséttas av ett Reality Check-

meddelande.

Om du andrar dig kan du dndra granserna genom att meddela oss per e-post. Okning eller &terkallning av gréns
trader i kraft forst efter sju (7) dagar. Daremot trader en lagre grans i kraft omedelbart.

Om du &r svensk invanare kan du sjalv ange sadana tidsgranser i avdelningen Ansvarsfullt spelande pa "Mitt konto".
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