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2022-06-13 Måltyp: 03

Organisatorisk enhet: Avdelning 3, Avdelning 34, Rm6Avd34 Sambandsmål:
Inkommandedatum: 2021-07-07 Hela akten gallras: 2029

Avgörande
Datum Avgörandetyp Utgång Överklaganden
2022-06-10 DOM Delvis ändrat

Aktörer
1 MedHelp AB, 556587-1448 Klagande

Ombud: Advokat Ola Hansson
Ombud: Advokat Thomas Nygren
Ombud: Biträdande jurist Asade Pourmand
Ombud: Biträdande jurist Fredrik Steen

2 Integritetsskyddsmyndigheten, IMY Motpart
Externt diarium - Myndnr Diarienr

IMY DI-2019-3375

Saken
behandling av personuppgifter

Händelser
Nr Datum Aktbilaga Händelsetext Samband
1 2021-07-07 1 Överklagande

2 2021-07-07 2 Rättidsprövning från IMY

3 2021-07-07 3 Överklagat beslut

4 2021-07-07 4 Handlingar från IMY del 1

5 2021-07-07 5 Handlingar från IMY del 2

6 2021-07-07 6 Veralista

7 2021-07-09 7 Utdrag från InfoTorg

8 2021-07-09 8 Info t klaganden e-postat till MedHelp AB genom 
Biträdande jurist Asade Pourmand. Information om 
förenklad delgivning översänt till MedHelp AB genom 
Biträdande jurist Asade Pourmand.

9 2021-07-12 9 Överklagande 2

10 2021-07-12 10 Fullmakt 

11 2021-07-12 11 Bilaga 2

12 2021-07-12 12 Bilaga 3

13 2021-07-12 13 Registreringsbevis

14 2021-07-13 14 Föreläggande e-postat till Integritetsskyddsmyndigheten. 
Kopia av aktbilaga 1, 9, 11-13 översänt till 
Integritetsskyddsmyndigheten.

15 2021-07-13 15 Begäran om anstånd fr IMY

16 2021-07-14 16 Underrättelse e-postat till Integritetsskyddsmyndigheten.

Anstånd beviljas Integritetsmyndigheten , t.o.m.  2021-09-
13.med att yttra sig över ab 1, 9 och 11-13/Jan Nyrén, 

17 2021-08-16
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rådman 
18 2021-08-16 17 Underrättelse e-postat till Integritetsskyddsmyndigheten. 

Kopia av aktbilaga 1, 9, 11-13 översänt till 
Integritetsskyddsmyndigheten.

19 2021-08-23 ok att lämna ut dagboksbladet i dess helhet/AÖ

20 2021-09-02 Skicka aktbilaga 11 till Integritetsskyddsmyndigheten och 
begär att de yttrar sig om huruvida några uppgifter i 
aktbilaga 11 enligt deras uppfattning omfattas av sekretess. 
Svar senas fredag den 3 september kl. 14:30.

21 2021-09-03 Senaste anteckningen utgår då den inte längre är aktuell.

22 2021-09-13 18 Yttrande från IMY

23 2021-09-15 Medhelp ges tillfälle att yttra sig över aktbilaga 18. 2 
veckors svarstid.

24 2021-09-15 19 Underrättelse e-postat till MedHelp AB genom Biträdande 
jurist Asade Pourmand.

25 2021-09-20 20 E-post meddelande från IMY

26 2021-09-20 Aktbilaga 18 utlämnad i sin helhet. /Jakob F och Jan N

27 2021-09-27 21 Anståndsbegäran fr klagande 

28 2021-09-27 Lämna ut dagboksbladet i sin helhet och efterfråga 
specificering av utlämnande av aktbilagor / Johanna F Jan 
N

29 2021-09-27 Anstånd, klaganden med ombud, t.o.m. 13 oktober 2021

30 2021-09-27 22 Underrättelse e-postat till MedHelp AB genom Biträdande 
jurist Asade Pourmand.

31 2021-10-13 23 Yttrande fr klagande genom ombud 

32 2021-10-13 24 Bilaga 1

33 2021-10-13 25 Bilaga 
2

34 2021-10-13 26 Bilaga 3

35 2021-10-13 27 Bilaga 4

36 2021-10-13 28 Bilaga 5

37 2021-10-13 29 Bilaga 6

38 2021-10-13 30 Bilaga 7

39 2021-10-13 31 Bilaga 8 

40 2021-10-13 32 Bilaga 9 

41 2021-11-24 Händelsebladet kan lämnas ut i dess helhet/AÖ 
utfört/kp

42 2022-01-14 Tillfälle till yttrande, IMY (motpart), aktbilagor 23-32, 
inom 2 veckor /Linda Awerstedt, föredragande

43 2022-01-14 33 Underrättelse e-postat till Integritetsskyddsmyndigheten. 
Kopia av aktbilaga 23-32 översänt till 
Integritetsskyddsmyndigheten.
Dagbokbladet kan lämnas ut i dess helhet/AÖ 44 2022-01-18



FÖRVALTNINGSRÄTTEN Dagbok Målnummer: 21287-21
I STOCKHOLM Utskriftsdatum Målgrupp: 28

2022-06-13 Måltyp: 03

/ åtgärdat /FK
45 2022-01-25 34 Begäran om anstånd från Integritetsskyddsmyndigheten

46 2022-01-25 Anstånd medges tom 11 februari 2022. Ytterligare anstånd 
kommer inte att medges./AÖ

47 2022-01-25 35 Underrättelse e-postat till Integritetsskyddsmyndigheten.

48 2022-02-04 Ab 1 och ab 18 kan lämnas ut i dess helhet. Ab 9 lämnas ut 
utan bilagor och i tidigare maskad form/AÖ

49 2022-02-07 36 yttrande från motpart

50 2022-02-11 Ab 36 kan lämnas ut i dess helhet/AÖ

51 2022-02-11 Ge klagande möjlighet att slutföra sin talan. Om något 
yttrande inte inkommer senast 25 februari kan målet 
komma att avgöras på befintligt underlag. /AÖ

52 2022-02-11 37 Underrättelse e-postat till MedHelp AB genom Biträdande 
jurist Asade Pourmand.

53 2022-02-14 Skicka ab 36 till klagande och lämna dem tillfälle att 
slutföra sin talan senast 1 mars. Upplys om att om inget 
svar inkommer kan målet komma att avgöras på befintligt 
underlag. /AÖ

54 2022-02-14 38 Underrättelse e-postat till MedHelp AB genom Biträdande 
jurist Asade Pourmand. Kopia av aktbilaga 36 översänt till 
MedHelp AB genom Biträdande jurist Asade Pourmand.

55 2022-02-17 ab 18 och 23 kan lämnas ut i dess helhet/AÖ 
/Åtgärdat JEKA

56 2022-02-24 Dagboksbladet kan lämnas ut i dess helhet/AÖ

57 2022-02-24 39 Anståndsbegäran

58 2022-02-24 Anstånd medges tom 15 mars 2022. Ytterligare anstånd 
kommer inte att medges/AÖ

59 2022-02-24 40 Underrättelse e-postat till MedHelp AB genom Biträdande 
jurist Asade Pourmand.

60 2022-03-14 41 Begäran om anstånd från MedHelp AB

61 2022-03-14 Anstånd medges tom 21 mars 2022. Ytterligare anstånd 
kommer inte medges. /AÖ

62 2022-03-14 42 Underrättelse e-postat till MedHelp AB genom Biträdande 
jurist Asade Pourmand.

63 2022-03-18 Befullmäktat ombud för MedHelp AB begär ut samtliga 
aktbilagor i målet. Samtliga aktbilagor kan lämnas ut i dess 
helhet till ombudet/AÖ 
Utfört /FF

64 2022-03-21 43 Yttrande från klagandens ombud

65 2022-03-21 44 E-post

66 2022-03-23 45 E-postmeddelande från klaganden genom ombud

67 2022-03-23 46 Bilaga 1, sakkunnigutlåtande

68 2022-03-24 47 Kompletterande handling från IMY; incidentanmälan från 
klaganden
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69 2022-03-25 Händelsebladet kan lämnas ut i dess helhet./AÖ

70 2022-03-28 Tillfälle till yttrande, IMY, ab 45-46 inom 2 veckor. 
Meddela att anstånd inte kommer att medges. 

71 2022-03-28 48 Underrättelse e-postat till Integritetsskyddsmyndigheten. 
Kopia av aktbilaga 45-46 översänt till 
Integritetsskyddsmyndigheten.

72 2022-03-28 Händelsebladet kan lämnas ut i dess helhet/AÖ 
/åtgärdat JEKA

73 2022-03-29 Ok att förlänga svarstiden tom 13 april. Lämna tillfälle att 
yttra sig över även ab 43/AÖ 

74 2022-03-29 49 Underrättelse e-postat till Integritetsskyddsmyndigheten. 
Kopia av aktbilaga 43, 46 översänt till 
Integritetsskyddsmyndigheten.

75 2022-04-01 ok att lämna ut ab 48 utan bilagor/AÖ 
 
Utfört/MIVI

76 2022-04-01 ok att lämna ut ab 43 i dess helhet/AÖ 
 
Utfört/MIVI

77 2022-04-11 Händelsebladet kan lämnas ut i dess helhet/AÖ 
/Åtgärdat MiSo

78 2022-04-12 50 Yttrande från IMY

79 2022-04-13 Ab 50 till klagande för kännedom

80 2022-04-13 51 Underrättelse e-postat till MedHelp AB genom Biträdande 
jurist Asade Pourmand. Kopia av aktbilaga 50 översänt till 
MedHelp AB genom Biträdande jurist Asade Pourmand.

81 2022-04-26 52 Skrivelse från klaganden genom ombud

82 2022-05-02 Händelsebladet kan  lämnas ut i dess helhet/AÖ

83 2022-05-19 53 Yttrande från MedHelp AB genom ombud

84 2022-05-19 AB 9 kan lämnas ut i dess helhet/AÖ 
/åtgärdat jeka

85 2022-06-10 Händelsebladet kan lämnas ut i dess helhet/AÖ

86 2022-06-10 54 Handläggningsåtgärder

87 2022-06-10 55 DOM 
 
MedHelp AB genom Biträdande jurist Asade Pourmand - 
FD, Advokat Thomas Nygren - FD, Advokat Ola Hansson 
- FD, Biträdande jurist Fredrik Steen - FD 
Integritetsskyddsmyndigheten 
Expedieringsdatum: 2022-06-10

88 2022-06-13 Meddelande om förenklad delgivning, e-postat till 
Biträdande jurist Asade Pourmand, Advokat Thomas 
Nygren, Advokat Ola Hansson, Biträdande jurist Fredrik 
Steen.



FÖRVALTNINGSRÄTTEN Dagbok Målnummer: 21287-21
I STOCKHOLM Utskriftsdatum Målgrupp: 28

2022-06-13 Måltyp: 03


