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GOTA HOVRATT DOM Mal nr
Avdelning 2 2020-04-02 T 2549-19
Rotel 25 Jonkoping

OVERKLAGAT AVGORANDE
Kalmar tingsrétts dom 2019-07-04 i mal T 2323-18, se bilaga A

PARTER

Klagande

HANS Gunnar Eric Alexandersson, 19570412-0236
Fyrvaktarvigen 2

385 40 Bergkvara

Ombud: Advokat Henrik Jacobsson
Advokatfirman W&O HB

Box 7387

103 91 Stockholm

Motpart

Léansforsdkringar 1 Kalmar 1dn, 532400-3549
Box 748

391 27 Kalmar

Ombud: Forsdkringsjurist Tomas Hansson
c/o Lansforsdkringar AB
106 50 Stockholm

SAKEN
Faststallelsetalan

HOVRATTENS DOMSLUT

Med éndring av tingsrittens dom 1 huvudsaken forklarar hovritten att Hans
Alexandersson har ritt att fornya sin utlandsvistelseforsdkring, nummer 2285424, hos
Lansforsdkringar 1 Kalmar ldn frén och med den 17 juli 2018 till och med den 16 juli
2019.

Med dndring av tingsrittens dom dven i frdga om rittegdngskostnader befriar hovritten
Hans Alexandersson frdn skyldigheten att ersitta Lansforsdkringar 1 Kalmar ldn for

rittegdngskostnad vid tingsritten och forpliktar i stédllet Lansforsdkringar 1 Kalmar lan

Dok.Id 319398

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2223 Hovriéttsgrand 4 036-15 69 00 méndag — fredag
550 02 Jonkoping E-post: gota.hovratt@dom.se 08:00-16:00

www.gotahovratt.se
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att ersitta Hans Alexandersson for réittegangskostnad dar med 84 642 kr, jimte rinta
enligt 6 § réntelagen (1975:635) frdn den 4 juli 2019 tills betalning sker. Av beloppet

avser 53 906 kr ombudsarvode.
Lansforsiakringar 1 Kalmar 14n ska ersitta Hans Alexandersson for rittegdngskostnad i
hovritten med 51 125 kr, jimte rinta enligt 6 § rantelagen frin den 2 april 2020 tills

betalning sker. Av beloppet avser 50 800 kr ombudsarvode.

Lansforsiakringar 1 Kalmar 14n ska betala sin egen réttegangskostnad i hovrétten.
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YRKANDEN I HOVRATTEN

Hans Alexandersson har yrkat att hovritten ska bifalla kdromalet, avsla
Lansforsakringar i Kalmar lins (Lénsforsdkringar) yrkande om ersittning for
rattegdngskostnad vid tingsrdtten och i stéllet forplikta Lansforsdkringar att ersitta

honom for rittegangskostnad dér.

Lansforsdkringar har motsatt sig dndring av tingsrédttens dom.

Parterna har yrkat erséttning for rittegangskostnader i hovrétten.

HOVRATTENS DOMSKAL

Parterna har i hovritten aberopat samma omstdndigheter som vid tingsritten. Hans
Alexanderssons  standpunkt & att han enligt forsdkringsavtalet och
forsdkringsavtalslagen har ritt att pa egen begiran fornya sin forsdkring dd han endast
har avtalat bort sin rétt till automatisk fornyelse av forsdkringen samt, 1 andra hand, att
han har en sadan ritt dd Lansforsdkringar latit bli att tillimpa avtalsvillkor med innebdrd
att han inte har rétt till fornyelse, vilket han med fog har inréttat sig efter.
Lansforsdkringars standpunkt &dr att Hans Alexandersson inte har rdtt att fornya sin
forsdkring varken enligt forsédkringsavtalet eller enligt forsdkringsavtalslagen da
parterna har avtalat om att lagens regler inte ska gilla samt att Lansforsdkringar inte
blivit bundna att fornya forsdkringen genom sitt konkludenta handlande. Parterna har i
hovritten &beropat samma skriftliga och muntliga bevisning som vid tingsritten;

forhoret med Hans Alexandersson har spelats upp med ljud och bild.

Hovridittens bedomning

Tvisten géller en konsumentforsidkring som Lansforsékringar normalt tillhandahéller
allménheten. Enligt 3 kap. 1 § forsakringsavtalslagen far ett forsdkringsbolag inte vigra
att meddela en konsument en sddan forsidkring om det inte finns sérskilda skil for en
véagran. Fornyelse av en konsumentforsdkring innebér att en helt ny séddan forsikring

meddelas. Och vid begéran om fornyelse kridvs vid tillimpningen av 3 kap. 1 §
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forsakringsavtalslagen normalt nigot starkare skil for vdgran dn vid en begiran om
nyteckning. (Jfr prop. 2003/2004:150 s. 161, 396 och 397.) Vidare framgar av 1 kap.
6 § forsdkringsavtalslagen att en avvikelse fran den lagen till nackdel for

forsikringstagarsidan endast kan ske om detta direkt framgér av dess bestammelser.

Fran den utgangspunkten finner hovrdtten att regleringen 1 3 kap. 4 §
forsakringsavtalslagen om avtalsfrihet inte tillater forsékringsvillkor som till nackdel for
forsdkringstagarsidan helt utesluter fornyelse av en konsumentforsikring. Om
konsumentforsdkringen inte har sagts upp eller uppségningen dr utan verkan utesluter
detta inte att forsdkringstagaren pa egen begéran har ritt att fa den fornyad, savida det
inte finns sdrskilda skdl for en vidgran med tilldimpning av 3 kap. 1 §
forsdkringsavtalslagen. Det som 3 kap. 4 § forsdkringsavtalslagen tilldter ar, enligt
hovrittens mening, forsdkringsvillkor som utesluter automatisk fornyelse, dvs. fornyelse

trots att forsdkringstagaren inte har begért att sa sker.

Varken upplysningarna i aberopade forsdkringsbrev om att det ar en korttidsforsakring
som géller under en begriansad period och att avtalet inte kommer att fornyas automatiskt
eller vad som framgar av aberopade allminna forsékringsvillkor kan dirfor tillskrivas
inneborden att parterna har avtalat att Hans Alexandersson inte kan fi fornyelse av
forsdkringen. Lansforsidkringar har inte heller pastatt att det med tillimpning av 3 kap.
1 § forsdkringsavtalslagen finns sérskilda skdl for att vdgra att meddela honom

forsdkringen. Hovrétten finner déarfor att kdromalet ska bifallas.

Vid denna utging ska Linsforsdkringar ersdtta Hans Alexandersson for
rattegdngskostnader vid tingsrétten och i hovrétten. Lansforsdkringar har vitsordat Hans

Alexanderssons rittegangskostnader vid tingsritten och i hovrétten som skiliga.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B
Overklagande senast den 30 april 2020.

I avgorandet har hovrittsrdden Henrik Jonsson och Ulrika Tyrén samt tf.

hovrittsassessorn Matilda Nilson (referent) deltagit.

Hovritten ir enig.



KALMAR TINGSRATT DOM Mal nr

Avdelning 2 2019-07-04 T 2323-18
Meddelad i
Kalmar

PARTER

Kirande

HANS Gunnar Eric Alexandersson, 19570412-0236

Fyrvaktarvigen 2

385 40 Bergkvara

Ombud: Jur.kand. Olivia Haby
c/o Advokatfirman W & O HB
Box 7387

103 91 Stockholm

Svarande

Léansforsdkringar 1 Kalmar 14n, 532400-3549
Box 748

391 27 Kalmar

Ombud: Forsdkringsjurist Tomas Hansson
c/o Léansforsakringar AB
106 50 Stockholm

DOMSLUT

1. Hans Alexanderssons talan ogillas.

2. Hans Alexandersson ska ersétta Lansforsdkringar for rattegangskostnader med
49 500 kr vilket avser ombudsarvode, samt rdnta pa beloppet enligt 6 §
rantelagen (1975:635) fran dagen for tingsrattens dom till dess betalning sker.

3. Hans Alexandersson ska st sina egna réittegdngskostnader.

Sid 1 (13)

Dok.1d 544918

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 613 Smalandsgatan 28 0480-47 78 68 0480-226 77 méndag — fredag
391 26 Kalmar E-post: kalmartingsratt.team2@dom.se 08:00-16:00

www.kalmartingsratt.domstol.se, Info om
vér personuppgiftsbehandling (GDPR): se
hemsidan eller kontakta oss
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BAKGRUND

Hans Alexandersson tecknade hos Lénsforsakringar i Kalmar lan (Lénsforsikringar) en
utlandsvistelseforsikring for sig och sin familj (han sjélv, sin sambo Wariya Buaban
och sina tva barn, William Alexandersson och Alvin Alexandersson) med
forsdkringsnummer Nr 2268362, och forsékringstid fran och med 2016-08-21 till och
med 2017-06-26. Forsdkringen for samtliga familjemedlemmar forlingdes att gélla
tiden fran och med 2017-06-26 till och med 2017-08-01, genom Nr 2268362*02, varpa
forsakringen forlingdes med ytterligare en ménad savitt avsag Wariya Buaban, genom

Nr 2268362*03, att gilla tiden 2017-07-02 till och med 2017-08-03.

Av forsdkringsbrevet Nr 2285424*04 framgar att det ersatte Nr 2285424*03 och att
samtliga familjemedlemmar omfattades av forsédkringen med en 16ptid frdn och med
2017-08-20 till och med 2018-07-08 och att denna, vilket ar ostridigt i malet,
forlingdes genom en fornyelse med en minad genom Nr 2285424*5 frén och med

2018-07-08 till och med 2018-08-16.

YRKANDE M.M.
Hans Alexandersson har yrkat att tingsrétten ska forklara att han har rétt att fornya sin
utlandsvistelseforsékring hos Lansforsdkringar, med nummer 2285424, fran och med

den 17 juli 2018 till och med den 16 juli 2019.
Lansforsdkringar har bestritt kdromalet i sin helhet.

Béda parter har begért ersittning for rattegdngskostnader.
GRUNDER OCH OMSTANDIGHETER

Hans Alexandersson har som grund for sin talan anfort att han i enlighet med 7 kap. 6

§ forsdkringsavtalslagen (2005:104), nedan FAL, har ritt att fornya sin forsékring.
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For det fall tingsritten skulle finna att rétten till fornyelse avtalats bort har
Lansforsikringar blivit bunden till att fornya forsédkringen pd Hans Alexanderssons
begdran genom Lansforsdkringars konkludenta handlande da Lansforsiakringar
underlatit att tillimpa forsakringsvillkoret, vilket Hans Alexandersson med fog har
inrdttat sig efter och ddrmed har ritt att tillimpa tillvigagangséttet dven

fortséttningsvis.

Linsforsikringar har som grund for sitt bestridande anfort att Hans Alexandersson
inte har rétt att fornya sin forsékring for tillfallig utlandsvistelse varken enligt
forsakringsavtalet eller enligt FAL. Det bestrids dven att Lansforsdkringar genom
konkludent handlande skulle blivit bundna att fornya forsdakringen pd Hans

Alexanderssons begiran.

Hans Alexandersson har utvecklat sin talan och anfort 1 huvudsak f6ljande. Den 22 juli
2016 tecknades en forsdkring da familjen tillfalligt skulle vistas 1 Thailand. Forsakringen var
géllande under tiden den 21 augusti 2016 till och med den 26 juni 2017 med
forsdkringsnummer Nr 2268362*00, ab 29 A. Pé grund av att semestern 2017 senarelades
kom den att fornyas frdn och med den 26 juni 2017 till och med den 1 augusti 2017, Nr
2268362*02, ab 29 C. Inger Walter skrev ett mail den 13 juni 2017, ab 72, av vilket framgér
att forsdkringen ska forldngas ett ar efter den 1 augusti 2017. Da sambon Wariya skulle vara
kvar i Thailand p.g.a. studier i en ménad till, sa forlingdes forsidkringen for henne till den 3
augusti 2017, Nr 2268362*03, ab 29 D. Saledes forlingdes forsdkringen forst for hela

familjen till augusti och sedan justerades den for Wariya till den 3 augusti 2017.

Lansforsdkringar har felaktigt informerat Hans Alexandersson att undantag inte gors for
tillfalligt uppehall som semester utan informerat om att forsékringen avbryts. Forsdkringen
2017 och 2018 tecknades pa samma sétt som 2016 till 2017, utifrén familjens
semesterplaner, forsakringsnummer Nr 2285424*04, ab 29 E, och Nr 2285424*04, ab 29 F.
Nr 2268362 och Nr 2285424, ar samma forsékring som varit géllande hela tiden fast med

dndrat nummer, vilket forst vitsordats av Lansforsdkringar och som sedan har tagits tillbaka.
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Sambons studier forsenades aterigen och forsékringen forlingdes till den 16 juli 2018, Nr
2285424*05, ab 29 F. Under varen 2018 kontaktade Hans Alexandersson Lénsforsakringar
dér han angav att hade en forsdkring. Lansforsdkringar uppgav da med anledning av
semesterplanen att han istillet skulle begira nyteckning. Hans Alexandersson foljde
instruktionen. Nyteckning nekades eftersom Lénsforsdkringar ansag att han inte uppfyllde
forsakringsvillkoren. Hans Alexandersson bad da att forsékringen istéllet skulle fornyas. Da
nekades han detta p.g.a. att han och hans familj inte var stadigvarande boende i Sverige och
att hans ”fru”/sambo hade 16pande / obruten utlandsvistelseforsdkring sedan 2016. Vid
fortsatt kontakt med Lansforsdkringar framkom att den egentliga orsaken till att de nekat
honom fortsatt forsdkring var att de tyckte att han visat bristande fortroende for

Lansforsékringar.

Av mailet (ab 72) fran Inger Walter den 13 juni 2017 framgér att forsékringen skulle fornyas
2017-2018. Hon informerade honom om detta i mailet. Det & Hans Alexanderssons mail och
Inger Walters svar pd detsamma. Hennes svar dr 1 blatt. P4 sidan 2, samma mail har Hans
Alexandersson berittat att han varit 1 kontakt med Lansforsdkringar om att forlinga
forsdkringen. Inger Walter har da svarat att Hans Alexandersson och en annan kollega till
henne kommit 6verens om att forldnga forsékringen till den 1 augusti 2017 och att den
darefter ska forlingas med ytterligare ett ar. Forsékringsperioden som Inger Walter hianvisar
till (som ska forlangas, tingsrdttens notering) ér kortare an ett ar. Inger Walter menar da att

forsdkringen ska forldngas trots att forsdkringstiden &r kortare én ett ar.

Vidare framgar av de fortsatta fragorna ddrunder fran Hans Alexandersson att han hade ett
intresse av att utnyttja forsdkringen under maximal tid och att Lénsforsdkringar var

medvetna om detta. Till exempel om hur tiden for forsidkringen réknas.

Linsforsikringar har utvecklat grunden for sitt bestridande och anfort i huvudsak f6ljande.
Forsdkringen é&r till for tillfallig utlandsvistelse. Det framgér av forsékringsvillkor och

forsdkringsbrev att den inte ska fornyas. Ser man till historiken av forsékringsbrev som getts
in 1 malet, aktbilaga 29 A-F, sa dr det riktigt att den forsta forsdkringen som tecknades, eller

borjade gilla 21 augusti 2016, dr en nytecknad forsékring. Aktbilaga 29 A (Nr 2268362*00)
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utgdr en faktura pa den forsta forsékringen. Dérefter sker vissa justeringar varpa aktbilaga 29
B (Nr 2268362*01) utfirdades. Man ser pé forsikringstiden att det omfattar samma tid. Av
29 B framgér att Hans, Wariya, William och Alvin, dvs hela familjen &r forsdkrad fran och
med den 21 augusti 2016 till och med den 26 juni 2017.

Av ab 72, Hans Alexanderssons e-postkontakt med Lansforsakringar vitsordas. Det stimmer
det som star dir. S& gick diskussionen till. Det framgar av kontakten att Hans Alexandersson
under sommaren 2017 ville fornya sin forsékring ett ar. Lansforsdkringar var inforstadda
med att han skulle fi fornya sin forsikring sommaren 2017. Det ir det som framgér. Ovriga

pastdenden kring vad som kan anses styrkt av konversationen kan inte vitsordas.

Av ab 29 B framgér att forsdkringen skulle upphora att gélla den 26 juni 2017. I samband
med e-postkontakten fornyades forsédkringen pa drygt en manad, vilket framgar av ab 29 C,
med forsékringstid gidllande frdn och med den 26 juni till och med den 1 augusti. I samband
med det hir var Hans Alexandersson 1 kontakt med Lansforsdkringar for att avsluta
forsdkringsskyddet for sina soner och sig sjilv vilket framgér av ab 29 D, villkoren under
p.001, vilket bara omfattar Wariya. Ab 29 C visar att tanken var att forsdkringen skulle
fornyas fran och med den 26 juni till och med den 1 augusti 2017, och sedan skulle bara
Wariya omfattas frdn och med den 2 juli till och med den 3 augusti. Hans Alexandersson
gjorde en inskrankning i forsdkringen. Det stimmer att Lansforsédkringar tidigare vitsordat att
det var en fornyelse men det dr en uppsidgning av den tidigare forsakringen (Nr 2268362,
tingsrdttens notering) 1 fortid avseende Hans Alexandersson och hans soner frén och med
den 2 juli. Det dr enbart en fornyelse av Wariyas forsidkring med tva dagar, fran den 1

augusti till och med den 3 augusti.

Ab 29 E, frdn och med den 20 augusti 2017 skulle gélla till och med den 8 juli 2018. Av
forsakringsbrevet framgér att den tecknades for att omfatta Hans Alexandersson och hela
hans familj. Det betyder att Hans Alexandersson och hans soner inte omfattades av
forsdkringen mellan den 2 juli och den 19 augusti 2017. De var hemma i Sverige i ca 1,5
ménad. Forsdkringen 1 ab 29 E har enligt Lansforsdkringar nytecknats av Hans

Alexandersson och forsakringen fick dven ett nytt avtalsnummer pa forsikringsbrevet.
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Forsékringen skulle gélla till och med den 8 juli 2018 for hela familjen. Forsidkringen
fornyades med 8 dagar, frdn och med den 8 juli till och med den 16 juli 2018. Dérefter har
Lansforsiakringar nekat Hans Alexandersson fornyelse av forsidkringen med stod av vad man

avtalat om.

Av forsdkringsvillkoren — M1, ab 15, s. 23, framgér att forsdkringen upphor automatiskt

efter forsdkringstidens slut.

VForsdkringen giller under den tid som anges i forsdkringsbrevet.
Giller din forsdkring kortare tid dn ett dr upphér den automatiskt
efter forsdkringstidens slut. Ska din utlandsvistelse vara

ldngre dn ett ar kommer forsdkringen att fornyas for ett ar i

taget. Observera att den sammanlagda forsdkringstiden dr

begrdnsad och framgar av ditt forsikringsbrev.

Vi ansvarar endast for skada genom hdndelse som intrdffar

under forsdkringstiden, om inte annat sdrskilt anges i forsdkringsvillkoren.
Har skada uppstatt gradvis ansvarar vi endast

for den del av skadan som uppstatt under forsdkringstiden.

Om din forsdkring ska fornyas sker detta under forutsdittning

att premien betalas inom 30 dagar frdan den dag vi sdnt ut

avi. Vdrt ansvar intrdder forst dagen efter den dag premien betalades.
Detta gdller inte om annat avtalats eller framgadr av

omstdndigheterna.

Vill du inte att din forsdkring ska fornyas kan du ndr som

helst, oavsett orsak, sdga upp forsdkringen genom att meddela

oss att du inte vill att din forsdkring ska fornyas efter forsdkringstidens
slut. Vi kan sdga upp forsdkringen endast om det

finns sdrskilda skdl.

Under forsdkringstiden kan du sdga upp din forsdkring i

vissa situationer, till exempel om forsdkringsbehovet upphort
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eller om vi har dndrat villkoren for din forsdkring. Vi kan sdga

upp forsdikringen endast om det finns synnerliga skdl.”

Av ab 29 F / ab 4, vilket 4r samma dokument, framgar att forsakringen gillt kortare tid &n ett
ar, frdn och med den 8 juli till och med den 16 juli 2018. Av samma aktbilagor, sidan 2
framgér under rubriken ”Kompletterande upplysningar” att avtalet inte kommer att fornyas
automatiskt, att det dr en korttidsforsékring, och att det giller under en begrinsad period.

Parterna har saledes avtalat om att FAL:s regler inte ska gélla.

UTREDNING
Béda parter har som skriftlig bevisning aberopat villkorspunkten M.1. i de allmdnna

forsakringsvillkoren och forsdkringsbrev Nr 2285424%*5, tingsrittens ab 4 och 29 F.

Hans Alexandersson har dirutdver som skriftlig bevisning dberopat foljande.

b. Forsdkringsbrev nr 2268362*02, ab 29 C (ritteligen 2268362 1 stéllet for 2268262,
som tingsritten uppfattat som en felskrivning av ombudet, vilket foljer av ab 29 C)

c. Forsdkringsbrev nr 2268362%03, ab 29 D (ratteligen 2268362 1 stillet for 2268263,
som tingsriatten uppfattat som en felskrivning av ombudet, vilket foljer av ab 29 D)
d. Forsékringsbrev nr 2285424*04, ab 29 E

f. E-brev fran Inger Walter till Hans Alexandersson, ab 8

g. E-brev fran Anders Tornqvist, till Hans Alexandersson 2018-06-17, ab 9

h. E-brev fran Hans Alexandersson till Martin Karlsson 2018-06-19, ab 10

1. E-brev fran Hans Alexandersson till Nils Gunnar Thomsson 2018-06-19, ab 11

J- E-brev fran Konsumenternas Forsikringsbyra till Hans Alexandersson 2018-07-06,
ab 13

Hans Alexandersson har som muntlig bevisning aberopat partsforhor under

sanningsforsidkran med sig sjdlv under vilket han 1 huvudsak uppgett foljande.

Han tecknade forsékringen ursprungligen vid besok pa Lansforsékringars kontor i

Kalmar. Det var en yngre kvinna som han tecknade forsdkringen hos som var ganska
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oerfaren. Hon var sommarvikarie. Hon sa att det inte skulle vara ndgot problem att
teckna forsékringen eftersom hon foljde ett manus. Han forklarade att hans sambo
skulle ga en fyraarig universitetsutbildning och att hans barn ocksa skulle studera
utomlands och att dven han skulle studera en sprakutbildning. Anledningen att det
skickades ut en andra version var att det initialt blev lite feltecknat och det rorde sig
om mindre fel. Darfor dok det upp ytterligare ett forsakringsbrev med vissa tillagg pa
sambo och barn men inte pd honom. Det var med ett foljebrev utan fullstindiga
forsdkringsvillkor. Inget 6verlimnades vid tecknandet utan det skickades ut med post.
I de generella villkoren, forsidkringsvillkoren, som skickades ut, stod inget om att
forsikringen skulle 16pa under max fem &r. Han fick beskedet att sa fort han kom till
Sverige skulle det bli ett uppehéll i forsdkringen for att sedan tecknas pa igen, och l6pa
pa ndr de akte igen. Senare ldste han de fullstdndiga villkoren. Dir stod det att
forsdkringen skulle 16pa hela tiden och att ett tillfalligt uppehall, en kortare vistelse 1

Sverige som de gjort, inte skulle bryta forsdkringen utan den skulle 16pa pé hela tiden.

Lansforsdkringar ville veta nir familjen skulle komma tillbaka till Sverige pa
sommaruppehill. Han sade da ett datum som han trodde att de skulle komma. Barnen
skulle borja pé en ny skola. De visste inte nédr barnen skulle borja. De visste inte heller
hur det sdg ut for sambon. Det blev en justering sommaren 2017 eftersom barnens
skola pagick tva veckor lingre dn han trodde, han hade tider frdn en annan skola. For
hans sambo var det ocksa en forldingning mot vad han forst trott. Han hade trott att hon
skulle ha sommaruppehall men istéllet var det en sommartermin. Lansforsékringar
gjorde ingen invindning mot forlangningen 2017 utan var behjélpliga. De skulle ha
sagt att forsékringen var l6pande dven om de kom till Sverige. Ingen verkar ha last
villkoren. Ingen fran Lénsforsdkringar har papekat nagot om att ett sommaruppehill

bryter forsdkringen.

Hans Alexandersson har inte haft ndgon avsikt att sdga upp forsdkringen. Néar han var i
kontakt med Lénsforsdkringar tog det lang tid da de hade lagt in i systemet att den
enda som fick hantera forsékringen var servicechefen, Inger Walter. Hon var pa

semester sa det drojde ett par veckor innan han fick ett svar. Inger Walter 16ste det sa
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att han och sonerna fick forlangt ndgra dagar och att sambon fick forldngt ytterligare
en manad och ordnade dven forsidkringen da de skulle dka tillbaka till Thailand. Hon
har sedan i ett mail skrivit att skél till att de inte forlinger forsdkringen &r p.g.a. att
“hustrun” / sambon haft forsékringen oavbrutet sedan 2016. Séledes bekréftar
Lansforsakringar att sambon har haft en oavbruten forsakring sedan 2016 vilket
Lansforsakringar nu hdvdar att hon inte har haft. Vid tecknandet av forsékringen
gjorde han klart for Lansforsékringar att hans sambo skulle studera fyra ar pa
universitet och att &ven barnen skulle g i skolan kontinuerligt men att de aker som

andra, hem pa semester.

Han kontaktade Lansforsdkringar ganska tidigt 2018. D4 var han for tidigt ute och det
uppstod en fordrojning pa ett par manader. Lansforsdkringar efterfragade hur linge de
skulle vara 1 Sverige och om det rorde sig om mer dn 30 dagar. Hans Alexandersson
sade att det var mdjligt. Han fick da svaret att de skulle gora en nyteckning av
forsdkringen. Dérefter fick han reda pa att hans sambo inte skulle fa ndgot uppehall pa
sommaren déverhuvudtaget utan skulle bo kontinuerligt 1 Thailand. Nér han inte fick
nyteckna forsékringen sé gick han tillbaka till det ursprungliga, att det var en
forlangning. Det blev inte 6ver 30 dagar for sambon. Hon kom inte alls till Sverige.
Han fick tydligt forklarat for sig av Lansforsékringar att en forsédkringstid pa kortare tid
an ett ar inte forldngs per automatik, men att han kunde begéra forlingning enligt

villkoren och att han skulle fa det.

Inger Walter angav i ett mail att ett skil till att forsdkringen inte gick att forlinga var
att sambon haft forsékring oavbrutet sedan 2016 och att man —vid nyteckning av
forsdkring - ska vara folkbokford 1 Sverige men att den géller om man folkbokfors

utomlands senare.

Pé frédga fran ombudet varfor de inte fick fornya forsidkringen har Hans Alexandersson
uppgett att mailet var lite forvirrande. Lansforsdkringar sade att han inte fick fornya
eftersom hustru/sambo haft forsidkring oavbrutet sedan 2016. Hon var i Sverige pé

semester 2017 men 1 mailet bekriftade Lansforsdkringar att hon hade haft kontinuerlig
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forsdkring. Sedan sades ndgot om att han och barnen varit pa semester i Sverige under
sommaren 2017. Ingen fran Lénsforsidkringar har ndmnt nadgot om att Hans

Alexandersson och hans familj avtalat bort rétten att forldnga.

Arendet har gatt fran servicechefen till forsiljningschefen Andreas Tornqvist. Det var
han som skickade mailet som Inger Walter skickat. Anledningen till att forsékringen
inte forlangdes berodde pé att sambon oavbrutet hade haft forsdkring sedan 2016 och
man hanvisades till compliance officer, Mikael Karlsson, om han inte var n6jd med
beskedet. Hans Alexandersson skickade mail men fick aldrig svar. Han fick veta
bakvégen att Mikael fatt “munkavel” och att han inte fick rétt att ta i Hans
Alexanderssons klagomal. Det dvergick till Nils Gunnar, affirsomradeschef, som per
telefon forklarade att skilet till att de inte fick forldnga forsékringen hade ingenting
med forsakringsvillkoren att gora utan att det var rent affarsméssigt. I och med att
Hans Alexandersson gatt till Konsumenternas Forsidkringsbyra sa ansag
Lansforsdkringar att han hade visat bristande fortroende f6r dem och att de darmed
hade bristande fortroende for honom. Affarsomrddeschefen lovade att bekrifta

samtalet 1 mail men det har inte kommit.

DOMSKAL

Allmdnna forutsdttningar

Enligt 3 kap 4 § FAL fornyas en forsédkring om inte en giltig uppsidgning enligt 3 §
samma kapitel har skett. Dock giller detta inte for det fall annat har avtalats eller
framgér av omsténdigheterna. Av forarbetena till FAL, prop. 2003/04:150 s. 397,
framgér att parterna i samband med tecknandet av forsdkringen eller senare kan avtala
om att fornyelse inte skall ske. Nagon gang kan det utan sérskilt avtal av
omsténdigheterna framga att avtalet inte ska fornyas, t. ex. om forsikringstagaren
tecknar en reseforsikring for en viss resa, jfr NJA 1987 s 982. Av ndmnda réttsfall
framgar att det enligt 14 § konsumentforsikringslagen (nu motsvarande 3 kap 4 §
FAL) och i specialmotiveringen till forslaget till samma lag (prop. 1979/80:9) anfors.

"Aven om det normala dir att de forsikringar som omfattas av lagen regelbundet
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fornyas, finns det dock fall ddr avsikten dr att forsdkringen skall gélla endast under en
begrdnsad tid och alltsa inte skall fornyas. Sa dr vanligen fallet i fraga om
reseforsdkringar. - Om parternas avsikt dr att forsdkringen inte skall fornyas dr det
naturligtvis bdst om de uttryckligen avtalar om detta. Ibland kan det emellertid dven

)

framgd av omstindigheterna att automatisk fornyelse inte skall komma i fraga.’

Vidare framgér i forarbetena till FAL, samma sida som ovan, att med ”fornyelse” av
forsdkringen anses innebdra att en helt ny forsdkring tecknas, vilket ger
forsdkringsbolaget ritt att begdra att forsdkringstagaren lamnar upplysningar som har

betydelse for fragan om forsdkringen ska fornyas eller ej.

Tingsrdttens bedomning

Hans Alexandersson har 1 forsta hand gjort gillande att han enligt 7 kap. 6 § FAL har
ratt att fornya sin forsdkring, Nr 2285424, Till stdd for sin talan har han bland annat
aberopat aktuellt forsdkringsbrev, Nr 2285424*04, ab 29 E och Nr 2285424*05, ab 29
F /ab 4. Av *04 framgar att det forsdkringsbrevet ersatte Nr 2285424*03. Han har 1
forhor uppgett att han vetat om att forsakringen inte forlingdes automatiskt och att han
var tvungen att begdra forlingning enligt villkoren, vilket framgar av 1 malet aberopade
handlingar att han ocksé har gjort. Han har dock hdvdat att han agerat enligt
Lansforsdkringars instruktioner och att avsikten med forsakringen hela tiden har varit
att ha en forsékring for den tid hans sambo studerar 1 Thailand. Det aligger Hans
Alexandersson att bevisa att parternas avsikt varit att forsdkringsavtalet skulle gélla

hela den tid som sambon studerade i Thailand, upp till maximala 5 &r.

Av forsdkringsbrevet Nr 2285424*04 och *05 framgér att *04 géller langst till och
med 2018-07-08 och *05 géller ldngst till och med 2018-07-16. Vidare framgar av
kompletterande upplysningar till *05, sidan 2, att det 4r en korttidsforsdkring, att
forsdkringen géller under en begrdnsad period samt att avtalet inte kommer att fornyas
automatiskt. Vid en jamforelse med dvriga 1 malet dberopade forsdkringsbrev framgar

att samtliga forsékringsbrev har motsvarande skrivningar samt uppgift om hur lang tid
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som léngst respektive forsikring varit gillande. Dértill framgér av bada parterna
aberopade allminna bestimmelser, M.1, ab 15, att forsdkring kortare tid 4n ett ar

upphor automatiskt efter forsékringstidens slut.

Mot bakgrund av det ovan anforda framgar det av i mélet aberopade forsékringsbrev
jamte villkor att aktuell forsdkring géller for en begransad tidsperiod och att
forsdkringen upphdr automatiskt. Av de kompletterande upplysningarna i ab 29 F/ ab 4
sidan 2, framgér att det i vart fall av omsténdigheterna i1 vrigt dr sddana att avtalet inte

kommer att fornyas automatiskt.

Parterna har sdledes avtalat att FAL:s regler savitt giller uppsdgning och fornyelse av
forsdkringen jamlikt 3 kap. 4 § inte skall tillimpas pa det aktuella forsdkringsavtalet.
Hans Alexandersson forstahandsyrkande ska darmed ogillas. Vad Hans Alexandersson
anfort 1 friga om vilka uppgifter Lansforsdkringar 1dmnat honom under hand foréndrar

inte denna bedomning.

Hans Alexandersson har i andra hand yrkat att Lansforsdkringar genom sitt
konkludenta handlande ska vara bundna att fornya forsédkringen pd Hans
Alexanderssons begiran da, sa som det far forstas att Hans Alexandersson gjort
gillande, de underléatit att tillimpa forsdkringsvillkoret att Hans Alexandersson inte ska

ha rétt att fornya sin forsédkring och medgett fornyelser.

Avtal genom konkludent handlande sluts vanligen nir inget formellt avtal tréaffats

mellan parterna, men nér parterna agerar som om ett avtal existerar.

Hans Alexandersson har dven bevisbordan for att parterna agerat utanfor villkoren pa
sadant sétt att de agerat som ett annat avtal &n vad som framgar av forsdkringsbreven

existerat.

Som tingsritten funnit ovan foreligger forsidkringsavtal mellan parterna. Det har 1

samtliga fall varit frdga om tidsbestdmda korttidsforsakringar med 16ptid for vardera
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understigande 1 ar. Villkoren har enligt Hans Alexandersson egna uppgift varit kinda
for honom. Hans Alexandersson har agerat som foljer av villkoren och begért
fornyelser och dven stillt vida forfragningar om forandringar, 16ptid och justeringar.
Dessa har accepterats av Lansforsdkringar. De skrivningar som aberopats ger inte stod
for Hans Alexanderssons talan annat &n att Lansforsékringar vid varje forédndring
accepterat fornyelse pa sétt som parterna efter hand kommit 6verens om. D4 fornyelse
enligt forarbetena utgdr nyteckning av forsdkring kan inte heller Lansforsikringar
genom sitt handlande anses ha underlatit att tillimpa forsékringsvillkoret - att ratten till
fornyelse avtalats bort - s& som att ett annat avtal dn de i malet aktuella

forsakringsvillkoren, skulle gilla.

Mot Lénsforsdkringars bestridande ér det siledes inte heller visat att de genom
konkludent handlande ska anses bundna att fornya forsédkringen pd Hans
Alexanderssons begiran, varfor 4ven Hans Alexanderssons andrahandsyrkande ska

ogillas.

Rdttegangskostnader

Vid angiven utgéng ska Hans Alexandersson forpliktas att ersitta Lansforsdkringars
rattegangskostnader. Lénsforsdkringar har yrkat ersattning med 49 500 kr avseende
ombudsarvode. Part har medgett motparts yrkade rattegangskostnader varfor Hans

Alexandersson ska forpliktas att utge yrkat belopp.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1
Overklagande ges in till tingsrétten senast den 25 juli 2019 och stills till Gota hovriitt.

Provningstillstdand krdvs.

Louise Hinsegérd
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Anvisningar for 6verklagande

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar
Dom i tvistemal, tingsratt

TR-02

Vill du att domen ska dndras i ndagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum for Overklagande finns pa sista
sidan 1 domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsa komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv tingsrittens namn och malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att hovritten ska ta
upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Det dr inte sakert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
tingsratten. Du hittar adressen i domen.

Vad hander sedan?

Tingsritten kontrollerar att 6verklagandet
kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen verklagandet. Det
innebir att domen giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
tingsratten overklagandet och alla handlingar i
malet vidare till hovritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven hovritten skicka brev pa
detta sitt.

Sida 1 av2
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Provningstillstand i hovratten

Nir 6verklagandet kommer in till hovritten tar
domstolen forst stillning till om malet ska tas
upp till prévning.

Hovritten ger provningstillstand i fyra olika
fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att tingsritten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att bedoma
om tingsratten har domt ratt utan att ta upp
malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vigledning i
rittstillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning,.

Om du znte far prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med tingsritten om du har fragor.
Adress och telefonnummer finns pa férsta
sidan 1 domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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Bilaga

Hur man overklagar hovrattens avgorande

Den som vill 6verklaga hovrittens avgor-
ande ska gora det genom att skriva till
Hogsta domstolen. Overklagandet ska dock
skickas eller limnas till hovritten.

Senaste tid for att overklaga

Overklagandet ska ha kommit in till hov-
ritten senast den dag som anges i slutet av
hovrittens avgorande.

Beslut om hiaktning, restriktioner enligt
24 kap. 5 a § rittegangsbalken eller rese-
torbud far 6verklagas utan tidsbegrinsning.

Om 6verklagandet har kommit in i rétt tid,
skickar hovritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till H6égsta dom-
stolen.

Provningstillstand i Hogsta domstolen

Det krivs provningstillstaind for att Hogsta
domstolen ska prova ett 6verklagande.
Ho6gsta domstolen far meddela provnings-
tillstind endast om

1. det idr av vikt for ledning av ritts-
tillimpningen att 6verklagandet prévas
av Hogsta domstolen eller om

2. det finns synnerliga skal till sidan
prévning, si som att det finns grund f6r
resning, att domvilla férekommit eller att
malets utgang i hovritten uppenbarligen
beror pa grovt férbiseende eller grovt
misstag.

Overklagandets innehall
Overklagandet ska innehalla uppgifter om

1. klagandens namn, adress och
telefonnummer,

2. det avgorande som 6verklagas
(hovrittens namn och avdelning samt
dag for avgorandet och malnummer),

3. den dndring i avgérandet som klaganden
begir,

4. de skal som klaganden vill ange for att
avgorandet ska dndras,

5. de skil som klaganden vill ange f6r att
provningstillstaind ska meddelas, samt

6. de bevis som klaganden aberopar och
vad som ska bevisas med varje bevis.

Forenklad delgivning

Om malet 6verklagas kan H6gsta dom-
stolen anvinda forenklad delgivning vid
utskick av handlingar i mélet, under
forutsittning att mottagaren dir eller i
nagon tidigare instans har fatt information
om sidan delgivning.

Mer information

For information om rittegangen 1 Hogsta
domstolen, se www.hogstadomstolen.se

www.domstol.se
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