Bilaga 1

Sid 1 (3)
HOVRATTEN FOR DOM Mal nr
VASTRA SVERIGE 2021-10-26 FT 6487-20
Avdelning 2 Goteborg
Rotel 24

HOGSTA DOMSTOLEN
R 13

OVERKLAGAT AVGORANDE WALNR: T 7208.21
Goteborgs tingsratts dom den 26 november 2020 i mal FT 15204-19, se bilaga A ,

PARTER

Klagande
1. Zamira Bganba
Naverlursgatan 2, Igh 1602, 421 44 Vistra Frolunda

2. Leonid Chasjba
Samma adress

Ombud for 1 och 2: Natalia Clausen och Rogvi Petursson Kruse
c/o Flyhjelp ApS, Holmbladsgade 133, 2300 Képenhamn, Danmark

Motpart
Aeroflot Russian Airlines, 21906913
Box 19, 190 45 Stockholm-Arlanda

Ombud: Vasiliy Gurov
c/o Aeroflot Russian Airlines, Box 19, 190 45 Stockholm-Arlanda

SAKEN
Fordran

HOVRATTENS DOMSLUT

Hovritten faststéller tingsrittens domslut.

YRKANDEN I HOVRATTEN

Zamira Bganba och Leonid Chasjba har yrkat att hovrétten bifaller deras talan vid

tingsritten.

Aeroflot Russian Airlines har motsatt sig dndring av tingsréttens dom.

Dok.Id 627417

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 40 Packhusplatsen 6 031-701 22 00 - méndag — fredag
401 20 Goteborg E-post: hovratten.vastrasverige@dom.se 08:00-16:00

www.vastrahovratten.domstol.se
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HOVRATTEN FOR DOM FT 6487-20
VASTRA SVERIGE 2021-10-26
Avdelning 2

HOVRATTENS DOMSKAL

Parterna har i1 hovritten dberopat samma omsténdigheter och utvecklat sin respektive

talan pé i huvudsak samma sitt som vid tingsritten.

Bakgrunden och vad som ar ostridigt i mélet framgar av tingsrittens dom. Parterna ar
alltsa dverens om att Zamira Bganba och Leonid Chasjba pa grund av den instéllda
flygningen har ritt till viss kompensation i enlighet med artikel 5.1 ¢) och 7.1 b) i
flygforordningen.! Frigan &r om de har ritt till full kompensation motsvarande

400 EUR per person eller om kompensationen far halveras med stod av artikel 7.2 1

flygférordningen.

Som tingsritten konstaterat bokades Zamira Bganba och Leonid Chasjba om till ett
flyg med en tidigare avgéngstid. De blev sdledes inte forsenade till destinationsorten,

utan ankom cirka ett dygn tidigare &n planerat.

Enligt artikel 7.2 1 flygforordningen far kompensationen halveras om den nya
ankomsttiden inte dverstiger tidtabellsenlig ankomsttid med tre timmar. Av
bestimmelsens ordalydelse framgar inte vad som géller om den flygning som en
passagerare ombokats till ankommer till destinationsorten for tidigt. Vad klagandena
anfort utgor, enligt hovréttens mening, inte skél att gé utover bestimmelsens
ordalydelse. Det betyder att Aeroflot Russian Airlines har haft ritt att halvera
kompensationen med stod av artikel 7.2 1 flygforordningen. Tingsréttens dom ska

darfor inte dndras 1 denna del.

Nir det géller Zamira Bganbas och Leonid Chasjbas ritt till erséttning for réttslig
raddgivning instimmer hovritten i tingsrattens bedomning. Tingsréttens dom ska dérfor

faststéllas i dess helhet.

! Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande
av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av férordning (EEG) nr 295/91.
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HQVRATTEN FOR DOM FT 6487-20
VASTRA SVERIGE 2021-10-26
Avdelning 2

OVERKLAGANDE, sc bilaga B

Overklagande senast 23 november 2021

Hovrittslagmannen Eva Ahlquist, hovrittsridet Ase Sundstrdm och tf.

hovrittsassessorn Anna Deibrant har deltagit i avgorandet.
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GOTEBORGS TINGSRATT DOM Mal nr
2020-11-26 FT 15204-19
Meddelad i
Goteborg

PARTER

Kirande

1. Zamira Bganba, 19750201-0825
Néverlursgatan 2 Lgh 1602, 421 44 Vistra Frolunda

2. Leonid Chasjba, 19671206-8359
Naverlursgatan 2 Lgh 1602, 421 44 Vistra Frolunda

Ombud for 1 och 2: Gustav Thybo
c/o Flyhjelp ApS, Holmbladsgade 133, 2300 K&penhamn, Danmark

Svarande
Aeroflot Russian Airlines, 21906913
Box 19, 190 45 Stockholm-Arlanda

Ombud: Vasily Gurov
c/o Arlanda Airport, Terminal 5, Box 19, 190 45 Stockholm, Sverige

DOMSLUT

1. Aeroflot Russian Airlines ska till var och en av Zamira Bganba och Leonid
Chasjba betala 200 EUR och rénta enligt 6 § rintelagen pa beloppet frén den 7
augusti 2019 till dess betalning sker.

2. Aeroflot Russian Airlines ska ersétta Zamira Bganba och Leonid Chasjba for

kostnad for ansokningsavgift med 900 kronor.

3. Zamira Bganbas och Leonid Chasjbas begéran om ersdttning for kostnad for

rattslig rddgivning avslas.

Dok.Id 2151954

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Ullevigatan 15 031-701 1003 méndag — fredag

404 83 Goteborg E-post: avdelning3tgg@dom.se 08:00-16:30

www.goteborgstingsratt.domstol.se
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YRKANDEN OCH INSTALLNING

Zamira Bganba och Leonid Chasjba (kidrandena) har begért att Aeroflot Russian
Airlines (Aeroflot) ska betala 400 EUR till dem vardera och rénta pa beloppen enligt 4
och 6 §§ riantelagen fran den 7 augusti 2019 till dess betalning sker. De har ocksa
begért ersittning for rattegangskostnader med 5 250 kronor, varav 1 800 kronor for tva

ansokningsavgifter och 3 450 kronor for en timmes juridisk rddgivning per person.

Aeroflot har, sdsom bolaget slutligt bestimt sin talan, medgett att betala 200 EUR till

var och en av kdrandena, men 1 6vrigt motsatt sig kirandenas begéran.

GRUNDER OCH UTVECKLING AV TALAN

Karandena

Kérandena kopte och betalade for en flygresa som skulle anordnas av Aeroflot den 6
juli 2019 fran (GOT) Géteborg Landvetter Airport, Sweden till (SVO) Moskow
International Airport, Russia. Flygningen, SU2181, stélldes in och kidrandena anlédnde
darfor inte till destinationsorten enligt den tidtabellsenliga ankomsttiden utan mer dn
fem timmar dérefter. Flygningen hade en resldngd pa mer an 1 500 kilometer men
mindre dn 3 500 kilometer. Den instdllda flygningen och forseningen orsakades inte av
extraordindra omstandigheter. Kidrandena informerades inte om att flygningen stéllts in
och erbjods ombokning inom den tidsfrist som anges 1 artikel 5.1 ¢) i
Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr. 261/2004 om faststdllande av
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar (Férordningen).
Kérandena har dérfor ritt till ekonomisk ersittning enligt Férordningen. Kravbrev

skickades den 8 juli 2019.



Sid 3
GOTEBORGS TINGSRATT DOM FT 15204-19
2020-11-26

Aeroflot

Kérandena skulle flyga fran Goteborg till Moskva med flyg SU2181 den 6 juli 2019,
med avgangstid fran Goteborg kl. 01.10 och ankomst till Moskva kl. 04.40. Kirandena
skulle sedan fortsétta fran Moskva till Sochi med flyg SU1120 samma dag, med
avgangstid fran Moskva kl. 06.05 och ankomst till Sochi k1. 08.35. T juni 2019
beslutade Aeroflot att stdinga Moskva-Goteborg-Moskva-linjen. Av den anledningen
avbrots alla Aeroflots flygningar fran Goteborg. Flygning SU2181 den 6 juli 2019
stalldes in officiellt den 25 juni 2019. Samma dag forsokte Aeroflot ringa kérandena pa
mobilnummer + 46704644272, men kunde inte nd kdrandena. Kérandena mottog ett

sms-meddelande om avbokning av flyg den 2 juli 2019.

Enligt artikel 10 i1 Lufttransportavtalet mellan kdrandena och flygbolaget anges
foljande.

Flygplanen kan dndras, transportéren ska vidta alla dtgdrder som stdr i dess makt for
att informera passagerare som har ingdtt ett transportavtal med alla tillgangliga
medel. Flygbolaget ska inte hdllas ansvarigt for att inte informera en passagerare om
dndringar av flygplan, dndring av avgdngs-/destinationsflygplats, instdllda flyg eller
dndringar i andra flyguppgifter om passageraren inte ldmnade kontaktuppgifter
(telefonnummer, e-postadress etc.) vid bokning, eller om transportoren inte kunde
kontakta passageraren med hjdlp av kontaktuppgifter efter att ha provat var och en av
de angivna telefonnumren (e-postadresser etc.) minst en gang, inklusive men inte
begrdnsat till fall ddir passageraren ldmnade felaktiga kontaktuppgifter. I sddana fall
far transportéren inte kompensera passageraren for eventuella forluster som uppstar

till f6ljd av sddan underldtenhet att anmdla.

Information om avbokningen av flygningen fann dock kdrandena den 1 juli 2019 och
de erbjods en alternativ rutt. Efter att ha fatt sitt samtycke till att &ndra rutten, var

biljetterna omskrivna for flygning SU2497 den 5 juli 2019 K&penhamn — Moskva,
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med avgangstid frdn Képenhamn kl. 00.10 och ankomst till Moskva kl. 03.35 och
flygning SU1120 den 5 juli 2019 Moskva — Sochi med avgéngstid fran Moskva kl.
06.05 och ankomst till Sochi kl. 08.35. Kirandena levererades saledes till sin slutliga
destination Sochi utan drdjsmal, vilket uppfyller kraven i Férordningen enligt artikel 5

och 8.

Aeroflots flygningar avbrots alltsa pa grund av stdngningen av flyglinje Goteborg —
Moskva. Kédrandena gav sitt samtycke till att d&ndra rutten. Aeroflot gjorde allt for att
uppfylla avtalet och levererade kdrandena till sin slutdestination senast den tid som
angavs 1 den ursprungliga biljetten. Kdrandena har dirfor inte rétt till ersittning utdver

vad som medgetts av Aeroflot.

Kirandenas bemotande

Enligt Aeroflot stédlldes flygningen in den 25 juni 2019, alltsd elva dagar innan
avresan. Kdrandena fick meddelande om att flyget stéllts in forst fyra dagar innan
avgang. Enligt artikel 5.1 c¢) ska passagerare, i fall da passageraren informeras mindre
an sju dagar innan avresa, ha ritt till kompensation om flygningen flyttas mer dn en
timma fram eller om passageraren blir mer &n tva timmar forsenad till destinationen.
Om passageraren informeras om att flyget stéllts in mellan sju och fjorton dagar 1
forvdg, ska passageraren ha rétt till kompensation om flygningen flyttas mer dn tva

timmar fram, eller om passageraren dr mer dn fyra timmar forsenad.

Enligt ombokningen blev kdrandena framflyttade ett dygn. Kérandena har darfor ratt
till kompensation d&ven om kérandena hade blivit informerade nér flyget stélldes in den

25 juni 2019. De blev dock informerade forst den 2 juli 2019.

Den skada i form av tidsspillan som kdrandena har drabbats av, ar lika stor nir de
ombokades till ett flyg ett dygn tidigare dn planerat, som om de hade kommit fram till
destinationsorten ett dygn senare dn planerat. De har dérfor rétt till kompensation med

400 EUR var, dven om de var mindre 4n tre timmar forsenade till destinationsorten.
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BEVISNING OCH MALETS HANDLAGGNING

Kérandena har som skriftlig bevisning aberopat ett kravbrev.

Malet har avgjorts utan huvudforhandling, sedan parterna slutforelagts.

DOMSKAL

Parterna 4r 6verens om att kdrandena fick information om den instéllda flygningen
mindre dn sju dagar fore avresan och att kirandena ombokades med avrese- och

ankomsttid cirka ett dygn tidigare &n den ursprungliga bokningen.

Parterna ar ocksa 6verens om att kdrandena har ritt till viss kompensation enligt
Forordningen, men oense i fraiga om kompensationen ska vara 200 EUR eller 400 EUR

per person.

Kérandenas argument for att de ska fa full kompensation enligt artikel 7.1 b) 1
Forordningen, trots att de var mindre &n tre timmar forsenade till destinationsorten,

ar att de fick flyga ett dygn tidigare &n planerat och att de darfor drabbades av lika stor
skada 1 form av tidsspillan som om de hade kommit fram till destinationsorten ett dygn

senare dn planerat.

Tingsritten gor foljande bedomning av rétten till ersittning.

Enligt artikel 5.1 c¢) och 7.1 b) 1 Férordningen har kérandena i den uppkomna
situationen som utgangspunkt rétt till ersattning med 400 EUR. Enligt artikel 7.2 far
Aeroflot dock minska kompensationen med 50 procent, om kédrandena erbjudits
ombokning med en alternativ flygning i enlighet med artikel 8 och ankomsttiden for

denna inte Gverstiger den tidtabellsenliga ankomsttiden for den ursprungligen bokade
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flygningen med tre timmar. Tingsritten konstaterar att kirandena bokades om sa att
ankomsttiden inte dversteg tidtabellsenlig ankomsttid med tre timmar. Det finns ingen
begrénsning i artikel 7.2 som innebdr att den inte ska tillimpas nir ombokningen
innebdr att avresan tidigareldggs. Villkoren for att ersattningen enligt artikel 7.2 ska
minskas med 50 procent dr darfor uppfyllda. Att kdrandena accepterade en ombokning
som innebar att de reste en dag tidigare én planerat, foranleder enligt tingsréttens

mening ingen annan bedoémning.

Kérandena ska darfor ha ritt till ersdttning med 200 EUR vardera, s& som Aeroflot har
medgett. De har dven ritt till rinta pa beloppet enligt sin begéran, eftersom det framgar

av det framlagda kravbrevet att ranta kunde komma att utgéd vid utebliven betalning.

Kérandena vinner 1 huvudsak malet och har som utgdngspunkt ratt till viss ersittning
for rattegangskostnader. De har 1 forsta hand begirt ersittning for ansdkningsavgift
med 900 kronor vardera och for en timmes rattslig radgivning vardera med 1 725

kronor inklusive moms. Aeroflot har inte godtagit de begirda beloppen.

I ett forenklat tvistemal kan en part, enligt 18 kap. 8 a § rittegangsbalken, fa ersittning
for bland annat ans6kningsavgift och en timmes rittslig radgivning, om kostnaden
skdligen behovts for att tillvarata partens ritt. Annan bitrddeskostnad ersétts inte (se
NJA II 1973 s. 765 och prop. 1986/87:89 s. 69). En forutséttning for att fa erséttning &r
ocksa att det ror sig om en verklig kostnad. Den som vill fa erséttning for
rattegangskostnader maste dérfor, om motparten motsatter sig att betala, visa att det
faktiskt har forekommit en kostnad. Tanken bakom ritten till erséittning for en timmes
rattslig rddgivning &r att en part ska kunna fa ersittning for sddan radgivning som
parten behover for att informera sig om réttsldget och fa rdd om hur han eller hon bor
gé vidare, medan parten ddremot far skota processforingen infor domstolen pé egen
hand (se prop. 1986/87:89 s. 70-72 och Hovritten for Vistra Sverige, beslut den 7 maj
2020 i mal O 1909-20 och beslut den 3 juni 2020 i mal O 3129-20).
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Kérandena har anlitat jurist hos Flyhjaelp ApS som ombud, men det framgér inte att de
har fatt nagon sadan réttslig radgivning som avses i 18 kap. 8 a § réittegangsbalken. De
kan dérfor inte fa erséttning for rittslig radgivning. Det framgar av de villkor som
Flyhjelp ApS har gett in att anskningsavgiften pa 900 kronor har utgjort en verklig
kostnad for kdrandena. Eftersom endast en ansokningsavgift har betalats ska kdrandena

endast fa ersittning av Aeroflot med 900 kronor totalt for ans6kningsavgift.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (TR-02)
Ett eventuellt 6verklagande ska ha kommit in till tingsréitten senast den 17 december

2020 och stéllas till Hovrétten for Vastra Sverige. Provningstillstdnd krévs.

Helena Josefsson
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TR-02 - Dom i tvistemal * Producerat av Domstolsverket, Avd. f¢

Anvisningar for 6verklagande

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar
Dom i tvistemal, tingsratt

TR-02

Vill du att domen ska dndras i ndagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum for Overklagande finns pa sista
sidan 1 domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsa komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv tingsrittens namn och malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att hovritten ska ta
upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Det dr inte sakert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
tingsratten. Du hittar adressen i domen.

Vad hander sedan?

Tingsritten kontrollerar att 6verklagandet
kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen verklagandet. Det
innebir att domen giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
tingsratten overklagandet och alla handlingar i
malet vidare till hovritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven hovritten skicka brev pa
detta sitt.

Sida 1 av2

www.domstol.se
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* Producerat av Domstolsverket, Avd. f6r domstolsutveckling

Anvisningar for éverklagande TR-02 - Dom i tvistemal

Provningstillstand i hovratten

Nir 6verklagandet kommer in till hovritten tar
domstolen forst stillning till om malet ska tas
upp till prévning.

Hovritten ger provningstillstand i fyra olika
fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att tingsritten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att bedoma
om tingsratten har domt ratt utan att ta upp
malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vigledning i
rittstillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning,.

Om du znte far prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med tingsritten om du har fragor.
Adress och telefonnummer finns pa férsta
sidan 1 domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.

Sida2 av2
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Bilaga

Hur man overklagar hovrattens avgorande

Den som vill 6verklaga hovrittens avgor-
ande ska gora det genom att skriva till
Hogsta domstolen. Overklagandet ska dock
skickas eller limnas till hovritten.

Senaste tid for att overklaga

Overklagandet ska ha kommit in till hov-
ritten senast den dag som anges i slutet av
hovrittens avgorande.

Beslut om hiaktning, restriktioner enligt
24 kap. 5 a § rittegangsbalken eller rese-
torbud far 6verklagas utan tidsbegrinsning.

Om 6verklagandet har kommit in i rétt tid,
skickar hovritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till H6égsta dom-
stolen.

Provningstillstand i Hogsta domstolen

Det krivs provningstillstaind for att Hogsta
domstolen ska prova ett 6verklagande.
Ho6gsta domstolen far meddela provnings-
tillstind endast om

1. det idr av vikt for ledning av ritts-
tillimpningen att 6verklagandet prévas
av Hogsta domstolen eller om

2. det finns synnerliga skal till sidan
prévning, si som att det finns grund f6r
resning, att domvilla férekommit eller att
malets utgang i hovritten uppenbarligen
beror pa grovt férbiseende eller grovt
misstag.

Overklagandets innehall
Overklagandet ska innehalla uppgifter om

1. klagandens namn, adress och
telefonnummer,

2. det avgorande som 6verklagas
(hovrittens namn och avdelning samt
dag for avgorandet och malnummer),

3. den dndring i avgérandet som klaganden
begir,

4. de skal som klaganden vill ange for att
avgorandet ska dndras,

5. de skil som klaganden vill ange f6r att
provningstillstaind ska meddelas, samt

6. de bevis som klaganden aberopar och
vad som ska bevisas med varje bevis.

Forenklad delgivning

Om malet 6verklagas kan H6gsta dom-
stolen anvinda forenklad delgivning vid
utskick av handlingar i mélet, under
forutsittning att mottagaren dir eller i
nagon tidigare instans har fatt information
om sidan delgivning.

Mer information

For information om rittegangen 1 Hogsta
domstolen, se www.hogstadomstolen.se

www.domstol.se
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