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Overklagande av Forsiktingskassans omprovningsbeslut den 14 ok{dBef"

2019 om att Frosunda omsorg AB ska aterbetala assistansersitthing

M: 2019-12-19
NR:  29075-19

AKTBIL: 3

“

perioden februari —~ oktober 2014
Klagande: Frosunda omsotg AB genom Linda Olofsson, jurist vid namnda foretag
Adress: Téggatan 4, 973 31 Lulea

Ovtiga kontaktvigar: tel. 010-130 57 83 och e-post linda.olofsson@frosunda.se

YRKANDE

Frosunda omsotg AB (Frosunda) yrkar att det Sverklagade beslutet upphiivs
' Malnr

Fémaltningsratien i Goteborg

7200 -12- 17
|5%0F- 19

Avd, _3

Akl |

INHIBITION

Frosunda yrkar att Forsikringskassan beslut om 4terktay inte ska gilla i avvaktan ph forvaltnings-

rittens slutliga provning. Mélet 16r ett betydande belopp att det framstér som rimligt att frigan

slutligen avgdts av domstol innan nigon betalning bor verkstillas. Av nedan framfdrda

grunder

bor det i vart fall framstd som sannolikt att Forsiktingskassati inte har visat att Frosunda har

otsakat den felaktiga utbetalningen och inte heller skiligen borde ha insett att ersattningen

utbetalats felaktigt.

GRUNDER

Gtunden for att Forsikrngskassan sla kunna besluta ot dtetkeay finns i 108 kap. 2 § SFB. Dét

framgar att Forsikringskassan ska besluta om fterbetalning av ersattning som den hat beslutat enligt

denna balk, om den fotsikrade ellet, i fétekommande fall, den som annats hat fatt ersittningen har

orsakat att denna hat limnats felaktigt eller med ett f6r hgt belopp genom att -
1. Jamna oriktiga uppgiftet, eller
2. undetlata att fullgbra en uppgifts- eller anmilningsskyldighet.

Detsamma giller om ersittning i annat fall hat limnats felaktigt eller med ett f6r hdgt belopp och den

som fitt ersittningen hat insett eller skiligen borde ha insett detta.
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Det it numera osttidigt att tidigate assistansetsittning hat utbetalats felaktigt, vilket 4 den fotsta
forutsittningen for att itetkrav Svet huvud taget ska kunna aktualisetas enligt 108 kap 2 § SFB.
Utdver detta krivs det dock dessutom att Forsdktingskassan hat gjott sannolikt att den som hat fitt
den felaktiga etsittningen har orsakat den felaktiga utbetalningen genom att limoa otiktiga uppgifter,
undetlitit att fullgdra uppgifts- eller anmélningsskyldighet ellet bort ha Insett att ersdttningen hat
utbetalats felaktigt eller med f&r hégt belopp. Inget av dessa rekvisit 4r uppfyllda avseende Frdsunda.

Forsiktingskassan hat sjilvmant tillstallt Frésunda endasf beslutet den 14 januati 2019 om att dra in
" < sistonscrsattning. UtSver detta har Frosunda gffer begaran dven fatt ta del aven ﬁ:’z‘.ngd
medicinsk utredning samt (| <1 dc tid efter aktuell perio $1, feébruati —
oktober 2014. Av det nu Sverklagade beslutet och dess motivering tycks det snarast vara si att det ir

de ingivna tidstedovisningatna 6t aktuell petiod som 4r av avgérande betydelse. Detta eftersom
Forsiktingskassan framhiller att det av inlimnade tidsredovisningar framgr att personet sotmn stit
upptagna pé timlistorna som arbetande assistentet med redovisad utford assistans/arbetstid inte har

utfort den redovisade assistansen.

Som det fitr frstis menar kassan saledes att det aldtig kan vara friga om utférd assistans nar deti ett
senate skede visat sig 4tt den enskilde aldtig hat uppfyllt keitetierna for assistansersittning. Hir miste
" pitten verkligen beakta vilket ansvar som rimligen ankommet pi den enskilde &ver den uppkomna
situationen och vilkét ansvar som timligen kan ankommer pi en assistansanordnate som arbetsgivare
till de personliga assistenterna. Forsikringskassan anser att atbetsgivaren har ett sirikz ansvar Gver
uppgiftetna som inlimnats pa tidstedovisningatna. Detta 4t den enda méjliga tolkningen eftersom
Frosunda av kassan inte bara ska ta ansvat &ver de uppgifter som den undettecknande kontors-
personalen (verksamhetschefen for aktuella assistenter) faktiskt kan ha en uppfattning om. Det
Frésunda, genom sin kontorspersonal/ verksambhetschef kan ansvara fOr 4r att den av assistentetna
signerade atrbetstiden stimmet Svetens med atbetsschemat {6t respektive assisterit. Nedan klargots

vatfor Forsaktingskassari inte har titt att rikta detta dterkrav mot Frésunda,

Har assistans utforis?

Enligt Forsikringskassan framgit det att petsoner som namngcs iingivna tidsredovisningar inte hat
wtfirt den diiti redovisade assistansen. Det material som tillstéllts Frosunda efter bolagets begiran ot i
sin helbet omstandigheter och hindelset ¢ffer att Frosunda shitade utfora assistans hos_-
Vidare ar det matetial som tillstillts Frosundd endast hinforligt till Qch inte till de

assistenter som varit znstillda £t atbete hos honom. Det 4t utredningsmaterial som innehallet
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uppgifter orn (P lsotillstind och funktionsférmagor samt om hans (G

Matetialet talat for att\.besitter férmigor som han tidigare uppgivit att han saknat.
Frosunda beddmer att det utifrdn materialet givetvis finns anledning att ifrdgasitta om [ GG—_G

nigonsin hat saknat dessa féxméagot. Matetialet visar dock inte pd nigot sitt att assistans nte har

uiforis.

O det hade varit s4 att (|| S - lle: 04gon av hans pessonliga assistenter — ([ D

mundcr den aktuella tidsperioden (febtuati — oktober 2014) skulle detta natudigtvis ha visat att
assistans vetkligen inte hade utf6rts. Detsamma hade forstds varit fallet om utredningen visat att de
anstillda assistentetna befunnit sig ndgon annanstans 4n 1 (R orocdelbara nithet under
samma tid som de, enligt signetade och ingivna tidsredovisningat, har utfott assistans 4t honom.
Dirmed inte sagt att Frosunda ens i en sédan situation skulle kunna héllas ansvatigt £or felaktiga
uppgifter som limnats pa rikningen respektive i tidsredovisningarna av en f6sikrad och av

assistenter som atrbetat hOS densamma.

Atbete som assistent kan ha mycket vil ha #firs trots att en enskild inte uppfyller rekvisiten for att
vara betittigad till den utforda assistansen. De anstillda petsonliga assistentetna kan inte avktivas
kunskaper om kraven £5t att tillhdra nigon petsonkrets eller i Svrigt uppfylla rekvisiten 61 att ha ritt
till assistans enligt vate sig LSS eller SFB. Siledes kommer de anstillda assistenterna till sitt atbete och
utfor atbetsuppgifter som assistenterna bettaktar som agsistanis — vate sig den enskilde ér fortsatt

berittigad till detta eller inte.

Personliga assistentet som anstills av en assistansanordnare utfér assistans 4t petsoner som har
beviljats assistans av kommunen enligt LSS, av Férsikringskassan enligt SFB ellet utfor assistans som
ett privatkdp av den enskilde. Beslut om assistans som har fattats av kommunen har en helt annan
niva for att beviljas assistans 3n vad som 4t fallet nir assistansen beviljats av Forsikiingskassan.
Dessutom har rittsliget over tid blivit mer och mer resttiktivt. Vidare stir det enskilda fritt att privat
kSpa en assistanstjinst frin Frosunda dven om de inte har blivit beviljad sddan assistans vate sig av
kommunen ellet av Fétsikringskassan. I dessa fall betalat den enskilde ut egen ficka och de anstillda
assistenterpa utfor fortfarande atbete som de upplever vara “assistans”. Forvisso inte assistans i
_enlighet ted 1SS eller SFB, men 51 den som utfér uppdraget (den/de petsonliga assistentetna)
skiljer sig inte uppgifterna nimnvitt frin vad som dr fallet nidr det +r assistans som betalas av en

myndighet istillet f6r av den enskilde.
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Detaljkunskap om rittsliget och tskillnad mellan assistans som beviljats av en myndighet eller
assistans som utforts efter privatkSp 4r sidant som personliga assistenter inte vanligtvis hat kinne-
dom om. 54 linge atbete 4 utfsrt hos den enskilde av assistentetna i enlighet med det schema som
deras atbetsgivare faststillt och som assistenterna ddrefter bar signetat 1 tidtedovisningarna méste
athetsgivaten betraktas som varande i god tro kiing frigan om assistans faktiskt bar utfdrts. Detta bor
gilla ivart fall nir Fotsiktingskassan inte visat att arbetsgivaren verkligen hat haft k%inn‘edom ofn att
den eriskilde inte lingte ellet kanske aldrig hat vatit berdttigad till den beviljade assistansen. Inget av
det som Férsikringskassan hittills hat presenterat g6t pa nigot sitt sannolikt att assistans faktiskt inte
hat utférts ellet att Frosunda som atbetsgivare har haft kinnedom om‘—verk]iga

formagor under den imalet aktuella perioden.

Ar tidsredovisningarna orifetiga uppgifter?

Pétsiktingskassan anser vidare att de ingivna tidsredovisningatna innehaller uppgifter som ar felaktiga
avseende vilka assistenter och vid vilka tidpunkter det har utforts assistans fér_ Som
klargjorts ovan hade det varit tiktigt om tidstedovisningarna visat att assistenterna har arbetat
samtidigt som»_och schemalagd assistent bevisligen inte befunnit sig i varandras
omedelbara nithet. Magerial som visar ndgot sédant saknas dook. Tidstedovisningatna kan inte i sig utgdra
otiktiga uppgifter enbatt pa den grunden att den enskilde inte lingre, eller ens nigonsin, uppfyllt
relevisiten £6¢ att ha titt till assistansersittning, Bn sidan beddmning skulle i praktiken innebira ett

ansvat for assistansanordnate som gir lingt utdver anmilningsskyldigheten 1110 kap. 46 § SEB.

Det kan inte kivas att petsonliga assistenter som anstillts av Frésunda och som har utfért assistans
hos en enskild ska kunna avgdta om den enskilde faktiskt (fortfarande) uppfyller de olika rekvisiten i
lagen for att ha fortsatt rhtt il assistaps 1 samma omfattning som tidigate beslutats. Det kan inte
heller krivas att assistenterna besitter kunskap om rattsligets utveckling vet tid och hat detalj-
kinnedom om den. enskildes beslut. Assistentetna hat vanligtvis inte kunskap om detaljetna for huf
svait det 4r att beviljas — eller behélla — assistansen i nuliget. Det 4r ostridigt att en tidsredovisning 4r
otiktig om nigon assistans vetkligen inte hat utforts. Som tidigate framhillits visar dock inte
matetialet i utredningen oth assistans utforts eller inte. Uttedningen kan diremot anses tala for att den
enskilde, —zldﬂg uppfyllt ndgot av rekvisiteni 1 § LSS. Mot den bakgrunden beslutade
Férsikrinéékassan ockss att dra in hans assistansérsittning (beslut den 14 januari 2019). Forsiktings-
kassan hat déremot inte gjott sannolikt att Frdsunda hat laronat oriktiga uppgifter och ditigenom

orsakat en felaktlg utbetalning av assistansersiitining.
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Vad innebir anordnarens underskrift av tidredovisningen?

151 kap. 24 § SEB stadgas att den som 4r atbetsgivare f6r eller uppdragsgivate it en personlig
assistent ska limna uppgifter som visat den arbetstid som assistenten har atbetat hos en assistans-
betittigad till Forsikringskassan. Enligt 5 § FKFS 2016:4 ska tidstedovishingen undertecknas av
arbetsgivatren ellet uppdragsgivaren. Assistenten ska bestytka de uppgiftet som limnas pé blanketten.
Den forsikrade ska efter utgingen av vatje minad underteckna och limna en sammanstillning av
antalet utforda assistanstimmar till Forsikringskassan (en tikning), 6 § FKFS 2016:4.

De Personliga assistenterna har skrivit under aktuella tidsredovisningar och ditigenom intygat att de
x%erkligen har utfért assgstaris undet den i tapportetna angivna tiden. Direfter hat Frdsundas
verksarnhetschef undertecknat dessa tidstedovisningat. Ay Forsikringskassans vigledning om

assistansersittning framgir foljande i avsnitt 15.2 — Tidredovisning.

” Assistenten intygat de uppgifter som han eller hon Jémnat genom sin namnteckaing eller pa
elektronisk vig. Atbetsgivaten visat genom siti nnderskrift dels att det 4r den soim har limoat

dgt som.

uppgifter, dels att det som assistenten har intygat pa tidstedovisningen 4 korrekt

féh kan foxvhatas kinna till om assistenternas arbetade tid utifidn sitt ansvar som arbetsgivate.”

Betydelsen av vetksamhetschefens intygande méste datfor begrinsas till att den av assistenterna
pastitt utfdrda assistansen har utforts 1 enlighet med det schema som aktuell verksamhbetschef hat
upp#ittat och 4t ansvatig for. Detta 4t det enda som atbetsgivaren kan fotvintas kinna till och intyga

Pa tidsredovisningarna.

I tegelverket kring redovisning av utford assistans méste utlisas en fordelning av ansvatet fr de
limnade uppgiftetna och vad de olika parterria faktiskt kan intyga genoth sina undertecknanden, Att
dessa uppgifter ska undertecknas av tre parter skapat ett kontrollsystem dét de olika parterna har
insyn i och ditigenom viss kontroll av varandras uppgifter. Bn arbetsgivare kan svitligen undkomma
med att uppge att assistenten arbetat flet immar an den verkligen gjort i och med att uppgifterna ska
bestyrkas av assistenten. En assistent kan svitligen undkomma med att uppge att denne atbetat fler

timmoar 4n den vetkligen gjott i och med att den forsikrade limnar uppgifter om vilken assistans som

vetkligen har utforts,

Atbetsgivaten fyllet i tidsredovisningarna maskinellt och utiftan lagt schema s4 att det framgar undet
villea fider assistans hat utforts. Assistenten intygar efter utfdrt atbete genom underskrift (eller numer
genom bank-TD-signering) att denne hat utfort assistans i enlighet med vad atbetsgivaren fyllt i. Den

fotsikeade ska i eftethand limina in en undettecknad sammanstillning av all utférd assistans
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(*takning”). Det finns siledes goda mdjligheter att upptéicka eventuella felaktigheter genom systemets

utformning.

Anta att en assistent av nagon anledning inte utfér assistans under den i tidsredovisningen angivna
tiden utan att meddelz sin atbetsgivare om detta. Av nigon anledning viljet ocksi den forsikrade att
inte meddela assistentens atbetsgivare om detta utan den férsikrade skeiver istillet pa
tikningen/sammanstillningen av all utford assistans. Detta trots att rikningen utvisar fler
assistanstimmat in vad som faktiskt hat utfétts. Ansvarer f6r sddana felaktiga uppgifter kan
otimligen liggas p4 atbetsgivaren. Enda mdjligheten £6t atbetsgivaren att ha sddan kontroll it att
vid vatje tillfille ha yttetligate personal, utdver den petsonliga assistenten, nétvarande nit assistansen
utfisrs. Detta skulle vata ett helt orimligt atbetsgivaransvar som skulle omdjliggdra f6t assistans-

anotdnate att fortsitta bedriva sin verksambhet,

Det skulle dessutom vata ett ingrepp i den fStsikrades integritet (att ha ytterligate en petson stindigt
nirvatande) som inte har stdd 1 lag. Om/nir assistentetna och den forsikrade got osanna intyganden
p4 tidredovisningar tespektive pA rékningen far det istallet beddmas som en brist i befintligt konttoll-
system. Att systemet inte alltid fothindrar eller ens uppticker dessa situationer kan inte liggas atbets-
givaren till last. Fitt sddant ansvat skapar ett synnetligen osikert system fOr arbetsgivare 1
sssistansbranschen. Det medfér ockst att assistentens och den fotsikrades intyganden helt och hallet
saknat fanktion. Ansvar dver vad som intygas genom de olika pattetnas undertecknande méste
fordelas och bedBmas pA ett rittssikett siitt. Sidant ansvat som liggs pa en assistansanordnare méste

givetvis ligga inom dennes mojlighet att kontrolleta.

Potsaktingskassan har uppgeit att det ingds i Frésundas arbetsgivaransvat att ha kinnedom om hut
assistansen bedtivs och ha uppfljning av densamma oavsett om assistenterna ir anhorga 4l
brikaren eller inte. Frdsunda ir inte av nigon annan uppfattning an den kassan hir bat framfért. Det
vi diremot tycks vara oeniga om dr vad som ingfr i ett »normalt” arbetsgivaransvat samt vilken

konttoll som ens 4t genomforbat med lagliga medel.

Trots de av Frosunda genomfétda och sedvanliga uppfdljningatna av assistansen, kontakterna med

lunden .. har det inte forrin i samband med aktuellt drendet kommit till Frosundas kinnedom att
-croligcn aldtig borde ha haft titt till den beviljade assistansen. Forst om Frosunda

beviéligen hade haft sidan kinnedom tedan vid utforandet av assistansen kan det vata aktuellt att

lagga detta anotdnaren till last genom att ansvata for att intygandet pa tidsredovisningatna faktiskt

vatit otiktiga.
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I férevarande fall har assistenterna intygat att de utfort assistans i enlighet med tidsredovisningen.
—har sedan intypat att rldkrﬁngen/ sammanstillningen av all utférd assistans dr kotrekt.
Frésunda hat inte fatt ndgon som helst indikation pé att de av anordnaren anstillda assistentetna inte
skulle ha utfért assistans hos —pch inte heller att han hade fétmégor som han vid
beviljandet hat bed6mts sakna.

Pér det fall Forsikringskassan dirmed anser sig uppfyllt sitt beviskrav och gjort sannolikt att assistans
inte utforts kan aterkrav ind4 inte riktas mot Frosunda. Det som framgir av befintlig utredning 4r att
- inte Frosunda — hat limnat oriktiga uppgifter och pé s4 sitt orsakat de felaktiga
| ﬁtb etalningarna.

Har Frisunda insett eller skiligen bort inse att ersiittning har ntbetalats felakrigr?

I uttedning som Férsikeingskassan hat tllstallt Frosunda efter begiran finns bland annat den
medicinska utredning som en ging lig till grund 6r att bevilja -en assistansetsittning
som Férsaktingskassan i avser att dtetkedva. Av ADL-utlitandet frin den 4 apsil 2014 (som 4t
baserat pi undersSkning den 22 novembet 2011) framghr mycket omfattat}de begtinsningar av i stort
sett samtliga fétmiagor. Detta 4t ockss det enda medicinska utlitande som Frosunda hart 1 sin

dokumentation &ver n&ersom han efter den aktuella petioden upphdtde att vara kund

hos Frosunda.

Frosunda har inte haft nigon anledning att betvivla riktigheten i Forsdktingskassans tidigate beslut
om assistansers%ittﬂing for _ Nimnda ADL-utlitande talat statkt f6r det omfattande
hjilpbehov som ocksi Féréékringskassan hat tagit fasta p vid beviljandet av assistans. Motsatsen har
inte tillkinnagivits Frosunda forran nu i samband med aktuell iterkravsutredning. Frosunda ser det
som helt timligt att dta in tidigare assistansersittning baserat pa nu framlkomna medicinska uppgifter
fran sivil sjulcvirden som keiminalvirden. Det 4t numeta Klatlagt att R -t bar sidana
funktionsnedsittningar och begtinsade formagor som framkommit i idigare medi;insk utreding
och som hart uppgivits av honom sjilv till Forsikiingskassan vid tidigare uttedningen av hans ritt till
assistans. Fésiktingskassans nu inhimtade uppgifter frén sjukvirden och kriminalvitden har dock

varit helt okinda £or Frésunda innan den nu aktuella dterkravsutredningen tillstillts bolaget.

—har mycket tiktigt vatit kund hos Frdsunda under aktuell tidspetiod. Han har enbart
haft anhétiga anstillda som sina petsonliga assistenter. Det hat vare sig frn -‘dler fran

hans assistenter inkommit nigon information som hat gett Frdsunda anledning att misstinka att han

snte skulle vata assistansbetittigad. Frosundas verksamhetschef £5t assistansen och —m'r
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huvudsalligen haft kontakt pet telefon varvid heller inte nigra tidigare okinda férmigot faktiskt hat
kunnat iakttagas av Frosundas administtativa personal. Hat mdste framhallas — och beaktas — att
Frosunda inte hat nigot mandat att tilltvinga sig tilltrdde till sina kunder i detas bostad ellet p annan
plats. Detta kan jamfras med kommmunernas och Inspektionen fot vird och omsorgs 7 att besdka
den insatsberattigade enligt 9 ¢ LSS och 51 kap. 16 a § SFB. Négot liknande lagsttd finns inte for att
ge en assistansanordnare mojlighet att — mot den insatsberittigades vilja — gbra hembesdk eller kalla

den insatsberattigade till mdten.

g

Frésundas mandat att kalla till moten begrinsar sig istillet ill den av bolaget anstillda petsonalen,
dvs. de personliga assistenterna. Har méste ocksi frambillas den beaktansvirda tisken for attA-
i personliga mten med nigon reptesentant fran Prosunda dndé inte skulle ha uppvisat

sidana formigor som han sjilv (och den medicinska utredningen) tidigate har uppgett att han saknar.

‘Det miste srskilt beaktas att savil lakatre som arbetsterapeut tidigare har 13tit sig dvettygas om
funktionsnedsittningatna samt ditefter intygat de nedsatta férmagorna och dartill behovet av
assistans 1 den medicinska utredning som legat tll grund £or beviljad assistansersittning. De férmégor
som -nu visats besitta vat tidigare siledes inte uppenbara for nigon setiGs part i detta

irende, det vill siga vare sig f5r virden, Forsikringskassan eller Frosunda.

Vad som nu har framkomimit om—51 hellet inte tidigare kint for Frosunda.

Det 4t f5tst 1 samband med detta drende som—frin och med den 8 oktober 2014 blivit
kit £t bolaget. Frosunda har inte ndgon lagstadgad rittighet att begira ut handlingar frin sjukvérd
eller kriminalvard for att ex officio utteda huruvida en kund med assistansbeslut faktiskt 4t assistans-

berittigad eller inte.

Mot den bakgrunden kan Frosunda heller inte anses ha skiligen bort kiinna ill att den assistans-
ersattning som utbetalats under aktuell period faktiskt ir felaktigt utbetald. Att bolaget mumera, genom
Forsikringskassans forsotg, har full kiinnedom om att s it fallet kan givetvis inte liggas bolaget till
last. Vid wibetalningstidpunkien finns det inte nigot som talar fOr att Frosunda skiligen borde ha kint Hll
att denna kUnd,‘.egenﬂigen inte hade ratt till den assistansetsittning som han dé w}ar
beviljad av Féssikringskassan.

Fotsikringskassan hax med den aktuella utredningen inte gjort sannolikt vate sig att Frosunda hat
otsakat den felaktiga utbetalningen eller i dviigt skiligen bott ba kant till att utbetalningarna vatit

felaktiga. Bftersom inte ndgon av fomitsittningarna uppfyllda for att rikta detta dtetkrav mot

Frosunda Omsorg AB, Taggatan 4, 973 31 Luled, Vixel 010-130 30 00, Ozg.nr: 556509-2482
www.ftosunda.se



9 (9)

Frosunda som mottagate av assistansetsittning under aktuell petiod bt det dverklagade beslutet

upphivas.

Tled den 9 december 2019

Linda Olofsson
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