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Kritik mot Kronofogdemyndigheten for felaktig registrering och
utmaétning

Anmadlan

I en anmélan som kom in till JO den 19 november 2020 klagade Anab Hared pa
Kronofogdemyndigheten med anledning av bristfdllig handlaggning av ett mal
om utmétning. Hon anférde i huvudsak f6ljande:

I januari 2020 registrerade Kronofogdemyndigheten felaktigt en skuld pa ca
300 000 kr i hennes namn och verkstillde sedan utmétningar f6r skulden. Hon
blev bestort forsta gdngen hon sdg beloppet, men forstod inte att skulden inte
var hennes. Hon trodde att det kanske rorde sig om réntor och avgifter som hade
tillkommit hennes Gvriga skulder. Det var forst efter det att hon ansdkt om
skuldsanering som en handléggare upptickte att det var ndgot som inte stod ritt
till. Upptickten gjordes i november 2020. Kronofogdemyndigheten gjorde
darefter rittelser, men hon stiller sig frigande till hur felregistreringen Gver
huvud taget kunde ske.

Utredning

JO hamtade in och granskade handlingar i Kronofogdemyndighetens mal U-
4416-20/1310 och drende KFM 24451-2020.

JO begirde sedan att Kronofogdemyndigheten skulle ldmna upplysningar om
handlaggningen av Anab Hareds maél och yttra sig 6ver anmélan.

Kronofogdemyndigheten ldmnade féljande remissvar (underyttrande och 6vriga
bilagor har uteldmnats hir):

2 Arendet m.m.

Gothia Inkasso ldmnade den 23 januari 2020, i egenskap av ombud f6r Nordax
Bank AB, in en ansdkan om verkstéllighet av Kronofogdens utslag i mél om
betalningsforeldggande med nummer 14-12849-09. Utslaget och ansékan riktade
sig mot en [namnet uteldmnat JO:s anmdérining]. Hos Kronofogden fick malet
nummer U-4416-20/1310. Som gildenér registrerades dock Anab Hared istillet
for [namnet uteldmnat JO:s anmdrkning] och istéllet for Gothia Inkassos
aktnummer 2108695 registrerade Kronofogden referensnummer 5142769 [...].
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Gothia Inkasso ldmnade samma dag dven in tva ansdkningar om verkstéllighet
riktade mot Anab Hared. I dessa mal foretradde Gothia Inkasso Arvato Finance
AB och anvinde kundnummer 5142769. Dessa ansSkningar fick hos
Kronofogden malnummer U-4513-20/1310 och U-4517-20/1310.

Kronofogden skickade en begédran om komplettering i mal U-4416-20/1310 till
Gothia Inkasso samma dag som ansdkan gjordes. Kompletteringen avsag att
skicka in skuldebrevet i original. I foreldggandet framgar att Nordax Bank AB ér
borgenir och Anab Hared géldendr. Vidare hanvisas till referensnummer
5142769 [...].

Gothia Inkasso svarade pa begiran om komplettering den 29 januari 2020. I
svaret anges Anab Hared som géldenér och aktnummer 5142769, precis som i
forelaggandet. Borgendren har dock dndrats till Arvato Finance AB. Gothia
Inkasso hédnvisar vidare inte bara till mal U-4416-20/1310 utan &ven till mélen
U4513-20/1310 och U-4517-20/1310 [...].

Handlaggare granskade svaret fran Gothia Inkasso och konstaterade att det inte
behovdes ett skuldebrev men missade att mélet var registrerat pa fel gildenir.
Handldggaren godkinde dérefter mél U-4416-20/1310 for verkstillighet och
underrittelse om malet skickades till Anab Hared [...].

Den 19 februari 2020 fattades ett maskinellt tilliggsbeslut for utmétning av 16n
for U-4416-20/1310. Beslutet versidndes till bAde sékanden och Anab Hared. En
utredningsrapport uppréittades den 22 maj 2020 och skickades till bide Anab
Hared och sdkanden.

Kronofogden fick kinnedom om den felregistrerade skulden i mal U-
441620/1310 den 12 november 2020. Handlaggare understkte hur redan
utbetalda pengar skulle begiras tillbaka [...] och 6versiinde en begéiran om
rittelse/blockering i registret [...]. Den 16 november 2020 beslutades om rittelse
och att blockera malet i myndighetens utsdknings- och indrivningsdatabas [...].

Av det avdrag som skett i Anab Hareds inkomst betalades f5ljande ut till
sokanden i U-4416-20/1310;

25 februari 2020 Grundavgift 600 kr samt 829 kr utbetalt

26 mars 2020 1 256 kr utbetalt
24 april 2020 836 kr utbetalt
27 april 2020 484 kr utbetalt

Allt har aterbetalats till Kronofogden och betalats ut till Anab Hareds évriga
borgendrer [...].

3 Rittslig reglering

Hantering av ansokan om verkstéllighet

Verkstillighet sker enligt utsékningsbalken. S6kanden ska ange den tgéird som
han eller hon yrkar. For verkstillighet kravs vidare att det finns en giltig
exekutionstitel mot géldendren. Den forpliktelse som ér aktuell framgér av den
aberopade exekutionstiteln. Det krivs dérfor inte att skanden redogdr for
grunden for sitt ansprék. Beroende pd om exekutionstiteln giller flera géldenérer
och/eller flera forpliktelser kan dock s6kanden behdva ange vad anstkan
omfattar.

Exekutionstiteln ska ges in till Kronofogden av sdkanden, utom i de fall dér
Kronofogden redan har tillgéng till den. S& kan vara fallet nir Kronofogden
tidigare beslutat om utslag i mal om betalningsforeldggande eller nir
exekutionstiteln &r en dom eller ett strafféreldggande som pa grund av foreskrift i
lag eller annan forfattning har 6versints till Kronofogden frdn en domstol eller
en myndighet (se 2 kap. 2 § utsdkningsbalken i dess lydelse fore den 1 augusti
2021).
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Innan verkstillighet genomfors ska Kronofogden kontrollera att ansdkan bl.a.
uppfyller kraven i 2 kap. 2 § utsékningsforordningen. 1 anstkan ska bl.a. anges
den atgérd som yrkas, sGkandens namn, person- eller organisationsnummer,
adress samt svarandens namn, person- eller organisationsnummer, hemvist och
adress.

Handlaggare vid Kronofogden har till stdd i arbetet tillgéng till olika
handbdocker. Handbok for inregistrering &ér den handbok som ger stdd i det
dagliga arbetet med inregistrering inom verkstéllighetsprocessen. Den behandlar
bl.a. om ansokningsférfarandet, exekutionstitlar och annat som ror
forutsdttningarna for registrering och redovisning. Av handboken framgér bl.a.
foljande.

2.2.1 Ansokan inkommer till inregistreringssektion

Inregistreringssektion som tar emot en ansdkan ska alltid, registrera,
komplettera och préva ans6kan. Nar malet ar klart for verkstillighet
godkénns mélet. Handlingarna behélls pa den sektion dir ansékan kommer
in. [...]

2.2.2 Ansikan, kontroll vid registrering
Vid registrering av en anstkan ska bl.a. foljande kontrolleras, om:
¢ exekutionstiteln bifogats ansékan/finns hos Kronofogden
o exekutionstiteln innehaller en férpliktelse och &r verkstillbar
e  parterna dr behdriga
s fullmakt for ombud behovs
e  anstkan har undertecknats av sdkanden eller ombud
¢ |6pande skuldebrev eller liknande handling &r i original
e sokanden ar géldenar
e  rinta behdver riknas fram
e anstkan avser solidariskt ansvariga gildenirer
e sokanden anvisar egendom
3 Registrera ansékan
Ansokan om verkstéllighet registreras i malhanteringssystemet Regina.[...]
6 Godkiéinna mil och underriitta

Efter att ett mal har registrerats, granskas det och den granskande
handlaggaren godkéinner maélet. Den elektroniska signaturen i Regina intygar
att malet 4r verkstéllighetsprovat och godkédnt. Om malet ar ofullstindigt
registrerat (komplettering &r begérd) fir det inte godkénnas. Malet r inte
klart for verkstillighet.

Att godkénna malet innebér i mal med betalningsskyldighet att
inregistreringen ocksa skickar underréttelse till gildendren och malet limnas
for verkstillighet. [...]

Kronofogdens inregistreringsenhet har ett krav pd noggrannhet i deras hand-
laggning. Enhetens medarbetare paminns med jimna mellanrum om att §ven om
det dr en méngd drenden som inkommer var dag kravs det att det blir rtt.

Réttelse och blockering

Enligt 2 kap. 2 § lag (2001:184) om behandling av uppgifter i
Kronofogdemyndighetens verksamhet (databaslagen) far uppgifter behandlas i
Utséknings- och indrivningsdatabasen for att tillhandahélla den information som
behovs i Kronofogdens verksamhet for bl.a. verkstillighet eller annan atgiird
som sérskilt aligger Kronofogden enligt utsékningsbalken eller annan
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forfattning. Enligt 2 kap. 3 § i databaslagen far sidana uppgifter dven bl.a.
behandlas for att tillhandahalla information som beh6vs i forfattningsreglerad
verksamhet hos ndgon annan &n Kronofogden for kontroll och tillsyn samt
lamplighets- och tillstdndsprévning och annan liknande prévning (exempelvis
enligt Kreditupplysningslagen).

Enligt 3 kap. 3 a § databaslagen ska Kronofogden pé begéran av den registrerade
snarast ritta, blockera eller utpléna bl.a. sddana uppgifter som inte har behandlats
i enlighet med denna lag eller anslutande forfattningar.

Av handboken Handbok for inregistrering framgér bl.a. foljande.
3.15 Felaktig registrering, blockering av mal

Om ett mal har blivit felaktigt registrerat och inte ska forekomma i vart
register ska ett underlag uppréttas.

Om maélet édr godkiint:

Om malet &r felaktigt registrerat ska inreg begéra blockeringsbestut fran
rittelsesektionen och registrera verkstéllighetshinder i mélet samt notera i
intern anmérkningstext att det dr inlagt p.g.a. att man invéntar beslut om
blockering.

Nir beslut om rattelse/blockering inkommer gor fljande:

® Notera i Regina under malnoteringsrubrik “inregistrering” att
maélet ska blockeras p.g.a. beslut fran rittelsesektionen och
vilket beslutsnummer drendet har.

e Blockera malet i Regina.

4 Kronofogdemyndighetens beddmning

Av utredningen framgar att ansvarig handlaggare lagt in fel personnummer i det
aktuella drendet, som hos Kronofogden fick drendenummer U-4416-20/1310.
Felet uppmérksammades sedan inte i samband med hanteringen av Gothia
Inkassos svar pd begiran om komplettering. P& grund av misstaget har utmétning
skett i Anab Hareds 16n for en fordran som inte géller henne. Nir felet uppméirk-
sammades har medlen skyndsamt &terkrivts och krediterats Anab Hareds 6vriga
drenden hos Kronofogden. Malet &r vidare blockerat i Utséknings- och indriv-
ningsdatabasen. Det innebir att kreditupplysningsforetag inte lingre fir anviinda
de aktuella uppgifterna vid kreditupplysning och att uppgifterna skyddas av
absolut sekretess vid forfragan till Kronofogden. Kronofogden beklagar det
intrdffade och de oldgenheter som detta har fororsakat for Anab Hared.

Det intrdffade beror pa ett misstag i handlaggningen. Kronofogden ser
regelbundet 6ver handboken fér medarbetarna vid inregistreringsenheten.
Medarbetarna paminns vidare med jimna mellanrum om de rutiner som géller
och att &ven om det ir en méngd drenden som inkommer var dag sé krivs det att
det blir ratt.

Anab Hared fick tillfdlle att kommentera remissvaret.

Bedémning

Av utredningen framgér att Kronofogdemyndighetens handlédggare felaktigt
registrerade Anab Hareds personnummer i ett mal om utmétning som avsig en
annan person. Felaktigheten uppmérksammades inte under mdlets vidare
handldggning. Det fick till f5ljd att myndigheten fattade ett tilliggsbeslut for
utmétning av Anab Hareds 16n och betalade drygt 4 000 kr till s6kanden i det
felregistrerade malet.

Sid 4 (5)
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Det hela synes ha skett av misstag och méjligen forklaras det av att tva andra
utmitningsmal, som ratteligen avsag Anab Hared, registrerades av
Kronofogdemyndigheten samma dag. Misstaget uppméarksammades f6rst nio
ménader senare. Néar det skedde vidtog Kronofogdemyndighetens handliiggare
direkt atgérder for att ritta felet. Beslut om réttelse och blockering fattades
sedan och de utmétta beloppen krévdes ater och krediterades Anab Hareds
Ovriga mal.

Maél om utmétning dr mycket ingripande for enskilda. Det &r viktigt att
Kronofogdemyndighetens handldggning ar noggrann och korrekt. I det hér
drendet pafordes Anab Hared felaktigt ett inte obetydligt skuldbelopp och det
drdjde nio ménader innan det upptécktes. Under den tiden skedde felaktig
verkstéllighet vid flera tillfillen. Kronofogdemyndigheten fortjénar kritik for
det intriffade.

Jag noterar att hanteringen av malet efter det att misstaget uppdagades synes ha
skett enligt géllande regelverk.

Det som i Gvrigt har framkommit i drendet ger inte anledning till nagra
ytterligare atgéirder eller uttalanden fran min sida.

Arendet avslutas.

Lars Lindstrom

Arendet har foredragits av Madeleine Nilsson. Tf. byrdchefen Karl Lorentzon
har deltagit i beredningen.

Sandlista
Anab Hared

Kronofogdemyndigheten (dnr KFM12964-2021)
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