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YRKANDEN M.M.

Luxurywatches Stockholm AB yrkar i forsta hand att kammarrétten
upphéver beslutet om sanktionsavgift. I andra hand yrkar bolaget att
sanktionsavgiften sétts ned till 5 000 kr eller i vart fall att den sdnks kraftigt.
Bolaget vidhaller det som forts fram i forvaltningsrétten och gor bl.a.

foljande tillagg.

Allmdn riskbedomning

Bolaget har under den tid man tagit emot kontanter haft en dokumenterad
allmén riskbeddmning och har dven 1 6vrigt haft adekvata rutiner for
verksamheten. Exempelvis har bolaget utfort adekvata
kundkénnedomséatgérder i flera av de granskade fallen. Det gar inte att
utldsa av forvaltningsréttens dom i vilken utstrackning forvaltningsratten
ansett att riskbedomningen inte varit tillrdcklig. Det saknas helt konkreta
exempel pa uppgifter som man menar har saknats. Ingen sddan konkret
vagledning har heller ldmnats av ldnsstyrelsen. Sérskilt mindre
verksamhetsutdvare med relativt sett smé ekonomiska och personella
resurser kan vara i behov av sérskild vigledning for att kunna dstadkomma

en anvandbar riskbeddmning.

Val av ingripande

Bolaget invinder sérskilt mot att linsstyrelsen omedelbart valde att utfirda

en sanktionsavgift i stillet for att vigleda bolagets foretrddare angdende vad

som ldnsstyrelsen ansdg behovde forbittras.



KAMMARRATTEN DOM Sida 3
I STOCKHOLM
Avdelning 03 Mal nr 2331-21

Formildrande omstindigheter

Bolaget har inte haft ndgon kontanthantering efter lansstyrelsens
tillsynsbesok den 2 juli 2019, vilket maste vara den forsta tidpunkt da nagon
overtradelse kan anses ha pétalats fran ldnsstyrelsens sida.
Forvaltningsritten har underlatit att beakta den omsténdigheten i sin
bedomning trots att det enligt lagen (2017:630) om atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism, PTL, &r en sidan omsténdighet
som ska beaktas 1 formildrande riktning. Enligt bolaget 4r det lansstyrelsen
som har bevisbordan for att bolaget inte upphort med sin kontanthantering
efter tillsynsbesoket och sdledes inte upphort med en eventuell 6vertradelse.
Vidare har bolaget varit behjélpligt och samarbetat pa ett séitt som ska

raknas bolaget tillgodo 1 formildrande riktning.

Sanktionsavgiftens storlek

Forvaltningsritten har inte klargjort den metod som anvénts for faststéllande
av sanktionsavgiftens storlek. For att kunna bedéma proportionaliteten dr en
sadan redovisning nddvandig. I EU-réttslig praxis har vikten av att ett beslut
om sanktionsavgift ar tillrackligt motiverat betonats, eftersom det finns ett

stort utrymme for skonsmissig bedomning.

Dessutom ér forvaltningsrattens bedomning att bolagets vinst frén

eventuella overtradelser inte kunnat berdknas felaktig. Forvaltningsrétten
har lattvindigt avfirdat bolagets berdkningar. Om domstolen ansett att de
inte varit korrekta har det alegat forvaltningsritten att inom ramen for sitt

utredningsansvar uppmana bolaget att komplettera berdkningarna.

Bolaget bestrider i1 och for sig att dess brister varit allvarliga nog att
foranleda beslut om sanktionsavgift. De brister som funnits ska i vart fall
inte anses vérre dn de som var aktuella i Kammarritten i Jonkopings dom

den 4 december 2020 1 mal nr 3333-19. I det mélet beddomdes Casino
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Cosmopol AB ha begatt systematiska overtradelser. Trots det uppgér
sanktionsavgiften for bolaget till nistan 75 procent av den som faststélldes 1
Kammarritten i Jonkopings mél nr 3333-19. Detta trots att Casino
Cosmopol AB omsitter mer dn sex ganger sd mycket som bolaget. Bolagets
sanktionsavgift utgdr 22 procent av det hogsta belopp som en
sanktionsavgift kan bestammas till, vilket inte kan anses proportionerligt.
Beslutet om sanktionsavgift innebér dessutom rent faktiskt ett direkt hot
mot butikens dverlevnad, vilket ocksd maste vigas in vid

proportionalitetsbedomningen.

Linsstyrelsen anser att 6verklagandet ska avslds. Lansstyrelsen vidhaller

det som forts fram tidigare samt gor bl.a. foljande tillagg.

Férmildrande omstdindigheter

Bolaget hade vid beslutstillfillet inte visat att det hade upphort med
kontanthanteringen eller att det inte var sannolikt att kontanta transaktioner,
enstaka eller sidana som kan antas ha samband, motsvarande griansbeloppet
kunde komma att genomforas. Att bolaget eventuellt upphort med
kontanthantering efter beslutet om sanktionsavgift ar déarfor inte en
omstdndighet som har kunnat beaktas vid val av ingripande och

bestimmande av sanktionsavgiftens storlek.

Bolaget har inte, i1 vdsentlig utstrickning, genom ett aktivt samarbete
underlittat tillsynsmyndighetens utredning. Allt underlag som finns 1
drendet har bolaget kommit in med efter ldnsstyrelsens begiran. Bolaget har
saledes inte sjalvmant fort fram ndgon viktig information. Underlaget som
getts in i drendet har dessutom inte varit komplett. Bolagets samarbete har

saledes inte varit sddant att det kan anses tala i formildrande riktning.
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Sanktionsavgiftens storlek

Vad giller bolagets berdkning av vinsten konstaterar lansstyrelsen att det &r
bolagets hela verksamhet som omfattas av penningtvéttsregelverket och inte
bara den verksamhet som avser kontanthandel upp till grinsbeloppet. Aven
om det endast hade varit bolagets kontanta transaktioner som omfattats av
regelverket hade berdkningen av vinsten inte kunnat begrinsas till endast de
kontanta transaktioner som ingétt i lansstyrelsens stickprovskontroll. Detta
eftersom bolaget har genomfort fler kontanta transaktioner dér bolaget varit
skyldigt att vidta atgérder for att uppna tillracklig kundkdnnedom 4dn de som
ingatt 1 lansstyrelsens stickprovskontroll. Vinsten kan inte heller faststéllas
da bolaget, till f6ljd av de pavisade dvertradelserna, fatt 6kade intdkter i
verksamheten eftersom overtradelserna méjliggjort ekonomiska aktiviteter
som enligt penningtvéttsregelverket varit forbjudna. Dessutom har bolaget
undgatt de kostnader som annars skulle uppsta for bolagets regelefterlevnad.
Bolagets bristande efterlevnad av regelverket om penningtvétt har siledes
inneburit fordelar for bolaget jamfort med konkurrenter som f6ljt
regelverket och dirigenom lagt bade tid och resurser pa det. Den vinst som
bolaget har gjort till f6ljd av samtliga overtrddelser kan pa grund av detta

inte faststéllas.

Forsvdarande omstdndigheter

Léansstyrelsen delar inte forvaltningsréttens beddmning i frdga om
forsviarande omstindigheter och menar att myndighetens utredning visar att
sddana forsvarande omsténdigheter som avses 1 7 kap. 13 § forsta stycket
PTL finns och ska végas in vid bestimmande av sanktionsavgiftens storlek.
Det som ska beaktas dr varaktigheten av dvertrddelserna, att de
overtradelser som begatts till overvigande del varit synnerligen allvarliga

samt att samtliga Overtrddelser har legat inom bolagets kontroll.
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Lénsstyrelsen anser att den av forvaltningsritten faststéllda
sanktionsavgiften ar proportionell, effektiv och avskriackande med hinsyn

tagen till de allvarliga 6vertrddelserna och bolagets ekonomiska stillning.

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Det som bolaget har fort fram och det som i dvrigt har kommit fram i malet
ger inte kammarrétten anledning att gora ndgon annan bedoémning 4n den
som forvaltningsratten har gjort nér det géller forutsittningarna for
ingripande enligt PTL och valet av ingripande. Det har inte heller kommit
fram skil att faststilla en ldgre sanktionsavgift. Overklagandet ska dérfor

avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 1).

Par Hemmingsson Anna Lonnestav Susanne Ericson
kammarrattsrad kammarrattsrad kammarrattsrad
ordforande referent

Fanny Camling

foredragande jurist
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YRKANDEN M.M.

Lénsstyrelsen i Stockholms lén beslutade den 30 juni 2020 att Luxury-
watches Stockholm AB (bolaget) ska betala en sanktionsavgift om
2 200 000 kr. Skilen for beslutet framgér av bilaga 1.

Bolaget yrkar 1 forsta hand att forvaltningsritten upphéver lansstyrelsens
beslut om sanktionsavgift. I andra hand yrkas att forvaltningsrétten satter
ned sanktionsavgiften till 5 000 kr, eller under alla forhallanden kraftigt
sanker beloppet.

Léansstyrelsen anser att Overklagandet ska avslas.

PARTERNAS UTVECKLING AV TALAN

Luxurywatches Stockholm AB

Det har gjorts en allmén riskbeddmning av bolagets verksamhet och den
finns dokumenterad. Bolaget har bedomt att det funnits en risk for att man
ska utnyttjas for penningtvétt, vilket giller for alla verksamheter som
hanterar kontanter, men man har bedomt risken som lag. Bolaget har haft
dokumenterade och tillrdckliga rutiner for hur riskbedomning av kunder ska
goras. Bolaget kunde haft en bittre uppfoljning och dokumentation av de
riskbeddmningar som gjorts 1 enskilda fall och av enskilda kunder. Men det
arbete som lagts ned speglar en medvetenhet om att bolaget kan bli utnyttjat

for penningtvitt och att bolaget aktivt arbetat emot det.

Bolaget har vidare trott att lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism, PTL, huvudsakligen omfattat kontanta
transaktioner éver 150 000 kr. Nér bolaget under 2016 borjade ta emot

kontanter var den kritiska grinsen 15 000 euro. Bolaget levde sedan i den
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forestéllningen; att det endast varit transaktioner som Overstigit detta belopp
som alltid krivt vidtagande av kundkédnnedomsétgarder. Det dr ingen legal
ursdkt att man inte ként till den séinkta beloppsgransen, men det ér en
forklaring till varfor inte erforderliga atgarder vidtogs for samtliga de

transaktioner vid vilka ldnsstyrelsen menar att brister forelegat.

Bolaget har dock god kdnnedom om sina kunder. Skilen till det &r dels
affarsmissiga, dels for att det finns réttsliga krav pa det. Vad géller det
senare faller bolagets verksamhet in under flera olika regelkomplex.
Exempelvis behdver bolaget 1 vissa fall av skattemissiga skil himta in
exakt de uppgifter som krévs enligt PTL. I andra fall krdvs att uppgifter for
att kunna ge bistdnd &t polisen himtas in. I de fall PTL:s regler 6verlappat
med andra bestimmelser har det saknats skl att utféra dubbelarbete; har
bolaget hamtat in en uppgift for att tillgodose kraven fran en myndighet har
man inte har skil att himta in samma uppgift en géng till for att tillgodose
kraven fran en annan myndighet. Samma sak géller kundernas identitet; en
sdkerstélld identitet dr sdkerstélld oavsett varfor eller hur den sikerstélldes.
Bolaget himtar regelméssigt in uppgifter om sina kunders namn,
telefonnummer och mejladresser. Forutom att detta sétt att agera utgor en
grundbult 1 bolagets strdvan att ha goda relationer till sina kunder, och
kunna rekommendera ett riktigt klockval, dr det ocksa en komponent i
bolagets allmidnna arbete att motverka att ha att gora med kriminella
individer. Det leder till att bolaget har god personlig kinnedom om sina

kunder i enlighet med PTL:s krav.

Bolagets kunder har nistintill uteslutande haft hemvist 1 Sverige. De finns
inga indikationer pa att de kunder som betalat kontant varit hemmahdrande 1
s.k. hogrisk-tredjelander. Bolaget delar inte linsstyrelsens uppfattning att
den risk som varit forenad med bolagets kundrelationer varit hog.
Lénsstyrelsen verkar vara av den uppfattningen att sé fort en kontant

transaktion overstigande 5 000 euro sker sa foreligger hog risk for
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penningtvitt. Det dr en feltolkning av gillande rétt. For att det kontanta
beloppet taget for sig ska medfora hog risk for penningtvitt maste det
avsevart overstiga gransbeloppet om 5 000 euro. Med hinsyn till de belopp
som bolagets kunder handlat for i forening med att de haft anknytning till
Sverige och den 6vriga kinnedom bolaget haft om sina kunder bedomer
bolaget att den risk som varit forenad med kundernas profiler inte varit hog.
Detta innebér att det 1 huvudsak vartit tillrdckligt for bolaget att 1 alla fall nér
det giller privatpersoner, i fraga om kundkénnedomsatgérder, ta uppgift om

namn och kontrollera legitimation.

Bolaget har under hela utredningen aktivt samarbetat med ldnsstyrelsen.
Bolaget har inte vid ndgot tillfille undanhillit eller varit senfardigt med att
ta fram efterfrigad information. Bolaget har samarbetat pa ett séitt som utgor
en formildrande omsténdighet. Det ska dven beaktas formildrande om
verksamhetsutdvare snabbt upphdr med sin dvertrdadelse efter att den har
patalats eller anmélts fran tillsynsmyndigheten. Snabbt efter tillsynsbesoket,
dvs. efter att brister patalades, fattade bolaget beslutet att upphora med all
kontanthantering. Nagon kontanthantering har darfor inte forekommit 1

bolaget sedan juli 2019.

For bolaget ar sanktionsbeslutet mycket allvarligt, inte bara pa grund av det
oproportionerligt hoga sanktionsbeloppet utan ocksa pé grund av att
bolagets renommé tagit stryk bara av att nimnas i samma mening som
penningtvitt. Bolaget kan forvisso genom sina brister ha begatt en
overtriddelse enligt PTL, men den ar inte allvarlig och naturligtvis inte heller
synnerligen allvarlig. Att dvertrddelsen inte dr synnerlig allvarlig méste,
taget for sig, leda till att eventuella atgidrder mot bolaget mildras eftersom
den felaktiga uppskattningen av allvarligheten legat till grund for

lansstyrelsens beslut.
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Lansstyrelsens beslut har fatt till foljd att bolaget sagts upp fran sin bank
och att ingen annan bank nu dr villig att ata sig bolaget som kund, eftersom
det skulle kunna exponera bankerna for kritik fran relevanta myndigheter.
For bankerna spelar det ingen roll att detta dr en helt orimlig foljd av brister
som inte varit uppsatliga, utan har sin grund i ett forbiseende av dndrat
troskelvirde av en butik som tagit fram ett rimligt och korrekt internt
regelverk. Utan bank kan bolaget inte bedriva sin verksamhet. Som ldget ar
nu kan det darfor inte uteslutas att bolaget som en direkt f61jd av
sanktionsbeslutet méste trdda i likvidation. Bolagets anstillda kommer da att
sdgas upp. Eftersom dessa forhallanden &r en direkt konsekvens av
lansstyrelsens beslut maste de tas 1 beaktande vid beddmningen av om det ar

proportionerligt att beddma ut en sanktionsavgift.

Slutligen tar beslutet inte heller hansyn till praxis rorande faststédllandet av
sanktions-avgifters storlek. En korrekt tillimpning av aktuella praxis pa
omradet leder till att sanktionsavgiften ska séttas ned visentligt (jfr
Forvaltningsritten 1 Linkoping dom den 11 oktober 2019 1 mél nr 9787-18
och Forvaltnings-ritten 1 Goteborgs dom den 27 december 2019 1 mal nr

13635-18).

Om forvaltningsritten trots det ovan anforda dnda anser att bolaget ska
paforas en sanktionsavgift, sa finns det flera skél till varfor den bor sittas
vasentligt lagre dn vad lansstyrelsen beslutat om, till ett belopp som speglar

den modesta allvarligheten hos bolagets overtradelse.

Lansstyrelsen i Stockholms léin

Bolaget har fort fram att det har avregistrerat sig ur Bolagetsverkets register
mot penningtvitt. Bolagets redovisningskonsult har intygat att all
kontanthantering har upphort i1 juli 2019. Som det framgér av beslutet har

lansstyrelsen gjort bedomningen att det saknats skl som talade for att
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bolaget inte skulle teruppta kontanthanteringen i verksamheten. Detta
eftersom utredningen visat att bolaget dven tidigare slutat ta emot kontanter,
men av konkurrensskil aterupptagit kontanthanteringen under 2016. Bolaget
hade dessutom vid tidpunkten for beslutet inte heller avregistrerat sig ur
Bolagsverkets register mot penningtvétt. Det saknar vidare betydelse om
bolaget hanterar kontanter sedan juli 2019 eller ej for frigan om
sanktionsavgift. Det dr ostridigt att bolaget har bedrivit sddan verksamhet
som anges 1 1 kap. 2 § forsta stycket 15 PTL under tillsynsperioden, varfor
grund for att meddela sanktionsavgift har forelegat. For det fall en
verksamhetsutovare ges mdjlighet att undkomma granskning fran
myndighetens sida genom att t.ex. avsluta all kontanthantering under en
pagaende granskning frantas myndigheten reell mojlighet att utfora
granskning av verksamhetsutdvare enligt PTL. Detta kan inte vara
lagstiftarens avsikt, sdrskilt med beaktande av att kontanthandlare kan borja

ta emot kontanter dagen efter ett eventuellt avskrivningsbeslut.

En kontanthandlare omfattas av PTL om det kan antas att det i verk-
samheten genomfors eller kommer att genomforas enstaka eller samman-
hiangande transaktioner som innebdr att utbetalt eller mottaget belopp 1
kontanter uppgér till motsvarande 5 000 euro eller mer. For att omfattas av
PTL krévs alltsa inte att kontanthandlare faktiskt hanterar eller har hanterat
belopp 1 kontanter motsvarande 5 000 euro eller mer. Av PTL framgar dven
att den som avser att bedriva verksamhet som bl.a. kontanthandlare ska
anmila detta till Bolagsverket. Den fortsatta registreringen i Bolagsverkets
register mot penningtvétt vid beslutstillfillet ger en presumtion att bolaget
bedriver eller kan komma att bedriva en verksamhet om omfattas av PTL.
Sammantaget framgér det som antagligt att bolaget — vid beslutstillfdllet —
kunde komma att hantera belopp som motsvarat 5 000 euro eller mer vid
antingen enstaka transaktioner eller vid transaktioner med samband. De

fordndringar som har intriffat efter linsstyrelsens beslut saknar betydelse
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for bedomningen av om bolaget ska omfattas av penningtvéttsregelverket

for tiden dessforinnan.

Det ska vidare framhéllas att myndigheten under platsbesoket har begért
underlag av vidtagna atgirder for kundkdnnedom i enlighet med kraven i
penningtvittsregelverket avseende 45 transaktioner dér del-/betalning skett
kontant. Bolaget uppgav da att nagot underlag inte finns att ta del av.
Bolaget har alltsé inte kunnat visa att dtgirder for kundkdnnedom har
vidtagits och dokumenterats enligt de krav som framgér av penningtvatts-
regelverket. Det kan dven konstateras att syftet med de i vissa fall utforda
identifikationskontrollerna har, enligt bolagets egna uppgifter, varit att
genomfora transaktionen 1 enlighet med kraven i ett annat regelverk, inte att

uppna kundkdnnedom enligt penningtvéttsregelverket.

Som det framgér av beslutet omfattas alla bolagets kundkontakter av
penningtvéttsregelverket, vid avvikelser, missténkta aktiviteter eller
transaktioner, oavsett beloppsbegransningar och betalningssitt. Utredningen
1 drendet har visat att det finns ett antal transaktioner som borde ha foranlett
atgarder med anledning av att transaktionerna kan anses som avvikande eller
misstdnkta. Bolaget har dock inte vid nagot fall uppmarksammat avvikelser,
eller misstidnkta aktiviteter eller transaktioner och vidtagit skérpta
kundkénnedomsétgérder och andra nddvindiga atgirder for att kunna gora
en bedomning om avvikelserna eller misstankarna om penningtvétt och
finansiering av terrorism kan avfirdas eller inte. Bolaget har trots det inte
iakttagit forbud mot att utfora en enstaka transaktion sé linge misstanke om
penningtvitt eller finansiering av terrorism kvarstar. Aven brister i bolagets
rutiner och riktlinjer for att motverka penningtvitt och finansiering av
terrorism utgor grund for en sanktionsavgift och péverkar dairmed
sanktionsavgiftens storlek. Aven om bolaget inte hade genomfort en enda
kontanttransaktion hade overtriddelser av PTL avseende de rutiner och

riktlinjer bolaget ar skyldigt att ha 1 verksamheten foranlett ingripande
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genom beslut om sanktionsavgift och har dirmed végts in vid bestimmande

av sanktionsavgiftens storlek.

Av PTL framgér att sanktionsavgiften som hogst ska faststéllas till det
hogsta av tva génger den vinst som verksamhetsutovaren gjort till foljd av
overtrddelsen, om beloppet gar att faststélla eller ett belopp 1 kronor
motsvarande en miljon euro. Sirskild hinsyn ska bl.a. tas till bolagets
finansiella stdllning och, om det gar att faststélla, den vinst som gjorts till
foljd av Overtrddelsen. Bedomningen kvarstar att den exakta vinsten som
bolaget har gjort till f61jd av konstaterade overtrddelser inte gér att berdkna.
Det bolaget fort fram talar dock for att sanktionsavgiften dr proportionerlig 1
forhallande till bolagets ekonomiska stédllning och de konstaterade

Overtriadelserna.

SKALEN FOR AVGORANDET

Har bolaget begatt 6vertriadelser av penningtvittsregelverket?

Tillimpliga bestimmelser m.m.

Lagen (2017:630) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism, PTL, syftar till att forhindra att finansiell verksamhet och annan
naringsverksamhet utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism.
Lagen géller for fysiska och juridiska personer som driver bl.a. yrkesméssig
handel med varor, om det kan antas att det i verksamheten eller 1 en del av
den genomf0rs eller kommer att genomforas transaktioner, enstaka eller
sddana som kan antas ha samband, som innebér att ett utbetalt eller mottaget
belopp 1 kontanter uppgar till motsvarande 5 000 euro eller mer (1 kap. 1 §
och 2 § forsta stycket 15 PTL).
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Kapitel 7 1 PTL tillimpas i frdga om tillsyn dver och ingripande mot
verksamhet som avses i bl.a. 1 kap. 2 § forsta stycket 15 (7 kap. 1 § forsta
stycket PTL).

Tillsynsmyndigheten far ingripa mot en verksamhetsutdvare som dvertrader
en bestimmelse i 2—6 kap. PTL eller foreskrifter som meddelats med stod av

lagen (7 kap. 10 § PTL).

En verksamhetsutovare ska géra en beddomning av hur de produkter och
tjanster som tillhandahalls i verksamheten kan utnyttjas for penningtvétt
eller finansiering av terrorism och hur stor risken ar for att detta sker
(allmén riskbedomning). Vid den allmédnna riskbedomningen ska det sérskilt
beaktas vilka slags produkter och tjanster som tillhandahalls, vilka kunder
och distributionskanaler som finns och vilka geografiska riskfaktorer som
foreligger. Hansyn ska ocksa tas till uppgifter som kommer fram vid
verksamhetsutdvarens rapportering av misstiankta aktiviteter och
transaktioner samt till information om tillvigagéngssétt for penningtvitt och
finansiering av terrorism och andra relevanta uppgifter som myndigheter

lamnar (2 kap. 1 § PTL).

Omfattningen av den allmédnna riskbeddmningen ska bestimmas med
hansyn till verksamhetsutovarens storlek och art och de risker for penning-
tvatt eller finansiering av terrorism som kan antas foreligga. Risk-
bedomningen ska utformas sé att den kan ligga till grund for verksamhets-
utovarens rutiner, riktlinjer och dvriga atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism. Den allmédnna riskbeddmningen ska dokumenteras

och hallas uppdaterad (2 kap. 2 § PTL).

En verksamhetsutdvare ska beddma den risk for penningtvitt eller
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen (kundens

riskprofil). Kundens riskprofil ska bestimmas med utgangspunkt i den



Sida 10
FORVALTNINGSRATTEN DOM 16674-20
I STOCKHOLM

allménna riskbeddmningen och verksamhetsutdvarens kinnedom om

kunden (2 kap. 3 § PTL).

En verksamhetsutovare ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer
avseende sina atgérder for kundkdnnedom, dvervakning och rapportering
samt for behandling av personuppgifter. Rutinerna och riktlinjerna ska
fortlopande anpassas efter nya och forandrade risker for penningtvitt och
finansiering av terrorism. Rutinernas och riktlinjernas omfattning och
innehéll ska bestimmas med hénsyn till verksamhetsutdvarens storlek, art
och riskerna for penningtvétt och finansiering av terrorism som identifierats

1 den allménna riskbeddmningen (2 kap. 8 § PTL).

Av forarbetena till PTL framgér bl.a. att verksamhetsutdvaren ska ha
riskbaserade och verksamhetsanpassade regler for hur bolaget ska fullgora
kraven 1 PTL och hantera de olika situationer och beddmningar som
uppkommer vid tillimpningen av nu aktuellt regelverk. De verksamhets-
anpassade rutinerna och riktlinjerna ska ge tydliga och detaljerade
handlingsregler och saledes vara begripliga, situationsanpassade och
tillimpbara for att kunna hantera och motverka de risker for penningtvitt
och finansiering av terrorism som verksamhetsutovaren har identifierat i sin

allminna riskbedomning (se prop. 2016/17:173 s. 212 ff. och 515).

En verksamhetsutovare ska ha rutiner for att sikerstilla lampligheten hos
anstdllda samt se till att anstillda far relevant utbildning for att kunna
fullgdra verksamhetsutovarens skyldigheter enligt lagen (2 kap. 13-14 §§
PTL).

I kapitel 3—6 PTL framgar vilka hidnsyn som ska tas i rutinerna och riktlinjer
for kundkédnnedom, 6vervakning och rapportering, behandling av

personuppgifter och for intern kontroll.
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Férvaltningsrdttens bedomning

Det ir ostridigt i malet att bolaget bedriver verksamhet som omfattas av
PTL och dirmed star under lénsstyrelsens tillsyn. Fragan i malet dr om
bolaget ska betala sanktionsavgift till f6ljd av overtradelser av

penningtvittsregelverket.

Forvaltningsritten konstaterar att bolaget bedriver forsiljning av exklusiva
klockor som ér en typ av verksamhet som dr utsatt for en risk att utnyttjas
for penningtvitt och finansiering av terrorism. Forvaltningsratten
konstaterar vidare att om bolaget bedriver sidan verksamhet som omfattas
av PTL, sd omfattas hela verksamheten av penningtvéttsregelverket. Detta
far till f61jd att det ska finnas tillimpbara och verksamhetsanpassade rutiner
och riktlinjer for hela verksamheten och inte endast for den del som avser
kontanthandel, darmed kan 6vertradelser av PTL ske dven om verksamheten

inte mottagit eller utbetalt ndgra kontanter.

Av utredningen 1 mélet framgér att bolagets dokumenterade allménna
riskbedomning bestar av Srf-konsulternas mall ”Rutiner for att forhindra
penningtvdtt” med tillhorande bilagor. Forvaltningsritten anser att den
inldimnade allminna riskbedomningen ar av begriansad omfattning och
saknar en analytisk och systematisk genomgang av vilka slags produkter
och tjanster som tillhandahalls, vilka kunder och distributionskanaler som
finns och vilka geografiska riskfaktorer som foreligger. Det saknas vidare en
koppling mellan nimnda faktorer och riskerna for att verksamheten utsétts
for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Forvaltningsrétten
instdmmer 1 ldnsstyrelsens bedomning att den allménna riskbeddmningen
helt saknar en beddmning och analys av hur de olika faktorerna kan
utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism och hur stor risken
ar for att detta sker. Bristerna i den allmidnna riskbedomningen utgor en

overtradelse av penningtvittsregelverket.
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Utifran den allménna riskbeddmningen ska rutiner och riktlinjer uppréttas
for att forebygga samt motverka penningtvétt och finansiering av terrorism.

Dessa rutiner och riktlinjer ska omfatta:

atgirder for kundkédnnedom,

overvakning och rapportering,

behandling av personuppgifter, och

intern kontroll och anmélningar om misstdnkta dvertridelser.
Rutinerna och riktlinjerna for atgarder for kundkdnnedom, 6vervakning och
rapportering samt behandling av personuppgifter ska vara skriftliga och

utvérderas l10pande, minst en gang per ar.

Forvaltningsritten konstaterar att bolaget 1 avsaknad av en allmén
riskbedomning saknat forutséittningar for att ha anvéndbara och
verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer for att motverka att bolaget
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism. I avsnitt fyra 1 Srf-
konsulternas mall ”Rutiner for att férhindra penningtvdtt” om kund-
kdnnedom framgar att bolaget ska vidta grundlaggande atgérder, och i vissa
fall skdrpta atgérder, innan kontanter tas emot. Vad dessa atgérder bestar 1
framgar dock inte av rutinen, forutom att det ska ske en identitetskontroll av
fysiska personer. Dartill redovisas inte vilka ytterligare atgérder som ska
genomforas, vad som foranleder skirpta atgérder eller hur informationen
som hdmtas in ska utvérderas for att kunna avgéra om man uppnatt god
kundkénnedom. Detta visar pa flera brister 1 bolagets dokumenterade rutiner
och riktlinjer for kundkdnnedom. Forvaltningsritten anser inte heller att de
redogdrelser som bolaget har gjorts i kommuniceringen med ldnsstyrelsen
eller i inlagor till domstolen é&r tillrdckliga for att visa att man haft adekvata
och tillrdckliga rutiner och riktlinjer i praktiken som kan verka 1
formildrande riktning. Detta stods dven av de stickprovskontroller som
lansstyrelsen har gjort av bolagets verksamhet och som har redovisats 1

beslutet. Bolaget har t.ex. inte beaktat forbud mot att ingd och upprétthalla
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affarsforbindelser och utfora enstaka transaktioner nér bolaget inte haft

tillrdcklig kundkédnnedom eller adekvata rutiner och riktlinjer inom omradet.

Bolaget har vidare inte haft dokumenterade och verksamhetsanpassade
rutiner och riktlinjer for 6vervakning och rapportering eller behandling av
personuppgifter. Detta utgor ytterligare dvertradelser av penningtvitts-
regelverket. Det har inte heller kommit fram négot som visar att bolaget har
haft fungerande och tillrdckliga rutiner och riktlinjer 1 deras praktiska
arbetssdtt med dvervakning och rapportering eller behandling av

personuppgifter som kan verka 1 formildrande riktning.

Vidare ska en verksamhetsutovare ha rutiner och riktlinjer for intern
kontroll. Med beaktande av de konstaterade bristerna i den allminna
riskbedomningen har bolaget saknat forutséttningar for att ha anvindbara
och verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer for intern kontroll. Det har
inte kommit fram nigot i mélet som ger anledning till en annan bedomning i
denna del. Slutligen framgar att det saknas rutiner for lamplighetsprévning

av anstillda samt utbildning av de anstéllda.

Forvaltningsriatten bedomer darmed, 1 likhet med lansstyrelsen, att
avsaknaden av adekvata och tillridckliga riskbedomningar, rutiner och
riktlinjer medfor att bolaget begatt dvertradelser av bestimmelserna 1 kap.
2—6 PTL. Sammanfattningsvis utgdr detta allvarliga 6vertriadelser av
penningtvittsregelverket. Forvaltningsrétten anser att bolaget ddrigenom
16pt en markant 6kad risk for att utnyttjas for penningtvitt och finansiering
av terrorism. Lansstyrelsen har saledes haft skil att ingripa gentemot

bolaget.
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Val av ingripande

Tillimpliga bestammelser m.m.

Vid en Overtrddelse som avses i 7 kap. 10 § PTL far tillsynsmyndigheten
ingripa mot en verksamhetsutdvare genom att utfirda ett foreliggande att
gora réttelse eller, vid dvertradelser som inte dr ringa, genom beslut om

sanktionsavgift (7 kap. 11 § forsta stycket PTL).

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hdnsyn till hur allvarlig
overtrddelsen dr och hur ldnge den har pagétt. Sarskild hinsyn ska tas till
skador som har uppstétt och graden av ansvar. I forsvarande riktning ska det
bl.a. beaktas om verksamhetsutovaren tidigare har begétt en overtridelse. I
formildrande riktning ska det beaktas om verksamhetsutdvaren 1 visentlig
utstrackning genom ett aktivt samarbete har underléttat tillsyns-
myndighetens utredning, och om verksamhetsutovaren snabbt upphort med
overtrdadelsen sedan den anmalts till eller patalats av tillsynsmyndigheten

(7 kap. 13 § PTL).

Vid pagéaende overtradelser bor ett foreliggande om rittelse 1 regel
tillgripas. Det finns dock inget hinder att istéllet besluta om en
sanktionsavgift vid pagéende overtradelser (se prop. 2016/17:173 s. 404).
Déremot, om dvertradelsen har upphort, kan foreliggande om réttelse inte

anvandas (se prop. 2016/17:173 s. 404 och 553).

I specialmotiveringen till 7 kap. 13 § PTL anges bl.a. att utgdngspunkten ar
att alla relevanta omsténdigheter ska beaktas. Det anges bl.a. omstdndigheter
som typiskt sett dr relevanta och som kan péverka valet av ingripande i bade
formildrande och forsvarande riktning. Det fastslds dven att 1 formildrande
riktning ska beaktas om verksamhetsutdvaren i1 védsentlig utstrickning

genom aktivt samarbete har underlittat tillsynsmyndighetens utredning och
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om verksamhetsutovaren snabbt upphort med overtradelsen sedan den
anmilts till eller patalats av tillsynsmyndigheten. Det bor krivas att
verksamhetsutovaren sjdlvmant for fram viktig information som
tillsynsmyndigheten inte redan forfogar dver, och att verksamhetsutovaren

snarast upphdr med overtradelsen (prop. 2016/17:173 s. 555).

Forvaltningsrdtten bedomning

Forvaltningsritten har ovan konstaterat att bolaget har dvertrétt
bestammelser i PTL. Vad giller de pétagliga bristerna i den allménna
riskbeddmningen och avsaknaden av adekvata och verksamhetsanpassade
rutiner och riktlinjer kan dvertradelserna inte beddmas vara annat én
allvarliga. Detta bekriftas ocksa av lansstyrelsens stickprovskontroller av
kundakter hos bolaget. Bristerna bedoms ha inneburit en markant d6kad risk
for att bolagets verksamhet ska utséttas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism. Bolaget har inte forsvérat ldnsstyrelsens utredning och det
framgar inte annat dn att det har varit behjilpligt sedan tillsynes inleddes.
Detta talar i ndgon mén i formildrande riktning for bolaget.
Forvaltningsritten anser dock att det inte har kommit fram 1 malet att
bolagets samarbete med ldnsstyrelsen under tillsynsperioden har varit av
sadan vidsentlig utstrackning att det ska beaktas vid valet av ingripande. Vid
en sammantagen beddmning anser forvaltningsritten att de aktuella
Overtradelserna &r allvarliga. Lansstyrelsen har ddrmed haft skal for sitt

beslut att pafora bolaget sanktionsavgift.

Sanktionsavgiftens storlek

Tilldmpliga bestdmmelser

Sanktionsavgiften for en verksamhetsutdvare som &r en juridisk person ska

som hogst faststillas till det hogsta av tva génger den vinst som



Sida 16
FORVALTNINGSRATTEN DOM 16674-20
I STOCKHOLM

verksamhetsutovaren gjort till f61jd av dvertradelsen, om beloppet gér att
faststilla, eller ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.
Sanktionsavgiften far inte bestimmas till ett ldgre belopp dn 5 000 kr

(7 kap. 14 § forsta och andra stycket PTL).

Nir sanktionsavgiftens storlek faststills, ska sérskild hénsyn tas till sédana
omstdndigheter som anges 1 13 § samt till den juridiska personens
finansiella stdllning och, om det gar att faststélla, den vinst som gjorts till

foljd av 6vertradelsen (7 kap. 16 § PTL).

Férvaltningsrdttens bedomning

Vid faststdllandet av sanktionsavgiftens storlek ska, forutom bolagets
ekonomiska stillning, hinsyn tas till ssmma omsténdigheter som anges for
val av ingripande enligt 7 kap. 13 § PTL. Som ovan konstaterats bedomer
forvaltningsrétten att det dr fraga om flera overtriddelser av allvarlig
karaktér. Forvaltningsrétten delar ocksa lansstyrelsens bedomning att det
inte gér att faststélla den vinst som bolaget gjort till f61jd av 6vertradelserna.
Sanktionsavgiften ska da som hogst faststéllas till ett belopp 1 kronor

motsvarande 1 000 000 euro.

Lansstyrelsens utredning visar inte att det foreligger nagra forsvarande
omstandigheter som ska beaktas vid faststéllande av sanktionsavgiften.
Aven om bolaget har varit behjilpligt mot linsstyrelsen anser inte
forvaltningsrétten att bolaget haft ett sddant aktivt samarbete med
lansstyrelsen att detta ska beaktas som en formildrande omsténdighet. Nagra

ovriga formildrande omsténdigheter har inte heller kommit fram.

Med hédnsyn till den verksamhet bolaget bedriver samt dvertradelsernas art
och omfattning i forening med bolagets ekonomiska stillning anser

forvaltningsratten att sanktionsavgiften bor faststillas till ett hdgre belopp.
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(jfr Kammarrétten i Jonkopings avgorande den 4 december 2020 i mal nr

3333-19).

Sanktionsavgiften ska dock vara proportionerlig i forhallande till bolagets
ekonomiska stéllning och till de dvertradelser som har begétts.
Forvaltningsritten anser att det inte har kommit fram ndgot om bolagets
ekonomiska stillning som medfor att det finns skél att beakta denna 1
formildrande riktning. Domstolen beaktar dven att det ror sig om flertalet
overtradelser som pagatt over en lidngre tid i en verksamhet som kan anses
vara extra utsatt for riskerna att utnyttjas for penningtvitt eller finansiering
av terrorism. Vid en sammantagen bedomning anser forvaltningsritten att
lansstyrelsen haft fog for beslutet att faststélla sanktionsavgiften till 2,2

miljoner kronor. Overklagandet ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns i
bilaga 2 (FR-03).

Jan Nyrén

Radman

Namndeménnen Malin Bellander, Mats Cronhamn och Roland K

Gustafsson har ocksa deltagit 1 avgorandet.

Forvaltningsrittsfiskalen Leo Willman har foredragit mélet.
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Beslut om sanktionsavgift

Beslut

Lansstyrelsen 1 Stockholms ldn (Lansstyrelsen) beslutar att LUXURYWATCHES
STOCKHOLM AB, 556897-1054, (bolaget) ska betala en sanktionsavgift om 2,2
miljoner (tva miljoner tvdhundratusen) kronor.

Sammanfattning

Bolaget LUXURYWATCHES STOCKHOLM AB bedriver verksamhet inom
forsdljning av exklusiva klockor. Bolaget registrerades 1 Bolagsverkets register
mot penningtvitt den 17 januari 2013 och bedriver enligt registret foljande
verksamhet: kontanthandel, guld och ur.

Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n har genom sin tillsyn granskat hur bolaget har f6l;t
bestimmelserna i regelverket om dtgérder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism' (penningtvattsregelverket) under perioden den 1 augusti 2017 till och
med den 2 juli 2019.

Granskningen visar att bolaget inte uppfyller kraven som stélls pa
verksamhetsutdvare i penningtvéttsregelverket i ndgon del. Bolagets rutiner och
riktlinjer dr inte tillrdckliga for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Bolaget har sledes inte vidtagit
tillrackliga atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism och inte heller
beaktat forbud mot att utfora enstaka transaktion. Bedomningen efter genomford
granskning dr att bolagets overtrddelser av penningtvittsregelverket har medfort
ndmnvird 6kning av risken for att verksamheten kan bli utnyttjad for penningtvatt
och finansiering av terrorism. Lansstyrelsen bedomer att bolagets overtradelser av
penningtvittsregelverket till dvervigande del dr av synnerligen allvarlig art.

! Lagen (2017:630) om atgédrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism, forordningen
(2009:92) om atgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism, Lénsstyrelsen i Stockholms
lans foreskrifter och allménna rdd (O1FS 2018:55) om atgédrder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism.

Postadress BesoOksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM Péégx&ébgt] ?%
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Overtriidelserna i efterlevnad av penningtvittsregelverket innebir att bolaget ska
betala en sanktionsavgift om 2,2 miljoner kronor.

Beskrivning av arendet

Penningtvittsregelverket giller bland andra verksamhetsutdvare som driver
yrkesmassig handel med varor dér det kan antas att det, nu eller framdver, betalas
ut eller tas emot kontanter pa belopp som uppgar till motsvarande 5 000 euro eller
mer. Det kan vara en enstaka transaktion eller flera transaktioner som har ett
samband och tillsammans nér upp till 5000 euro.?

Av forararbetena till lagen (2017:639) om atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism (penningtvittslagen) framgar att storre kontanta
betalningar ar férenade med hog risk for penningtvitt. Konsumtion av lyxvaror ar
vanligt forekommande nér vinster fran brottslig verksamhet omsitts.*> En stor del
av brottsvinsterna ndr aldrig banksektorn utan konsumeras i form av guld, dyra
bilar och exklusiva smycken.* De illegala pengarna moter vid konsumtionen en
rad olika branscher inom handels- och tjdnstesektorn, som bland annat omfattar
juvelerare och urmakare. Lyxkonsumtionen forekommer framst av statusskél och
som ett led i kapitalinvestering.® Syftet med penningtvittslagen ar att forhindra att
bland andra kontanthandlare® inom handelssektorn utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism.’

Bolaget registrerades i Bolagsverkets register mot penningtvétt den 17 januari
2013 och bedriver enligt registret foljande verksamhet: kontanthandel, guld och
ur. Bolaget driver verksamhet som omfattas av penningtvittslagen och ar darfor
skyldigt att vidta atgérder for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism i enlighet med
penningtvittsregelverket. En sidan verksamhet star under Lénsstyrelsens tillsyn.

Lansstyrelsen har den 17 maj 2019 forelagt bolaget att inkomma med bolagets
allménna riskbeddmning och de rutiner och riktlinjer avseende verksamhetens
atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism som foljer av
penningtvittsregelverket. Bolaget forelades dven att inkomma med en forteckning
over bolagets samtliga kontanta transaktioner som utforts under perioden den 1
augusti 2017 till och med den 30 april 2019. Av forteckningen skulle f6ljande
information framga: kundens namn, personnummer, organisationsnummer, adress,

2 1 kap. 2 § forsta stycket punkten 15 penningtvittslagen.

3 Prop. 2016/2017:173 " Ytterligare atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism” s.
195.

4 Brottsforebyggande radets rapport frén 2011 om rapportering och hantering av misstinkta
transaktioner i samband med penningtvitt (Bra 2011:4) och Brottsforebyggande radets rapport
fran 2015 om penningtvitt och annan penninghantering (Bra 2015:22).

> Bra 2015:22 s. 60.

¢ Fysiska och juridiska personer som handlar med varor till den del verksamheten avser forsiljning
mot kontant betalning som uppgar till minst ett belopp som motsvarar 5 000 euro.

71 kap. 1 § penningtvéttslagen.

Page 2 of 29
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bosittningsland samt eventuell verklig huvudman. Dirtill férelades bolaget att
inkomma med information om beslut och dokumentation avseende alla
genomforda och nekade transaktioner eller affdrsrelationer som missténkts for
penningtvitt eller finansiering av terrorism och som rapporterats och som inte
rapporterats till Finanspolisen under perioden den 1 augusti 2017 till och med den
30 april 2019.

Bolaget inkom med handlingar i d&rendet den 18 juni 2019. Lénsstyrelsen
genomforde ett platsbesok hos bolaget pad Grev Turegatan 12 i Stockholm den 2
juli 2019. Vid platsbesoket begirde Léansstyrelsen att fa ta del av utvalda
kundakter. En del av den begérda dokumentationen l&dmnades till Lansstyrelsen
under platsbesoket. Ovrig begird dokumentation inkom bolaget med den 5 juli
2019, efter kompletteringsforeldggande. Lénsstyrelsen har den 28 november 2019
skickat ut det protokoll som upprittats med anledning av platsbesoket. Den 23
april 2020 skickades underrittelse infor beslut om ingripande till bolaget. Bolaget
inkom med ett yttrande den 14 maj 2020 och uppgav i huvudsak foljande. Bolaget
vidhéller att ndgon okad risk for att utnyttjas for penningtvétt inte foreligger eller
har forelegat, varfor skél for ingripande mot bolaget inte foreligger. Bolaget har
tolkat regelverket som att det var kontanta betalningar 6verstigande 150 000
kronor som reglerna skulle tillimpas pa. Bolagets riskbedomning ar att de kunder
som betalat delvis med kort inte innebér nagon forhojd risk eftersom kunden i
sadana fall har 1damnat sina kortuppgifter. I de fall kunden har kopt en klocka och
betalat den med en del kontant och en del med inbyte av annan klocka, har bolaget
alltid identifikationsuppgifter pa kunden. Detta eftersom bolaget av skattemassiga
skil maste kunna identifiera siljaren. Slutligen har bolaget anfort att de har
upphort med all kontanthantering efter platsbesoket den 2 juli 2019.

Motivering till beslutet
Liinsstyrelsens bedomning giillande bolagets verksamhet

Av bolagets yttrande den 14 maj 2020 framgéar bland annat att bolaget har upphort
med all kontanthantering efter platsbesoket den 2 juli 2019.

Linsstyrelsen konstaterar inledningsvis att bolaget, vid kontroll mot
Bolagsverkets register mot penningtvétt den 30 juni 2020, dr fortsatt registrerat i
nimnda register. Av penningtvittslagen framgar att den som avser att bedriva
verksamhet som bland annat kontanthandlare ska anméla detta till Bolagsverket.
Om en verksamhetsutovare som dr antecknad i Bolagsverkets register anméler att
verksamheten har upphort ska verket ta bort denna ur registret.® Granskningen
visar att bolaget dven tidigare hade slutat ta emot kontanter men av
konkurrensskél aterupptagit kontanthanteringen ar 2016. Bolaget har dessutom
under drendets ging uppgett att de har slutat ta emot kontanter motsvarande 5 000
euro eller mer. Dock har Lansstyrelsens granskning visat att kontanta

87 kap. 3 § penningtvittslagen.
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transaktioner motsvarande 5 000 euro eller mer har, trots det bolaget uppgett,
forekommit. Lénsstyrelsen bedomning &r saledes att det saknas skél som talar for
att bolaget, &ven om de inte tar emot kontanter 1 dagsldget, inte kommer att
ateruppta kontanthanteringen framdver. Bolaget har dessutom inte avregistrerat
sig ur Bolagsverkets register mot penningtvitt trots att de, enligt egen uppgift,
upphort med all kontanthantering sedan juli 2019. Lansstyrelsen bedomer, utifran
omstindigheterna i drendet, att det kan antas att det i verksamheten kommer att
genomforas enstaka eller sammanhéngande transaktioner som innebér att utbetalt
eller mottaget belopp i kontanter uppgar till motsvarande 5 000 euro eller mer.
Med hinsyn till detta och de nedan konstaterade bristerna under tillsynsperioden
bedomer Liansstyrelsen att beslut om ingripande mot bolaget i detta fall &r
motiverat.

Bolagets allminna riskbedomning
Gidllande bestimmelser

Verksamhetsutovare som omfattas av penningtvéttsregelverket ska gora en allméin
riskbedomning av hur de produkter och tjanster som denne tillhandahaller i sin
verksamhet kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Aven
hur stor risken &r for att detta sker ska anges. Verksamhetsutovaren ska sirskilt
beakta vilka slags produkter och tjdnster denne tillhandahaller, vilka kunder och
distributionskanaler som finns och vilka geografiska riskfaktorer som finns i
verksamheten.’ Riskbedomningen ska vara dokumenterad'® och utvirderas
arligen.!' Omfattningen av den allménna riskbedémningen ska bestimmas med
hinsyn till verksamhetsutdvarens storlek och art och de risker for penningtvitt
eller finansiering av terrorism som kan antas foreligga. Riskbedomningen ska vara
utformad pé sé sitt att den kan ligga till grund for verksamhetens rutiner, riktlinjer
och 6vriga atgarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.!?

Ldnsstyrelsens bedomning

Av de ingivna handlingarna i drendet framgéar att bolaget anvénder sig av Srf-
konsulternas mall Rutiner for att férhindra penningtviitt med tillhdrande bilagor.

Av mallen Rutiner for att forhindra penningtvdtt, avsnitt Bedomning av risknivdn
for foretaget framgér att bolaget séljer begagnade armbandsur och klockor 1 egen
butik pd Grev Turegatan i Stockholm. Bolagets kunder betalar till 6vervigande
del via bankoverforing eller kortbetalning varfor bolaget har en minimal
kontanthantering. Detta medfor enligt bolagets beddmning att risken for att bli
utnyttjad for penningtvitt och annan brottslig verksamhet &r liten. Bolaget

%2 kap. 1 § penningtvéttslagen.

102 kap. 2 § andra stycket penningtvittslagen.

112 kap. 2 § Lansstyrelsen i Stockholms ldns foreskrifter och allménna rad (01FS 2018:55).
122 kap. 2 § forsta stycket penningtvittslagen.
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motiverar dven att risknivan dr 14g d& de har rutiner for att bevaka och atgirda
risksituationer.

For att kvalificera och beddma risken for att bolaget kan bli utnyttjat for
penningtvitt och finansiering av terrorism anvénder de bilagan 750.3 Bedomning
av foretagets risknivd for penningtvdtt. Av bilagan framgér att den ska
kompletteras med kénsliga hdndelser som skulle kunna leda till penningtvitt.

Négon sddan komplettering har dock inte ldmnats in 1 drendet. Av bilagan framgar
att bolaget i sin allméinna riskbedomning av verksamheten har bedomt foljande
faktorer: bolagets produkter/tjénster, kunder, distributionskanaler (kontakt med
kunden) och transaktioner med kunden. Bolaget har identifierat att de inte har
utldndska foretagskunder men att svenska foretagskunder forekommer, att de
bedriver forséljning/reparation av armbandsur, att de inte har distanskunder och
att kontanter utéver mindre belopp inte tas emot i verksamheten. Bolaget har gjort
en sammantagen bedomning att risken for att verksamheten kan bli utnyttjad for
penningtvatt ar 1ag.

Under platsbesoket uppgav bolaget, till skillnad frdn vad som framgar av bolagets
rutiner, att de erbjuder sina produkter till privatpersoner och foretagskunder i
Sverige och runt om i vérlden och att handeln sker bade vid fysiskt méte och pa
distans. Bolaget uppgav dven att de borjade ta emot kontanter ar 2016 och alltjamt
tar emot kontanter uppemot 150 000 kronor.

Bolaget har inte kunnat redogdra for sin allménna riskbedomning avseende
kunder, produkter, distributionskanaler, geografiska- eller verksamhetsspecifika
aspekter. Dock bedomer bolaget att risken for att de kan bli utnyttjade for
penningtvitt dr ldgre &n vid forsdljning av nya klockor och att risken for
finansiering av terrorism inte ar sa stor. Den allmanna riskbeddmningen har inte
uppdaterats sedan &r 2016. Bolaget uppgav att de inte varit medvetna om
forandringarna 1 penningtvéttslagen avseende kontanta transaktioner som triadde i
kraft den 1 augusti 2017.

Lansstyrelsen bedomer, utifran handlingarna i drendet, att bolagets allmadnna
riskbeddmning innehéller flertalet brister. Bolaget har inte tagit hinsyn till eller
vagt in verksamhetens storlek och privata kunder i sin allminna riskbedomning.
Négon beskrivning av vilka risker for penningtvitt och finansiering av terrorism
som kan antas foreligga avseende verksamhetens produkter, kunder,
distributionskanaler, geografiska riskfaktorer och verksamhetsspecifika
omstdndigheter har inte gjorts av bolaget. Beddmning och analys av hur de olika
faktorerna kan utnyttjas for penningtviétt eller finansiering av terrorism och hur
stor risken dr for att detta sker saknas. I den allménna riskbedémningen har inte
heller tagits in information om tillvigagingssitt och andra relevanta uppgifter
som myndigheter 1dimnat om penningtvitt och finansiering av terrorism. Av den
allménna riskbedomningen framgér att bolaget endast tar emot kontanter av
mindre belopp. Det saknas dock information om vad som anses vara ett mindre
belopp. Under platsbesoket uppgav bolaget att kontanta belopp som uppgér till
150 000 kronor accepteras vid kop av varor. Av handlingarna som bolaget gett in i
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drendet framgar dock att kontanta transaktioner pa 228 000 kronor har genomforts
1 verksamheten.

Bolagets allménna riskbedomning ska ligga till grund for verksamhetens
riskbedomning av kunder samt rutiner, riktlinjer och 6vriga atgirder som bolaget
ska vidta for att minska risken for att verksamheten utnyttjas for penningtvitt och
finansiering av terrorism. Syftet med en sddan bedomning dr att besvara fragan
om och hur bolagets produkter kan anvédndas for att till exempel d6lja medels
samband med brott eller brottslig verksamhet. Omfattningen av den allménna
riskbedomningen ska bestimmas med hénsyn till bolagets storlek och art samt de
risker for penningtvitt och finansiering av terrorism som kan antas foreligga.

Liansstyrelsen bedomer att den allmédnna riskbeddmningen ar s pass bristféllig att
den inte kan laggas till grund for bolagets rutiner, riktlinjer och dvriga atgarder
som bolaget ska vidta for att minska risken for penningtvitt och finansiering av
terrorism. Bolaget har inte heller kunnat redogora for den allménna
riskbedomningen under platsbesoket. Bolaget saknar saledes insikt om hur
verksamhetens produkter kan utnyttjas for penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Lénsstyrelsen bedomer att bristerna i den allménna riskbeddmningen av
verksamheten utgdr en synnerligen allvarlig 6vertriddelse av
penningtvittsregelverket. Detta sdrskilt med hédnsyn till att bolagets allménna
riskbeddmning ska ligga till grund for verksamhetens riskbeddmning av kunder
samt rutiner, riktlinjer och ovriga atgidrder som bolaget ska vidta for att minska
risken for att verksamheten utnyttjas for penningtvitt och finansiering av
terrorism. Bolagets rutiner och riktlinjer for att forhindra att verksamheten
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism ska saledes skapas utifran
en relevant, uppdaterad och verklighetsanpassad allmén riskbeddmning. Bolaget
har inte genomfort allmén riskbedomning av verksamheten i1 enlighet med kraven
1 penningtvéttsregelverket. Lansstyrelsens bedomning dr att bolaget darigenom
har 16pt 6kad risk for att utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.

Riskbedomning av kunder
Gdllande bestimmelser

Verksamhetsutovaren ska bedoma den risk for penningtvitt och finansiering av
terrorism som kan forknippas med dennes kunder. Kundens riskprofil ska
bestimmas med utgangspunkt i den allménna riskbedémningen och
verksamhetsutdvarens kinnedom om kunden. Kundens riskprofil ska foljas upp
under pagdende affarsforbindelse och korrigeras nér det finns anledning till det.!3

132 kap. 3 § penningtvittslagen.
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Ldnsstyrelsens bedomning

Av bolagets Rutiner for att forhindra penningtvdtt, avsnitt fyra, Nya kunder,
kundkdnnedom och riskbedomning, framgér att bolaget bedomer risknivén for att
penningtvitt skulle kunna forekomma. Vid denna beddmning uppger bolaget att
de anvénder checklistan Bedomning av risknivd for penningtvditt. Nagon sédan
checklista har dock inte lamnats in i drendet eller redogjorts for under
platsbesoket. Nagon beskrivning av tillvigagingsittet vid tilldimpning av nimnda
checklista aterfinns inte heller i det material som har ldmnats in i drendet. Vid
genomgang av kundakter under platsbesoket framgick inte ndgon information om
bolagets bedomning av kundernas riskprofiler. Mot bakgrund av att bolaget inte
har redogjort for eller gett in ndgra rutiner och riktlinjer 1 denna del &r
Lansstyrelsens bedomning att sddana inte funnits i bolaget och att bolagets kunder
inte tilldelas riskprofiler.

Riskkvalificeringen av kunder syftar till att avgora i vilken niva, 14g, normal eller
hog, som kunden ska placeras. Darefter ska bolaget bestimma omfattningen av de
kundkénnedomstatgarder som krévs for att hantera risken kopplad till kunden.
Detta innebér att varje kund efter en helhetsbedomning ska tilldelas en egen
riskkvalificering och att atgérderna for att motverka riskerna ska anpassas
individuellt for varje kund. Lansstyrelsens bedomning, med hiansyn till betydelsen
av att kunder ska tilldelas riskprofiler, dr att bolaget genom att inte tilldela sina
kunder riskprofiler har 16pt 6kad risk for att bli utnyttjat for penningtvétt och
finansiering av terrorism.

Kundkinnedom
Gdllande bestimmelser

Verksamhetsutdvaren ska ha dokumenterade och uppdaterade rutiner och
riktlinjer nér det géller dess atgirder for kundkdnnedom.!'* Rutinerna och
riktlinjerna ska i relevanta delar vara riskbaserade. Det innebir att de ska vara
utformade for att kunna hantera och motverka de risker som har identifierats i den
allménna riskbeddmningen.!3

Atgirder for kundkinnedom ska bland annat vidtas (i) nir en affirsforbindelse!®
etableras om det d dr sannolikt eller under forbindelsens gang stér klart att
utbetalt eller mottaget belopp 1 kontanter inom ramen for forbindelsen uppgar till
motsvarande 5 000 euro eller mer, (ii) nar kunder vidtar transaktioner dar utbetalt
eller mottaget belopp 1 kontanter uppgar till motsvarande 5 000 euro eller mer
eller (iii) vid transaktioner dér utbetalt eller mottaget belopp i kontanter
understiger ett belopp om 5 000 euro och som verksamhetsutdvaren inser eller

142 kap. 8 § penningtvittslagen.
15 Prop. 2016/17:173 s. 213.
16 3 kap. 4 § penningtvittslagen.
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borde inse har ett samband med en eller flera andra transaktioner 1 kontanter som
tillsammans uppgér till minst 5 000 euro.'”

Reglerna om atgérder for kundkdnnedom innebir bland annat att
verksamhetsutovaren ska identifiera sina kunder'® och ta reda pa tillrdckligt
mycket om kunderna!® for att kunna bedéma och hantera de risker som varje kund
innebdr. Om det &r fraga om en afférsforbindelse ska verksamhetsutdvaren dven
begéra information om affarsforbindelsens syfte och art. Syftet med informationen
ar att ge verksamhetsutdvaren underlag for att bedoma risken som kan forknippas
med kunden och hur kunden forvintas agera inom ramen for affarsforbindelsen.
En sddan bedomning dr nédviandig for att det ska vara mojligt att upptacka
avvikelser fran kundens forvéntade beteende.

Verksamhetsutovaren ska 16pande folja upp pagaende affarsforbindelser i syfte att
sdkerstélla att kinnedomen om kunden ar aktuell och tillrdcklig for att motivera
risken som kan forknippas med kunden.?’ Den 16pande uppf6ljningen innebér
ocksa krav pa granskning for att upptidcka avvikande transaktioner och aktiviteter
som kan utgoéra misstinkt penningtvitt eller finansiering av terrorism.
Omfattningen av 6vervakningen och granskningen samt hur ofta denna ska ske
beror pé riskerna i affarsforbindelsen.?!

Narmare information om kundens ekonomiska situation bor begéras nér det ar
motiverat av risken i affarsforbindelsen. Detsamma géller narmare information
om varifrdn kundens ekonomiska medel kommer. Detta bor 1 regel bli aktuellt
forst om risken bedoms som hog, eller om sadan information behovs for att
bedoma kundens riskfyllda eller avvikande aktiviteter och transaktioner.?> Samma
information som vid beddmning av en affarsforbindelse ska begéras in dven vid
enstaka transaktioner som kan forknippas med hog risk. Detta eftersom
verksamhetsutdvaren i sddana fall méste vidta skérpta kundkdnnedomsatgirder.

Om risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism bedéms som lag, far
forenklade kundkdannedomsatgirder tillimpas. Bedoms déremot risken som hog
ska skirpta atgarder vidtas vilket kan avse inhdmtande av ytterligare information
om kundens affarsverksamhet eller ekonomiska situation och uppgifter om
varifran kundens ekonomiska medel kommer.??

Verksamhetsutdvaren ska bevara handlingar och uppgifter i fem ar om
handlingarna och uppgifterna avser 1) atgarder som har vidtagits for
kundkénnedom enligt 3 kap. och 4 kap. 2 § eller 2) transaktioner som genomforts
med under inom ramen for affarsforbindelser eller vid enstaka transaktioner som
omfattas av krav pa dtgérder for kundkédnnedom enligt 3 kap. 4-6 §§

173 kap. 6 § penningtvittslagen.

18 3 kap. 7 § penningtvittslagen.

193 kap. 7-8 §§, 10-12 §§ penningtvittslagen.
20 3 kap. 13 § penningtvittslagen.

21 4 kap. 1 § andra stycket penningtvéttslagen.
22 Prop. 2016/17:173, s. 248.

232 kap. 15-16 §§ penningtvittslagen.
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penningtvéttslagen.?* Tiden ska riknas fran det att atgarderna eller transaktionerna
utfordes eller, i de fall da en affarsforbindelse har etablerats, affiarsforbindelsen
upphorde. Om en enstaka transaktion inte har genomforts till f61jd av misstanke
om penningtvétt eller finansiering av terrorism, ska tiden ridknas fran det att
avstaendet skedde.?’

Verksamhetsutovaren fér inte ingé eller uppratthalla en afférsrelation eller utfora
en enstaka transaktion om denne inte har tillracklig kinnedom om kunden. Detta
for att verksamhetsutovaren ska kunna hantera risken for penningtvétt och
finansiering av terrorism som forknippas med kundrelationen och dvervaka och
beddéma kundens aktiviteter och transaktioner.

Ldnsstyrelsens bedomning

Av bolagets Rutiner for att forhindra penningtvdtt, avsnitt fyra, framgar att
bolaget ska vidta grundldggande atgirder for kundkdnnedom och i vissa fall
skirpta atgarder innan kontanter mottages. Av rutinen framgar att bolaget alltid
ska gé igenom ett antal uppgifter for att uppna god kundkdnnedom. Vilka dessa
uppgifter ar framgar dock inte av rutinen utan det enda som anges ir att ID-
kontroll av fysisk person sker genom att korkort, pass eller annan ID-handling
visas och kopieras vid ett fysiskt besok. Av rutinen framgar att risken for att
bolaget blir indraget i penningtvitt 6kar i de fall bolaget inte far tillracklig
information genom de grundldggande kundkdnnedomsatgirderna. Bolaget
behover darfor 1 sddana fall fraga efter mer information och vidta skérpta atgiarder
for kundkdnnedom som innebér en utdkad kontroll av den blivande kunden.
Omfattningen av kontrollen uppges variera fran fall till fall. I rutinen anges som
exempel pa situationer som kréver ytterligare kontroller att kundens ID-handling
inte kan uppvisas eller att det finns misstanke om att kunden &r oserids. Bolaget
ska enligt rutinen gora en utvérdering efter att de skérpta
kundkidnnedomsétgérderna vidtagits. Om utvarderingen resulterar i att bolaget har
fatt tillracklig information for god kundkénnedom kan kontanter mottas. Om
bolaget daremot inte har fatt tillrdcklig information fér god kundkédnnedom, kan
inte kontanterna mottas. Nagon beskrivning av vilka kontroller som utfors vid
skirpta atgarder for kundkdnnedom eller vilken typ av ytterligare information om
kunden som inhdmtas aterfinns inte i rutinen.

Under platsbesoket uppgav bolaget att ingen ID-kontroll av kunden sker vid
forsdljning av klockor vare sig nér kopeskillingen betalas kontant eller med nagon
annan av de betalningsmetoder de tillhandahaller. Nar kunden vill betala ett hogt
belopp kontant tillfrdgar personalen bolagets foretrddare om hur transaktionen ska
hanteras. Foretrddaren bedomer om kundens kontanta betalning ska godkdnnas
eller ¢j. Bolaget har sedan 2016 accepterat kontant betalning uppgéende till 150
000 kronor. Bolaget uppgav dven att kontant betalning for flera kop som
tillsammans har 6verskridit 150 000 kr inte accepterats. Av handlingarna som

24 5 kap. 3 § forsta stycket penningtvittslagen.
23 5 kap. 3 § andra stycket penningtvittslagen.
26 3 kap. 1 § penningtvéttslagen.
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bolaget gett in 1 drendet framgér dock att kontanta transaktioner upp emot 228 000
kronor har genomforts i verksamheten. Dartill uppgav bolaget att efter att de har
mottagit Lansstyrelsens foreldggande daterat den 17 maj 2019 har de beslutat att
betalning kontant 6ver 50 000 kronor inte ska accepteras. Lansstyrelsen
konstaterar att det av handlingarna som getts in i drendet framgar att bolaget har
accepterat kontant betalning motsvarande 50 000 kronor eller mer efter den 17
maj 2019 till skillnad mot vad de uppgett.

Bolaget uppgav under platsbesoket att de inte har ndgot formuldr for hur de lar
kénna sina kunder. Vid forséljning av klockor dokumenteras kundens namn men
ingen kontroll gors av att namnet §verensstimmer med kundens identitet. Bolaget
efterfragar inte heller kundens personnummer. Vid etablering av en affarsrelation
stills inga fragor avseende affarsforbindelsens syfte och art.

Bolaget kontrollerar inte heller huruvida kunden eller foretrddaren for kunden ar
att betrakta som politiskt exponerad person (PEP), nira anhdrig eller kénd
medarbetare till PEP. Inte heller kontrolleras om kunden &r etablerad 1 ett land
som av Europeiska kommissionen identifierats som ett hogrisktredjeland. Bolaget
uppger att de inte har nagra dokumenterade kundkédnnedomsatgarder,
transaktionsupplysningar eller ndgon dokumentation i 6vrigt avseende de
genomforda kontanta transaktioner som understiger 150 000 kronor. Bolaget har
vid négra tillféllen stillt fragor om var kundens kontanter kommer ifrn. Detta har
dock inte dokumenterats.

Bolagets uppfattning har varit att det endast dr transaktioner dverstigande 150 000
kronor som behdver kontrolleras och dokumenteras. Bolaget uppgav att de
transaktioner som overstiger 150 000 kronor ska det finnas dokumentation om. I
de fall kunder vill betala kontant bedomer bolaget vilken typ av person (alder och
yttre attribut) som vill betala kontant och vilken typ av produkt kunden vill kdpa.
Hur denna bedomning utfors kan bolaget dock inte redogora for.

Lénsstyrelsens bedomning av bolagets ingivna rutiner och riktlinjer avseende
atgirder for kundkédnnedom &r att dessa ar bristfélliga. Av rutinerna och
riktlinjerna framgar att kundkdnnedom ska utforas pa nya kunder. Det framgér
dock inte hur kundkdnnedom avseende pagaende affarsrelationer I6pande och vid
behov oljs upp for att sdkerstélla att kundkdnnedomen ar aktuell och tillricklig
for att hantera den bedomda risken for penningtvétt och finansiering av terrorism.
Av ingivna handlingar i drendet framgar inte vilka kontroller utfors eller vilken
typ av information som inhdmtas om kunderna samt affarsforbindelsernas syfte
och art. Det aterfinns ingen information om hur de vidtagna
kundkidnnedomsétgérderna ska dokumenteras av bolaget.

Linsstyrelsens bedomning dr att bolaget 4ven saknar rutiner for att kontrollera den
som foretrdder kunden och riktlinjer avseende hur detta sker.

Bolaget saknar dven rutiner och riktlinjer for kontroll av om kunden &r en person i
politiskt utsatt stdllning och om kunden ar etablerad i ett land som av Europeiska
kommissionen identifierats som ett hogrisktredjeland. Utover detta saknar bolaget
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rutiner och riktlinjer for kontroll av verklig huvudman och identifiering av truster
och liknande juridiska konstruktioner. Att beddma av handlingar i drendet saknar
bolaget dven skérpta dtgirder for att uppna tillracklig kundkdnnedom.

Under platsbesoket uppgav bolaget att nagon ID-kontroll inte sker vid kop mot
kontant betalning och att nagra kundkédnnedomsétgirder inte vidtas vid sddana
kop. Lansstyrelsen kan ddrmed konstatera att bolaget inte foljer de rutiner och

riktlinjer avseende kundkdnnedomsatgirder som bolaget gett in i1 drendet.

Av bolagets forteckning dver samtliga kontanta transaktioner framgar att de har
genomfort 100 transaktioner under perioden den 1 augusti 2017 till och med den
17 juni 2019. Det sammanlagda fakturerade beloppet uppgér till ca 10,3 miljoner
kronor varav ca 5,6 miljoner kronor avser betalning kontant. Belopp som betalats
kontant uppgér till 3 000 — 228 000 kronor per koptillfalle. Av de 100 kontanta

transaktioner avser 53 transaktioner kontant betalning om 50 000 kronor eller mer.

Det sammanlagda beloppet dér del-/betalning skett om belopp pa 50 000 kronor
eller mer uppgar till ca 4,5 miljoner kronor. Lansstyrelsen bedomer att det finns
skil som talar for att underlaget i drendet inte dr komplett da bolaget under
platsbesoket uppgav att de har salt 132 klockor dar betalning skett kontant under
det senaste aret. Detta samtidigt som Lénsstyrelsen endast fatt underlag for 100
transaktioner under perioden den 1 augusti 2017 till och med den 17 juni 2019,
dér del-/betalning skett kontant. Lansstyrelsen kan ocksa konstatera att det av
utdrag over kontanta insittningar framgar att det troligtvis finns betydligt fler
transaktioner 4n de 100 som bolaget redovisat betalats kontant. Med beaktande av
detta bedomer Lénsstyrelsen att det finns skil att anta att dels antalet transaktioner
dér del-/betalning skett kontant, dels det sammanlagda belopp kontant som tagits
emot av bolaget ar hogre.

Lénsstyrelsen har under platsbesoket genomfort stickprovskontroll av 45
transaktioner dir del-/betalning skett kontant under perioden den 1 augusti 2017
till och med den 17 juni 2019. De granskade kunderna har handlat hos bolaget,
savitt det dr kdnt for Lansstyrelsen, for sammanlagt ca 5,6 miljoner kronor varav
ca 4 miljoner avser betalning kontant. Bolaget har i samband med
stickprovskontrollen uppgett att ndgon dokumentation av vidtagna
kundkénnedomsatgirder inte kan 1dmnas da sddan saknas i bolaget. Bolaget gor
ingen rimlighetsbedomning av om kunden har mojlighet att betala den kopta
varan utan hdnsyn tas endast till kundens klddsel och alder. Bolaget har inte kéint
till att sddan bedomning ska goras av bolaget.

Lénsstyrelsens granskning av kundakter visar att bolaget inte har vidtagit nagra
kundkidnnedomsétgérder for att uppna tillracklig kundkdnnedom enligt
penningtvittsregelverket i ndgot fall. Med beaktande av att bolaget siljer
hogriskprodukter och har kontantintensiva kunder bedomer Lansstyrelsen att den
risk for penningtvétt och finansiering av terrorism som kan forknippas med
granskade kundrelationer dr hog. Skirpta kundkdnnedomsétgérder for att uppna
tillracklig kundkdnnedom borde ha vidtagits med hénsyn till risken med
respektive kundrelation, 1 vart fall i de 53 fall dar belopp som betalats kontant
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uppgar till motsvarande 5 000 euro eller mer. Granskningen av kundakter visar att
bolaget har varken vidtagit ndgra kundkédnnedomsétgirder for att uppna tillracklig
kundkdnnedom eller iakttagit forbud mot att utfora enstaka transaktion da
tillracklig kundkdnnedom inte uppnatts.

En sammanstéllning av de granskade kundakterna och tillhérande transaktionerna
framgar av bilaga 2. Lansstyrelsen vill dock sérskilt framfora foljande géllande ett
antal kunder. Som framgétt ovan, beddmer Lansstyrelsen att samtliga nedan
granskade kunderrelationerna forknippas med hog risk for penningtvitt och
finansiering.

Kund 16. Kunden har genomfort en transaktion om 70 000 kronor dir hela
kopeskilling betalats kontant. Av fakturan framgér endast kundens namn. Under
platsbesoket uppgav bolaget att de inte har ndgon kdnnedom om huruvida kunden
ar en privatperson eller ett bolag. Granskningen visar att bolaget inte vidtagit
ndgra atgérder for att uppna tillricklig kundkédnnedom enligt
penningtvittsregelverket och anda genomfort denna transaktion. Lansstyrelsen
konstaterar att beloppet som har betalats kontant onekligen overstiger
griansbeloppet om 5 000 euro eller mer.

Kund 21. Kunden har genomfort en transaktion om 288 000 kronor varav 228 000
kronor betalats kontant. Av fakturan framgar endast kundens namn och efternamn.
Under platsbesoket uppgav bolaget att de borde ha dokumentation om denna
transaktion men konstaterade att nigon sadan dokumentation inte finns.
Granskningen visar att bolaget inte har vidtagit nigra atgarder for att uppna
tillracklig kundkédnnedom enligt penningtvattsregelverket och &nda genomfort
denna transaktion. Lansstyrelsen bedomer att beloppet som har betalats kontant ar
hogt 1 forhallande till gransbeloppet om 5 000 euro eller mer.

Kund 22. Kunden har genomfort en transaktion om 72 000 kronor dér hela
kopeskilling betalats kontant. Av fakturan framgér endast kundens namn och
efternamn. Under platsbesoket uppgav bolaget att kunden ar dterkommande
storkund hos bolaget som normalt képer klockor via inbyten och
bankinbetalningar. Bolaget har ingen information om varfor denna transaktion om
72 000 kronor genomforts kontant. Granskningen visar att bolaget inte vidtagit
ndgra atgédrder for att uppna tillracklig kundkédnnedom enligt
penningtvéttsregelverket och andd genomfort denna transaktion. Lansstyrelsen
bedomer att beloppet som har betalats kontant dr hogt 1 forhallande till
griansbeloppet om 5 000 euro eller mer. Lansstyrelsen bedémer dven att denna
transaktion borde ha beaktats som avvikande eller misstinkt med hénsyn till att
kunden avvikit fran vad bolaget haft anledning att rdkna med utifran den
kdnnedom om kunden som bolaget haft. I sddana fall ska skirpta
kundkinnedomsétgérder vidtas oaktat beloppsbegransningar och séttet kopet
betalats pa.

Kund 27. Kunden har genomfort en transaktion om 300 000 kronor varav 150 000
kronor betalats kontant. Av fakturan framgér endast kundens namn och efternamn.
Under platsbesoket uppgav bolaget att de inte har nagon information om
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pengarnas ursprung. Bolaget kdnner dock till att kunden inte fick sitta in pengarna
pa sin bank. Granskningen visar att bolaget inte har vidtagit nagra atgirder for att
uppnad tillracklig kundkdnnedom enligt penningtvittsregelverket och dnda
genomfort denna transaktion. Lansstyrelsen bedomer att beloppet som har betalats
kontant dr hogt i forhallande till gransbeloppet om 5 000 euro eller mer.
Lénsstyrelsen bedomer dven att denna transaktion, med beaktande av att kunden
inte fatt gora inséttning av pengarna pd sin bank, borde ha betraktats som
avvikande eller missténkt. I sddana fall ska skirpta kundkdnnedomsétgarder vidtas
oaktat beloppsbegransningar och sittet kopet betalats pa.

Kund 39. Kunden har genomfort en transaktion om 365 000 kronor varav 150 000
kronor betalats kontant. Av fakturan framgar endast kundens namn och efternamn.
Under platsbesoket uppgav bolaget att de inte har ndgon information om
kontanternas ursprung. Granskningen visar att bolaget inte vidtagit ndgra atgirder
for att uppna tillracklig kundkénnedom enligt penningtvéttsregelverket och dndé
genomfort denna transaktion. Lansstyrelsen bedomer att beloppet som har betalats
kontant dr hogt i forhallande till gransbeloppet om 5 000 euro eller mer.

Lansstyrelsen bedomer sammanfattningsvis att bolaget inte uppfyller kraven
enligt penningtvéttsregelverket avseende rutiner och riktlinjer for
kundkidnnedomsétgérder. Inte heller uppfyller bolaget kraven pa att vidta
kundkénnedomsatgirder i praktiken. Rutinerna och riktlinjerna ska vara
begripliga, situationsanpassade och tillimpbara sa att bolaget och i forekommande
fall dess anstéllda ska ha kdinnedom om vilka atgérder som ska vidtas i olika
situationer. Rutinerna och riktlinjerna ska anvéndas for att hantera och motverka
de risker for penningtvitt och finansiering av terrorism som bolaget har
identifierat i sin allménna riskbedomning.?’

Underldtenheten att upprétta lagenliga rutiner och riktlinjer samt vidta
kundkidnnedomsétgérder, har, enligt Lansstyrelsens bedomning, medfort en 6kad
risk for att bolaget utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism och
med hénsyn till de genomforda transaktionernas art och omfattning, att bolaget
genom att inte vidta kundkdnnedomsatgérder for enstaka transaktioner i vart fall
mojliggjort penningtvétt och finansiering av terrorism. Lansstyrelsens bedomning
ar att bristerna rorande savél underlatenheten att uppritta lagenliga rutiner som
underlatenheten 1 att vidta kundkédnnedomsatgarder ar synnerligen allvarliga.

Linsstyrelsen bedomer dven att bolaget inte har beaktat forbud mot att utfora
enstaka transaktioner om bolaget inte har tillrdcklig kinnedom om kunden.
Utredningen i drendet visar att bolaget trots avsaknad av kundkénnedomsétgarder
for att uppna tillracklig kundkdnnedom inte har nekat ett enda kdp som granskats.
Bolaget har sdledes genomfort samtliga granskade transaktioner utan att ha
uppnatt tillricklig kundkinnedom. Overtridelser av detta forbud bedémer
Lénsstyrelsen vara av synnerligen allvarlig art.

27 Prop. 2016/17:172 s. 212 ff.
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Bolagets anstillda och uppdragstagare
Gidllande bestimmelser

Verksamhetsutdvaren ska ha rutiner for att sdkerstélla ldmpligheten hos anstéllda,
uppdragstagare och andra som pa liknande grund deltar i verksamheten och som
utfor arbetsuppgifter av betydelse for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism.?® De interna rutinerna och riktlinjerna
ska sdkerstélla att kontrollen av 1dmpligheten &r proportionerlig i forhéllande till
personens arbetsuppgifter och funktion samt den allménna riskbedémningen av
verksamheten.?

Verksamhetsutdvaren ska ocksa se till att nu ndmnda personer fortlopande far
relevant utbildning och information for att kunna fullgéra verksamhetsutovarens
skyldigheter enligt denna lag. Utbildningen och informationen ska utformas
utifrén de risker som verksamhetsutdvaren har identifierat i sin allménna
riskbedomning och ska anpassas efter de uppdateringar som gors av den allménna
riskbedomningen. Utbildningens innehall och frekvens ska ocksa anpassas utifran
de anstilldas och uppdragstagarnas arbetsuppgifter och funktioner.3°

Verksamhetsutovaren ska ha rutiner och vidta de atgérder 1 6vrigt som behovs for
att skydda anstillda, uppdragstagare och andra som pa liknande grund deltar i
verksamheten fran hot eller fientliga atgérder till f6ljd av att de fullgor
verksamhetsutdvarens skyldigheter enligt penningtvittslagen.

Verksamhetsutovaren far inte utsétta en anstdlld, en uppdragstagare eller nagon
annan som pa liknande grund deltar i verksamheten for repressalier pd grund av
att denne har informerat om misstdnkt penningtvitt eller finansiering av terrorism,
internt eller till Polismyndigheten.3!

Ldnsstyrelsens bedomning

Bolaget har inte redogjort for eller gett in ndgra rutiner som beskriver hur de
sékerstéller lampligheten hos anstillda, uppdragstagare och andra som pa liknande
grund deltar i verksamheten, om de utfor arbetsuppgifter av betydelse for att
forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism. Lénsstyrelsens bedomning &r dérfor att bolaget saknar sddana rutiner
och riktlinjer i sin verksamhet. Detta bekraftades dven under platsbesoket da
bolaget uppgav att de inte gér nagon ldmplighetsprovning av personalen.

Av handlingarna i drendet framgar att funktionsansvarig fortlopande genomgér
utbildning for att sdkerstdlla att kunskaperna hélls aktuella. Funktionsansvarig har
ansvar att vidarebefordra information till uppdragsansvariga. Alla nyanstillda

28 2 kap. 13 § penningtvittslagen.

292 kap. 7 § andra stycket Lansstyrelsen i Stockholms ldns foreskrifter (01FS 2018:55) om
atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

302 kap. 8 § Lansstyrelsen i Stockholms l4ns foreskrifter (01FS 2018:55) om &tgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

312 kap. 15 § penningtvittslagen.
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informeras om penningtvéttslagen av funktionsansvarig. Minst en ging per ar
hélls personalméte med information och diskussion runt risken for att bolaget kan
bli indragen i penningtvitt. Motestillfdllena noteras i logglistan som bifogats
handlingarna.

Under platsbesoket uppgav bolaget att de har en ansvarig for regelefterlevnad
avseende penningtvittslagen. Till skillnad fran vad som framgar av handlingarna
uppgav bolaget att den ansvarige inte har genomgétt ndgon utbildning avseende
penningtvitt och finansiering av terrorism. Bolaget uppgav dven att de informerar
personalen om att alla kontanta transaktioner pa storre belopp ska godkénnas av
den ansvarige personligen. I dvrigt tillhandahalls ingen utbildning avseende
atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism till personalen. Personalen
ar inte informerad om verksamhetens interna regler, rutiner, instruktioner eller
manualer avseende atgérder for hur de ska minska risken att verksamheten
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism.

Lansstyrelsen bedomer att bolaget inte uppfyller kraven i penningtvittsregelverket
vad géller utbildning av anstillda, uppdragstagare och andra som pa liknande
grund deltar i verksamheten och som utfor arbetsuppgifter av betydelse for att
forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av
terrorism. Utbildning och information som bolaget ar skyldigt att tillhandahalla
ska omfatta det gidllande penningtvéttsregelverket. Utbildningen ska ocksa hjdlpa
bolagets personal att kinna igen och hantera misstinkta transaktioner. Detta
forutsitter att bolagets personal har kinnedom om verksamhetens allmidnna
riskbeddmning och dvriga interna rutiner och riktlinjer som bolaget har upprattat
till foljd av kraven i penningtvéttsregelverket. Lénsstyrelsen konstaterar att
bolaget inte uppfyller kraven i penningtvéttsregelverket i denna del. Bolaget har
saledes inte vidtagit ndgra atgirder for att motverka att verksamheten utnyttjas for
penningtvétt och finansiering av terrorism.

Bolaget bedoms dven sakna rutiner for fysiskt skydd och forbud mot repressalier.
I vart fall har ingen redogorelse i1 frdgan ldmnats in 1 drendet. Den omstdndigheten
att bolagets funktionsansvarig har till uppgift att skapa de skyddsatgédrder som
behovs for de medarbetare som kan riskera att hamna 1 en hotsituation 1 samband
med rapportering till Polismyndigheten (Finanspolisen) fordndrar inte
Lansstyrelsens bedomning i fragan.

Lénsstyrelsens bedomning ér att bolaget har under den granskade perioden 16pt
Okad risk for att bli utnyttjad for penningtvitt och finansiering av terrorism genom
att rutiner och riktlinjer inte upprittats i denna del, inte heller har bolaget vidtagit
de atgérder som krivs enligt penningtvéttsregelverket.
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Overvakning och rapportering
Gdllande bestdmmelser

Verksamhetsutovaren ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende
overvakning och rapportering.’? Verksamhetsutdvaren ska dvervaka pagaende
affarsforbindelser och beddma enstaka transaktioner i syfte att uppticka
missténkta aktiviteter och transaktioner.3? Skarpta kundkédnnedomsatgirder och
andra nddvindiga dtgirder ska vidtas vid avvikelser eller missténkta aktiviteter
eller transaktioner for att bedoma om det finns skilig grund att misstinka att det
ar friga om penningtvitt eller finansiering av terrorism eller att egendom annars
hérror fran brottslig handling.3* Verksamhetsutdvaren far inte etablera en
affarsforbindelse eller utfora en transaktion om det finns misstanke om att
produkter kommer att anvindas for penningtvitt eller finansiering av terrorism.>
Om det inte ar mojligt att 1ata bli att utfora en missténkt transaktion eller om ett
avstdende fran att genomfora transaktionen sannolikt skulle férsvara utredningen
far dock transaktionen genomforas.’¢

Om verksamhetsutovaren har skilig grund att misstdnka penningtvitt eller
finansiering av terrorism eller att egendom hérrdr frén brottslig handling ska detta
rapporteras till Polismyndigheten (Finanspolisen).3’

Ldnsstyrelsens bedomning

Bolaget har inte gett in ndgra rutiner och riktlinjer dir det framgar Aur de ska
Overvaka sina pagaende affarsforbindelser och enstaka transaktioner i syfte att
uppticka misstdnkt penningtvitt och finansiering av terrorism. Av rutinen ska
framga hur bolaget uppticker aktiviteter och transaktioner som avviker fran vad
man har anledning att rdkna med och vilka atgérder som med anledning av detta
ska vidtas. Rutinerna avseende 6vervakning och rapportering har inte getts in i
arendet varfor Léansstyrelsens bedomning &r att sidana inte funnits i bolaget. Den
omstindigheten att det av handlingarna i drendet framgér att bolaget vid
misstanke om penningtvitt anvinder sig av en checklista Bedomning av
penningtvdtt hos kunden dndrar inte Lansstyrelsens bedomning i denna del. Av
checklistan framgér att bedomningspunkterna utgoérs av identitetskontroll och
bedomning av totalbeloppets visentlighet. Bolagets atgirder uppges besté av
dokumentation av kundens namn och personnummer. Lansstyrelsens bedomning
ar att atgarderna enligt checklistan inte ar tillrdckliga for att uppfylla lagkraven.

Under platsbesoket har bolaget uppgett att de inte har ndgot automatiskt system
avseende dvervakning av misstinkta transaktioner och att kontroll och

322 kap. 8 § forsta stycket penningtvittslagen.

3 4 kap. 1 § forsta stycket punkten 1 penningtvittslagen.
34 4 kap. 2 § penningtvittslagen.

35 3 kap. 2 § penningtvittslagen.

36 3 kap. 3 § andra stycket penningtvéttslagen.

37 4 kap. 3 § penningtvittslagen.
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Overvakning sker manuellt i samband med beslut om hantering av kontanta kop.
Bolaget sdljer ca 100-130 klockor per manad, varav 132 klockor har salts mot
kontant betalning under det senaste aret. Det har forekommit att bolaget har nekat
kunder att genomfora kop av klockor mot kontant betalning. Dessa fall har dock
inte dokumenterats eller anmélts till Finanspolisen dd bolaget enligt egen uppgift
inte vagar ta kundens ID-kort och sedan gora anmaélan till Finanspolisen. Bolaget
har inte anmélt ndgra genomforda eller nekade transaktioner till Finanspolisen.

Mot bakgrund av det ovan anforda gor Léansstyrelsen bedomningen att bolaget
saknar rutiner for 6vervakning och rapportering samt att deras riktlinjer i denna
del inte ar tillrackliga varfor bolaget inte bedoms uppfylla kraven i
penningtvittsregelverket. Avsaknad av lagenliga rutiner och riktlinjer innebar att
bolaget har 16pt 6kad risk for att utnyttjas for penningtvétt och finansiering av
terrorism.

Att bedoma av det bolaget anfort under platsbesdket och i sitt yttrande dver
underrittelse forefaller de vara av uppfattningen att skyldigheten att utreda
avvikelser eller missténkta aktiviteter och transaktioner géller endast i friga om
kontant betalning. Lansstyrelsen vill darfor sarskilt framhalla att kontanthandlare
som omfattas av penningtvittsregelverket ska d4ven agera pa misstanke om
penningtvitt eller finansiering av terrorism vid kontanttransaktioner som
understiger 5 000 euro samt vid betalningar som sker pa annat sitt 4n med
kontanter.3® Bolaget ar séiledes skyldigt att vidta skirpta kundkdnnedomsétgérder
och andra nddvéndiga atgéirder vid alla kundkontakter nér det finns misstankar om
penningtvétt och finansiering av terrorism. Detta géller oavsett de undantag eller
beloppsbegriansningar som i dvrigt géller for kontanthandlare.

Lansstyrelsen bedomer med hénsyn till det ovan anforda att overtradelser av
bestammelser avseende dvervakning och rapportering dr synnerligen allvarliga.
Att bedoma av handlingar 1 drendet finns det, enligt Lansstyrelsens mening, ett
antal transaktioner som borde ha foranlett bolagets atgirder med anledning av att
transaktionerna kan anses som avvikande eller misstidnkta. Bolaget har dock inte
vid nagot fall uppmérksammat avvikelser, misstinkta aktiviteter eller
transaktioner och vidtagit skiarpta kundskdnnedomsatgirder och andra nédvandiga
atgérder for att kunna gora en beddmning om avvikelser eller misstankar om
penningtvitt och finansiering av terrorism kan avfardas eller inte.** Bolaget
bedoms darfor inte ha vidtagit atgérder for kundkdnnedom som krivs dven i
sadana fall da kopet betalats pa annat sétt 4n med kontanter och dven nér
transaktionen, enstaka eller sddan som kan antas ha samband, understigit
griansbeloppet om 5 000 euro eller mer. Bolaget har trots det inte iakttagit forbud
mot att utfora en enstaka transaktion som géller si ldinge misstanke om
penningtvitt eller finansiering av terrorism kvarstar.

38 Prop. 2016/17:173 s. 232.
3 Prop. 2016/17:173 s. 231.
40 Prop. 2016/17:173 s. 291.
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Linsstyrelsens bedomning dr att bolaget kan ha blivit utnyttjat for penningtvitt
eller finansiering av terrorism. Detta sarskilt med hansyn till att bolaget inte har
lagenliga rutiner och riktlinjer gillande 6vervakning och rapportering och
transaktionernas storlek och art.

Behandling av personuppgifter
Gdllande bestdmmelser

Verksamhetsutdvaren ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende sina
atgérder for behandling av personuppgifter.*! Verksamhetsutovaren ska bevara
handlingar och uppgifter i fem ar om handlingarna och uppgifterna avser 1)
atgirder som har vidtagits for kundkdnnedom enligt 3 kap. och 4 kap. 2 § eller 2)
transaktioner som genomforts med under inom ramen for affarsforbindelser eller
vid enstaka transaktioner som omfattas av krav pa dtgarder for kundkédnnedom
enligt 3 kap. 4-6 §§ penningtvittslagen.*? Tiden ska ridknas fran det att dtgarderna
eller transaktionerna utfordes eller, 1 de fall da en affarsforbindelse har etablerats,
affarsforbindelsen upphorde. Om en enstaka transaktion inte har genomforts till
foljd av misstanke om penningtvitt eller finansiering av terrorism, ska tiden
riknas frin det att avstdendet skedde.*?

Ldinsstyrelsen bedomning

Av handlingarna i drendet framgér att uppgifter om den granskning och analys av
transaktioner som rapporterats till Finanspolisen arkiveras i fem ar. Detta géller
bade handlingar i form av underlag till missténkta transaktioner och
dokumentation av atgdrder vid granskning av en missténkt transaktion.

Kundkénnedom av nya kunder som inte har lett till att uppdrag utforts, arkiveras i
enlighet med penningtvittslagen i fem &r. Arbetsmaterialet sparas i fem ar efter en
bedomning att affirsforbindelse inte ska inledas.

Under platsbesoket uppgav bolaget dock att de inte har rutiner for att dokumentera
eller bevara handlingar avseende kundkédnnedom, misstéinkta eller avvikande
aktiviteter och transaktioner. Den information som sparas om kunderna som koper
klockor mot kontant betalning dr efternamn och telefonnummer. Detta eftersom
bolagets kunder, enligt bolagets uppgifter, varit oroliga dver att deras
personuppgifter kommer ut.

Bolaget har, som det framgatt ovan, limnat motstridiga uppgifter 4ven i denna
del. Vad giller de handlingarna som ldmnats in i drendet avseende rutiner och
riktlinjer for behandling av personuppgifter gér Lansstyrelsen foljande
bedomning. Bolaget bedoms sakna kompletta rutiner och riktlinjer for
personuppgiftsbehandling som sker genom bevarande av handlingar och uppgifter
1 syfte att kunna fullgora skyldigheterna enligt penningtvittsregelverket. Av

412 kap. 8 § forsta stycket penningtvéttslagen.
425 kap. 3 § forsta stycket penningtvéttslagen.
435 kap. 3 § andra stycket penningtvittslagen.
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rutinerna och riktlinjerna framgar inte att handlingar och uppgifter som avser
kundkénnedomsatgarder ska bevaras i fem ar. Det saknas d@ven information om att
handlingar och uppgifter, om det dr nédvéndigt for att forebygga, upptécka eller
utreda penningtvitt eller finansiering av terrorism, ska bevaras under lidngre tid &4n
fem ar men som lingst i tio &r. Bolagets rutiner och riktlinjer innehaller inte heller
uppgift om att information om handlingar och uppgifter som bevaras hos bolaget
inte far ldmnas ut till den registrerade och att det rader tystnadsplikt i friga om
behandling och bevarande av personuppgifter for den som dr verksam hos bolaget.
De nu aktuella rutinerna och riktlinjerna dr dessutom inte tillrackligt tydliga
avseende hur tiden rdknas for bevarande av handlingar och uppgifter vid de olika i
penningtvittslagen uppriknade situationerna.

Sammantaget dr Lansstyrelsens bedomning att bolaget inte uppfyller kraven enligt
penningtvittsregelverket vad géller behandling av personuppgifter genom
bevarande av handlingar och uppgifter.

Intern kontroll och anmdilningar om misstinkta overtriidelser
Gdllande bestdmmelser

Verksamhetsutvaren ska ha rutiner och riktlinjer for intern kontroll.** Nar det &r
motiverat med hénsyn till verksamhetens storlek och art ska verksamhetsutovaren
bl.a. utse en ansvarig for regelefterlevnad®, en centralt funktionsansvarig*® och
inrdtta en oberoende granskningsfunktion med ansvar for att granska de interna
riktlinjer, kontroller och forfaranden som syftar till att verksamhetsutdvaren ska
fullgora sina skyldigheter enligt penningtvattsregelverket*’. Den som &r centralt
funktionsansvarig ansvarar for att rapportera till Polismyndigheten i de fall
misstanke om penningtvitt eller finansiering av terrorism eller att egendom héarrér
fran brottslig handling uppstér.*® Nér det inte 4r motiverat att utse funktioner ska
verksamhetsutdvaren genom sina rutiner och riktlinjer sdkerstilla att det finns en
funktion for regelefterlevnad.*® Verksamhetsutovaren ska dven tillhandahalla
andamalsenliga rapporteringssystem for anstdllda och uppdragstagare som vill
goOra anmélningar om missténkta dvertriadelser av penningtvittsregelverket.>

Ldnsstyrelsens bedomning

Bolaget ska ha rutiner och riktlinjer avseende intern ansvarsfordelning for att
sdkerstélla att skyldigheterna enligt penningtvittsregelverket fullgors. Rutinerna
och riktlinjerna ska omfatta information om vilken eller vilka funktioner som har

44 6 kap. 1 § forsta stycket penningtvittslagen.

45 6 kap. 2 § andra stycket penningtvittslagen.

46 6 kap. 2 § andra stycket 2 penningtvéttslagen.

47 6 kap. 2 § andra stycket 3 penningtvéttslagen.

48 6 kap. 2 § tredje stycket och 4 kap. 3 § penningtvéttslagen.

49 6 kap. 3 § Lansstyrelsen i Stockholms ldns foreskrifter (01FS 2018:55) om atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

30 6 kap. 4 § forsta stycket penningtvittslagen.
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utsetts och vem som innehar respektive funktion. De ska ocksa omfatta
information hur de interna kontrollerna genomfors for att sdkerstilla efterlevnaden
av penningtvittsregelverket. Oavsett vad verksamhetsutovaren driver for
verksamhet ska denne utse en person som ansvarar for verksamhetens
regelefterlevnad och interna kontroll samt rapportering till Polismyndigheten
(Finanspolisen).

Av handlingarna i drendet avseende kvalitetsuppfoljning och interna kontroller
framgér att de anstillda &r observanta och foljer rutinerna. Bolagets
funktionsansvarige har till uppgift att folja upp att sa sker och att
penningtvittslagen i ovrigt foljs.

Under platsbesdket uppgav bolaget att foretradaren &r ansvarig for
regelefterlevnad avseende penningtvittsregelverket. Bolaget har dock inte
redogjort for eller gett in nagra rutiner och riktlinjer f6r intern kontroll av
regelefterlevnad i verksamheten.

Nagon redogorelse for bolagets interna rutiner har inte lamnats in i drendet. Att
det saknas har dven bekréftats av bolaget under platsbesoket. Lansstyrelsen
bedomer foljaktligen att rutiner for hur den interna kontrollen avseende
verksamhetens atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism sker
saknas i bolaget. Lansstyrelsen bedomer ocksa att bolaget saknar rutiner for
anstéllda och uppdragstagare som vill gora anmélningar om missténkt
overtriadelse av penningtvittsregelverket (visselblasare). Aven rutiner till skydd av
anstillda, uppdragstagare och andra som pa liknande grund deltar i verksamheten
fran hot, himnd eller andra fientliga atgérder till f6ljd av att de gjort en anmélan
om misstinkta overtrddelser av bestimmelserna i lagen eller i foreskrifter som
meddelats med stod av lagen saknas i1 bolaget (visselblasarskydd). Lansstyrelsens
beddmning dr att bolaget inte uppfyller kraven enligt penningtvittsregelverket vad
giller intern kontroll och anmélningar av missténkta dvertradelser.

Val av ingripande
Gdllande bestadmmelser

Vid en dvertradelse far tillsynsmyndigheten ingripa mot en verksamhetsutovare
genom att utfarda ett foreldggande om att gora rittelse eller, vid overtradelser som
inte dr ringa, genom ett beslut om sanktionsavgift.>!

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hansyn till hur allvarlig
overtrdadelsen dr och hur linge den har pagatt. Sarskild hénsyn ska tas till skador
som har uppstétt och graden av ansvar.’? I forsvarande riktning ska det beaktas om
verksamhetsutdvaren tidigare har begatt en 6vertradelse.>® I formildrande riktning
ska det beaktas om (1) verksamhetsutdvaren i védsentlig utstrackning genom ett

317 kap. 11 § penningtvittslagen.
527 kap. 13 § forsta stycket penningtvéttslagen.
337 kap. 13 § andra stycket penningtvittslagen.
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aktivt samarbete har underléttat tillsynsmyndighetens utredning, och (2) om
verksamhetsutdvaren snabbt upphdrt med dvertradelsen sedan den anmélts till
eller pétalats av tillsynsmyndigheten.>*

Ldnsstyrelsens bedomning

Linsstyrelsen har inom ramen for tillsynen undersokt hur bolaget efterlever
kraven i penningsregelverket. Lansstyrelsens utredning visar att bolaget har brustit
nér det giller samtliga delar av penningtvittsregelverket. Lansstyrelsen
konstaterar att bolagets allménna riskbedomning dr sé bristfdllig att den inte kan
laggas till grund for verksamhetens rutiner, riktlinjer och dvriga dtgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism. Bolaget har dven haft bristfalliga
rutiner och riktlinjer for att motverka risken for att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Sammantaget har Lansstyrelsens
granskning visat att bolaget inte uppfyller kraven enligt penningtvittsregelverket 1
ndgon del.

Lansstyrelsens tillsyn av bolaget har visat att ovan angivna brister foreligger.
Overtriidelserna av penningtvittsregelverket ér till dverviigande del synnerligen
allvarliga och har pagétt under en langre tid. Detta innebdr att bolaget har 16pt
okad risk att utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism, sarskilt med
beaktande av verksamhetens storlek och art samt den risk for penningtvitt och
finansiering av terrorism som kan forknippas med bolagets kundrelationer. Den
forhojda risken har forelegat sedan atminstone den 1 augusti 2017. Lénsstyrelsens
beddmning ar att dvertrddelserna har medfort ndmnvérd 6kning av risken for att
verksamheten kan bli utnyttjad for penningtvétt och finansiering av terrorism.
Bolaget har dven, genom att inte ha foljt penningtvéttsregelverket, frimjat osund
konkurrens pa marknaden.

I formildrande riktning ska vdgas in om bolaget i vdsentlig mén har underléttat
Lansstyrelsens utredning. Enligt Lansstyrelsens bedomning har bolagets
samarbete inte varit sddant att det i vdsentlig man har underléttat utredningen.
Dartill ska hdnsyn tas till om bolaget snabbt har upphort med Gvertrddelsen sedan
den anmidlts eller pétalats av tillsynsmyndigheten. Lansstyrelsens bedomer att sa
inte dr fallet. Den omstdndigheten att bolaget uppger sig ha upphort med all
kontanthantering sedan platsbesdket den 2 juli 2019 éndrar inte Lansstyrelsens
beddmning. Den omstidndigheten att bolaget saknar kunskap om och forstaelse for
géllande regelverket utgor enligt Lansstyrelsen inte ett godtagbart skil for att inte
vidta omedelbara dtgérder for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt eller finansiering av terrorism. Skél i formildrande riktning har enligt
Lansstyrelsens bedomning saledes inte framkommit.

Med beaktande av de sammantagna omstindigheterna i d&rendet gor Lénsstyrelsen
beddmningen att ett ingripande ska ske genom ett beslut om sanktionsavgift.

47 kap. 13 § tredje stycket penningtvéttslagen.
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Sanktionsavgiftens storlek
Gdllande bestdmmelser

Sanktionsavgiften for en verksamhetsutdvare som é&r en juridisk person ska som
hogst faststéllas till det hogsta av (1) tvd ganger den vinst som
verksamhetsutdvaren gjort till f61jd av dvertriddelsen, om beloppet gér att
faststilla, eller (2) ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.> Sarskild
hénsyn ska tas till de formildrande och forsvarande omsténdigheterna som
framgér av 7 kap. 13 § penningtvittslagen samt till den juridiska personens
finansiella stéllning och, om det gér att faststélla, den vinst som gjorts till f6ljd av
overtradelsen.>¢

Ldnsstyrelsens bedomning

Vid bestimmande av sanktionsavgiftens storlek ska hinsyn dven tas till den
juridiska personens finansiella stillning. Med finansiell stillning avses
exempelvis bolagets arsomsittning.’” Enligt penningtvéttslagen far
sanktionsavgiften bestimmas till mellan 5 000 kronor och 1 miljon euro, som nu
motsvarar cirka 10 840 000 kronor. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.>®

Lansstyrelsen bedomer att bolaget far anses ha en stark finansiell stdllning. Under
rakenskapséret 20170101-20171231 uppgick bolagets arsomséttning till ca 145
miljoner kronor. Under rdkenskapsaret 20180101-20181231 uppgick bolagets
arsomsittning till ca 175 miljoner kronor.

Lansstyrelsens granskning har visat att bolaget inte har haft tillrdckliga rutiner och
riktlinjer enligt penningtvéttsregelverket under den granskade perioden. Kontanta
transaktioner, enstaka eller sddana som kan antas ha samband, motsvarande 5 000
euro eller mer, borde dérfor inte ha genomforts dé bolaget inte har vidtagit nagra
atgirder for att uppna tillracklig kundkdnnedom enligt penningtvittsregelverket.
Bolaget har trots att de inte uppnatt tillrdcklig kundkédnnedom inte iakttagit forbud
mot att utfora enstaka transaktion.

Bolaget har, som det framgétt ovan, skyldighet att utreda avvikelser och
misstdnkta aktiviteter eller transaktioner oaktat sittet betalning sker pa och
beloppsbegrinsningar. Lansstyrelsens beddmning ar, utifran den granskning av
transaktioner som genomforts, att det finns ett antal transaktioner som borde ha
foranlett skérpta atgarder for kundkdnnedom och andra nddvindiga atgarder som
ska vidtas vid avvikelser eller misstdnkta aktiviteter eller transaktioner. Bolaget
bedoms saledes inte ha vidtagit de atgirder for kundkdnnedom och andra
nodvindiga atgiarder som kravs, vid avvikelser eller missténkta aktiviteter eller

357 kap. 14 § forsta stycket penningtvittslagen.

36 7 kap. 16 § penningtvittslagen.

37 Prop. 2016/17:173 s. 411; Prop. 2013/14:228 Forstérkta kapitaltickningsregler” s. 240.
38 Prop. 2016/17:173 s. 357.
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transaktioner, dven i sadana fall da kopet betalats pa annat sitt &n med kontanter
och dven nér transaktionen, enstaka eller sddan som kan antas ha samband,
understigit grinsbeloppet om 5 000 euro eller mer. Andock har bolaget inte
iakttagit forbud mot att utfora en enstaka transaktion.

Bolaget har enligt egen uppgift genomfort 100 transaktioner dir del-/betalning
skett kontant under perioden den 1 augusti 2017 till och med den 17 juni 2019.
Det sammanlagda fakturerade beloppet uppgér till ca 10,3 miljoner kronor varav
ca 5,6 miljoner kronor avser betalning kontant.

Det sammanlagda beloppet som bolaget har tagit emot kontant frén de kunder som
granskats uppgar till ca 4 miljoner kronor. Totalt fakturerat belopp dér del-
/betalning skett kontant uppgér till ca 5,6 miljoner kronor.

Linsstyrelsen har endast granskat de transaktioner dar del-/betalning skett
kontant. Bedomningen &r att bolaget anses ha kontantintensiva kunder. Som det
framgatt ovan, omfattas dock bolagets alla kundkontakter av
penningtvittsregelverket, oavsett beloppsbegransningar och betalningssatt, vid
avvikelser, misstinkta aktiviteter eller transaktioner.

Lansstyrelsen har konstaterat att bristerna i efterlevnad av
penningtvittsregelverket ar synnerligen allvarliga och varaktiga. Bolaget saknar
de lagenliga rutiner och riktlinjer de ar skyldiga att ha enligt
penningtvittsregelverket. Bolaget har inte nekat ett enda kop som granskats
oavsett hur stort beloppet varit och hur lite information bolaget har haft om
kunden i fraga. Risken 4r ddrmed stor att bolaget kan ha utnyttjats for penningtvétt
och finansiering av terrorism. I vart fall har bolaget inte vidtagit tillrdckliga
atgérder for att motverka risken for att bli utnyttjat for penningtvétt och
finansiering av terrorism. De konstaterade bristerna ligger inom bolagets kontroll.
Den vinst som bolaget har gjort till f6ljd av dvertrddelser av
penningtvittsregelverket gar inte att faststélla.

Vid en samlad bedomning av overtradelsernas karaktir och med hénsyn till
bolagets starka finansiella stéllning bestimmer Lansstyrelsen sanktionsavgiften
till 2,2 miljoner kronor.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Lénsstyrelsen efter att beslutet
har vunnit laga kraft.

Liinsstyrelsen erinrar om foljande

Tillsynsdrendet avslutas genom detta beslut. Skyldighet att ha upprattade,
uppdaterade riskbedomningar och rutiner och riktlinjer kvarstar. Lansstyrelsen
kan komma att f6lja upp att verksamheten foljer penningtvéttsregelverket genom
nya tillsynsatgérder.

Bestiammelser som beslutet grundas pa
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e 1 kap. 2 § forsta stycket punkten 15, 2 kap. 1-3 §§, 8 §, 13-15 §§, 3 kap. 1-
3 8§, 6-14 §§, 16-17 §§, 19-20 §§, 29-30 §§, 4 kap. 1-3 §§, 6-7 och 9-10
§§, 5 kap. 1-8 och 11 §§, 6 kap. 1-2 och 4-5 §§, 7 kap. 1 § forsta stycket,
10 §, 11 § forsta stycket, 13-14 §§, 16 §, 21 §, 25 § andra stycket lagen
(2017:630) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

e 16 § forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

e lkap.1§,2kap.28§,4-10 §§, 3 kap. 2-7 §§, 9 §, 4 kap. 1 §, 5 kap. 1-2 §§,
6 kap. 2-3 §§ Lansstyrelsen 1 Stockholms ldns foreskrifter och allminna
rad (O1FS 2018:55) om atgérder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Lénsstyrelsen vill uppmirksamma om att det den 1 januari 2020 genomfordes
vissa lagindringar 1 lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism. Vidare meddelade Lénsstyrelsen nya foreskrifter
gillande atgarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism - Lénsstyrelsen i
Stockholms lidns foreskrifter och allménna rad (01FS 2019:53) om atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism. Handlingarna som getts in 1 drendet
har bedomts utifrén penningtvittsregelverket i dess lydelse dé bolaget forelades
att inkomma med handlingar till Lansstyrelsen.

Detta beslut kan dverklagas
Se bilaga 1.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av chef for Enheten for tillsyn Helena Remnerud med jurist
Diana Berkusaite som foredragande. I den slutliga handldggningen har ocksa
jurist Mari Holopainen medverkat.

Detta beslut har godkdnts digitalt och saknar ddrfor namnunderskrifter.

Sa har hanterar lansstyrelsen personuppgifter

Information om hur vi hanterar dessa hittar du pa
www.lansstyrelsen.se/dataskydd.

Bilagor

1. Overklagandehinvisning
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2. Sammanstillning av granskade transaktioner
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P BILAGA 1 1(2)
& Lansstyrelsen
'A' Stockholm

Overklagandehanvisning férvaltningsratten

Du kan 6verklaga beslutet

Om du inte ir ndjd med lansstyrelsens beslut, kan du skriftligen 6verklaga
beslutet hos forvaltningsrétten.

Hur éverklagar jag beslutet?

Lansstyrelsen maste prova att overklagandet har kommit in 1 rdtt tid, innan det
skickas vidare tillsammans med handlingarna i1 drendet. Dérfor ska du ldmna eller
skicka din skriftliga 6verklagan antingen via e-post; stockholm@]lansstyrelsen.se ,
eller med post; Lansstyrelsen i Stockholm, Box 220 67, 104 22 Stockholm.

Tiden fér éverklagande

Ditt 6verklagande maste ha kommit in till 1ansstyrelsen inom tre veckor fran den
dag du fick del av beslutet. Om det kommer in senare kan dverklagandet inte
provas. I ditt 6verklagande kan du be att {4 ytterligare tid till att utveckla dina
synpunkter och skilen till att du 6verklagar. Sedan dr det forvaltningsrétten som
beslutar om tiden kan forlédngas.

Parter som foretridder det allménna ska ha kommit in med sitt 6verklagande inom
tre veckor fran den dag da beslutet meddelades.

Ditt 6verklagande ska innehdlla

o Vilket beslut som &verklagas, beslutets datum och diarienummer,
e hur du vill att beslutet ska dndras, samt
e varfor du anser att ldnsstyrelsens beslut ar felaktigt.

Skriv ocksa foljande uppgifter, om du inte tidigare lamnat dem:

e person- eller organisationsnummer,

o telefonnummer dér du kan nés dagtid (med undantag for nummer som
avser ett hemligt mobilabonnemang som behdver uppges endast om ritten
begir det),

e c-postadress, och

e annat som har betydelse for att domstolen ska kunna na dig.

Om du har handlingar som du anser stddjer din 6verklagan s& bor du bifoga
kopior pa dessa. Kontakta lénsstyrelsen i forvdg om du behover bifoga filer som
ar storre én 15 MB via e-post.

Ombud

Om du anlitar ett ombud som skoter 6verklagandet at dig ska ombudet
underteckna skrivelsen, bifoga en fullmakt i original fran dig samt uppge sitt eget
namn, adress och telefonnummer.

Postadress Besoksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@]ansstyrelsen.se
Box 22067 www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM Péﬁ(&z?z@, (fﬁ %8


mailto:stockholm@lansstyrelsen.se

2(2)

Behéver du veta mer?

Har du ytterligare fragor kan du kontakta lénsstyrelsen via e-post,
stockholm@]lansstyrelsen.se eller via véxeltelefonnummer 010-223 10 00. Ange
diarienumret for detta drende.
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L3 nsstyrelsen

‘Ai Stockholm

Sammanstallning av granskade transaktioner

Kund Datum
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2018-03-10
2018-03-14
2018-03-16
2018-03-19
2018-04-05
2018-04-21
2018-05-03
2018-05-11
2018-05-28
2018-06-15
2018-07-14
2018-07-14
2018-07-19
2018-08-25
2018-08-29
2018-10-03
2018-10-08
2018-10-08
2018-10-08
2018-10-10
2018-10-18
2018-10-22
2018-11-03
2018-11-17
2018-11-30
2018-12-03
2018-12-05
2018-12-06
2018-12-22
2018-12-27
2019-01-08
2019-02-16
2019-02-26
2019-03-30
2019-04-05

Belopp kontant Totalt belopp

97 000
93 000
64 000
125 000
104 000
98 000
100 000
61 500
65 000
110 000
50 000
90 000
75 000
85 000
93 000
70 000
62 000
62 000
71 000
150 000
25 000
145 000
228 000
72 000
113 000
110 000
66 000
120 000
150 000
15 000
96 975
150 000
50 000
92 000
70 500

97 000
93 000
64 000
125 000
104 000
98 000
229 000
61 500
65 000
177 000
96 000
90 000
75 000
85 000
93 000
70 000
62 000
62 000
71 000
251 000
25 000
145 000
288 000
72 000
113 000
110 000
102 000
120 000
300 000
365 000
100 000
178 000
105 000
92 000
85000

BILAGA 2

1(2)

Postadress

Lansstyrelsen Stockholm
Box 22067

104 22 STOCKHOLM

Besodksadress
Regeringsgatan 66

Telefon

010-223 10 00

Pelz 28 9123

E-post/webbplats

stockholm@]ansstyrelsen.se

www.lansstyrelsen.se/stockholm



33
13
34
19
19
35
36
37
38
39

2019-04-09
2019-04-25
2019-04-27
2019-05-02
2019-05-07
2019-05-11
2019-05-11
2019-05-29
2019-05-29
2019-06-03

88 000
40 000
128 000
65 000
71 000
73 600
75 000
50 000
50 000
150 000
4 019 575

88 000
105 000
128 000

70 000

81 000

92 000

75 000
104 000
205 000
365 000

5 581 500
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Anvisningar for overklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden i stillet frin beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
torhandling, eller om ritten vid férhandlingen
gav besked om datum for beslutet.

For en part som foretrider det allmdnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gér tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du

1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning,.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

020-05

)

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill o6verklaga kammarrattens avgdrande ska skriva till HoOgsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stélls alltsa till Hogsta forvaltningsdomstolen men
ska skickas eller lamnas till kammarratten.

Overklagandet ska ha kommit in till kammarrétten inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har meddelats vid en muntlig forhandling,
eller det vid en sddan forhandling har angetts nar beslutet kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre veckor fran den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden for 6verklagande for det allménna raknas dock fran den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for dverklagande infaller pa en I6rdag, séndag eller helgdag, midsommar-,
jul- eller nyarsafton, racker det att skrivelsen kommer in nasta vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen krévs att
provningstillstand meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen lamnar prévningstillstand om
det &r av vikt for ledning av réattstillampningen att Overklagandet provas eller om det finns
synnerliga skal till sadan prévning, sasom att det finns grund for resning eller att malets
utgang i kammarratten uppenbarligen beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag.

Om prévningstillstand inte meddelas star kammarrattens beslut fast. Det &r darfor viktigt att
det klart och tydligt framgar av dverklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfor man
anser att provningstillstand bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla foljande uppgifter;

1. den klagandes namn, person-/organisationsnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer till
bostaden och mobiltelefon. Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan
plats dar klaganden kan nés for delgivning lamnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i malet. Om
klaganden anlitar ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges.Om ndgon person- eller adressuppgift dndras &r det viktigt att anméalan
snarast gors till Hogsta férvaltningsdomstolen

det beslut som dverklagas med uppgift om kammarrattens namn, malnummer samt dagen for beslutet
de skal som klaganden vill 8beropa for sin begaran om att fa prévningstillstand

den andring av kammarréattens beslut som klaganden vill fa till stand och skalen for detta

o~ w0

de bevis som klaganden vill aberopa och vad han/hon vill styrka med varje sarskilt bevis.
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