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YRKANDEN M.M.

Lénsstyrelsen yrkar att kammarrétten faststiller linsstyrelsens beslut.
Lansstyrelsen vidhéller det som forts fram tidigare och gor bl.a. foljande

tillagg.

Forsvarande omstdndigheter

Av forvaltningsrittens domskal gar det inte att utldsa vilka omstindigheter
som foranledde en sdnkning av sanktionsavgiften. Att bolagets dvertradelser
beddmts vara allvarliga och systematiska ska vigas in 1 bedomningen av
sanktionsavgiftens storlek. Av 7 kap. 13 § forsta stycket lagen (2017:630)
om atgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism, PTL, framgar
att tillsynsmyndigheten vid valet av ingripande ska ta hinsyn till hur
allvarlig 6vertradelsen dr och hur linge den har pagatt. Darutover ska
sarskild hdnsyn tas till skador som har uppstatt och graden av ansvar. Av
specialmotiveringen till 7 kap. 13 § forsta stycket PTL framgér att dér
angivna omstiandigheter ar typiskt sett relevanta och kan péaverka valet av
ingripande i bade formildrande och forsvarande riktning (prop. 2016/17:173
s. 554 ). Av forarbeten framgar dven att 1 7 kap. 13 § PTL angivna
omstandigheter endast dr exemplifierande (prop. 2016/2017:173 s. 411).

De forsvarande omstidndigheter som med stod av 7 kap. 13 § forsta stycket
PTL ska beaktas i nu aktuellt mil &r varaktigheten av dvertridelserna, att de
overtrddelser som begatts till 6vervigande del varit synnerligen allvarliga
samt att samtliga dvertridelser har legat inom bolagets kontroll. En ndrmare

redogodrelse for de forsvdrande omsténdigheterna foljer nedan.

Av utredningen framgar att bolagets allmédnna riskbeddmning under
tillsynsperioden varit sé bristfillig att den inte kunnat l4ggas till grund for
verksamhetens rutiner, riktlinjer och 6vriga atgérder mot penningtvitt och

finansiering av terrorism. Bolagets rutiner och riktlinjer har heller inte varit
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tillrdckliga for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism. Overtridelserna har pagatt under i vart fall ca 2,5

o

ar.

Lansstyrelsens utredning visar bland annat att vissa av bolagets kunder har
handlat kontant hos bolaget for betydande belopp utan att nagra
kundkidnnedomsatgérder vidtagits. Detta genom att bolagets kunder har haft
mdjlighet att vid kop av presentkort erlagga flera betalningar kontant
understigande griansbeloppet om 5 000 euro men som tillsammans uppgatt
till ett belopp som dverstiger gransvirdet. Sddana transaktioner har vid flera
tillfillen genomforts direkt efter varandra i en och samma butik. Detta utan
att nagra kundkdnnedomsatgarder vidtagits. Bolaget forefaller, utifran
nummerordningen pé fakturorna och att transaktionerna genomforts 1 en och
samma butik, 1 vissa fall medvetet ha delat upp de kontanta betalningarna
for att pa sa sitt kringga bestdmmelserna i penningtvittsregelverket vad

géller atgéirder for kundkdnnedom.

Bolagets hela verksamhet omfattas av penningtvittsregelverket vid
avvikelser, misstankta aktiviteter och transaktioner. Bolaget har déarfor varit
skyldigt att agera pé avvikelser, misstankta aktiviteter och transaktioner
aven vid kontanttransaktioner som understigit 5 000 euro samt vid
betalningar som skett pa annat sitt &n med kontanter (prop. 2016/17:173 s.
232). Att bolaget varit av uppfattningen att alla transaktioner under 5 000
euro utgjort ”sdkra” betalningar innebdr att samtliga transaktioner som skett
kontant och dven sadana transaktioner som skett med andra betalmedel én
kontanter inte granskats. Bolaget har dérfor inte haft mojlighet att uppticka
avvikande eller missténkta transaktioner. Detta &r sirskilt allvarligt eftersom
bolaget vid flera tillfdllen delat upp betalningar pa sa sitt att de understigit
gransbeloppet, vilket 1 sig far anses vara avvikande eller misstdnksamt och
borde ddrmed ha foranlett bolagets utredning genom att vidta skérpta

kundkdnnedomsétgirder och andra dtgiarder. Bolaget har enligt egen uppgift
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genomfort samtliga granskade transaktioner och vissa av dem har, forst efter

att dessa genomforts, bedomts vara missténkta.

De forfaringssitt som bolaget har valt, dvs. registrering pé olika kundkort
och mojlighet att handla presentkort kontant i kombination med att alla kop
under 5 000 euro behandlats som ”sékra” betalningar, har mojliggjort ett
systematiskt kringgdende av att sddana situationer d& bolaget r skyldigt att
vidta kundkdnnedomsatgérder uppstér, 1 synnerhet i de fall d& det kontanta
beloppet i sig inte uppgétt till grainsbeloppet. Att dvertridelser varit
systematiska maste tala i forsvarande riktning vid bestimmande av

sanktionsavgiftens storlek.

Lansstyrelsen anser vidare att bolaget till f6ljd av 6vertrddelserna fatt 6kade
intdkter 1 verksamheten da 6vertradelserna har mojliggjort ekonomiska
aktiviteter som enligt penningtvittsregelverket under rddande forhallanden i
bolaget varit forbjudna. Bolaget har samtidigt undgatt de kostnader som
annars skulle uppsta for efterlevnad av regelverket. Bolagets bristande
efterlevnad av reglerna om penningtvétt har saledes inneburit fordelar for
bolaget jamfort med konkurrenter som lagt bade tid och resurser pa att

efterleva regelverket.

Lansstyrelsen bedomer dven att den omstandigheten att bolaget drivit
verksamhet som l6per hog risk for att utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism samtidigt som bolaget inte vidtagit atgérder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism under tillsynsperioden talar 1

forsvarande riktning.

Sanktionsavgiftens storlek

Den av forvaltningsritten faststéllda sanktionsavgiften uppgér till mindre dn

en tredjedel av det maximala beloppet som lidnsstyrelsen har mojlighet att

besluta om. Sanktionsavgiften utgdr endast ca 0,6 procent av bolagets totala
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arsomsittning for rakenskapséret 2018/19 och endast ca 0,3 procent av den
omsittning som bolaget haft under delar av tillsynsperioden. I forarbeten till
PTL anges att uttalanden i prop. 2013/14:228 kan tjdna till ledning bland
annat vad giller omstdndigheter som ska vara styrande vid beslut om
sanktioner (prop. 2016/17:173 s. 411). I dessa forarbeten, vilka avser
kreditinstitut och viardepappersforetag, anges att sanktionsavgifter for
juridiska personer ska kunna uppga till tio procent av foretagets totala
arsomsattning under det foregdende riakenskapsaret, eller, i de fall beloppen
gar att faststélla, upp till tva gadnger den vinst som erhallits eller upp till tva
ganger de kostnader som undvikits till f61jd av regelovertradelsen (prop.
2013/14:228 s. 109). Aven den av linsstyrelsen beslutade sanktionsavgiften
om 6 miljoner kronor, som utgor ca 1,3 procent av bolagets totala
arsomsdttning, kan utifrin dessa forarbetsuttalanden anses vara i nederkant

for vad som dr mojligt att besluta for bolaget.

Sammantaget anser lansstyrelsen att den av forvaltningsrétten faststéllda
sanktionsavgiften inte dr proportionell, effektiv och avskriackande med
hiansyn tagen till vare sig de allvarliga 6vertradelserna eller bolagets
ekonomiska stédllning. En sa lagt satt sanktionsavgift kan dessutom medfora
att incitamentet till att folja penningtvéttsregelverket blir svagare. Laga
sanktionsavgifter i forhdllande till bolagens ekonomiska stillning kan
dessutom, i vissa fall, leda till att kostnaden for att efterleva kraven som
stélls 1 regelverket Gverstiger sanktionsavgifterna som pafors

verksamhetsutOvare.

AB Nymans UR 1851 anser att 0verklagandet ska avslds. Bolaget vidhaller

det som forts fram i forvaltningsrétten samt goér bl.a. foljande tilldgg.
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Proportionerlig sanktionsavgift

Bolaget har inte i ndgot fall medvetet eller pa ett systematiskt sitt agerat for
att kringgd bestimmelserna i penningtvittsregelverket. Bristerna i
efterlevnaden av penningtvittsregelverket har berott pé att reglerna ar mer
komplexa och krivande 4n vad bolaget uppfattat. Den av lansstyrelsen
beslutade sanktionsavgiften om 6 miljoner kr uppgar till ca 1,3 procent av
bolagets omséttning och ca 10,5 procent av arsvinsten, vilket inte r
proportionerligt. Sanktionsavgifter 1 den storleksordningen ska rimligen
vara reserverade for undantagsfall vid upprepade och mycket allvarliga
Overtrddelser av stora bolag med mycket stark finansiell stillning.
Takbeloppet om en miljon euro tar sikte pa allt visentligt storre aktorer 4n

bolaget.

Genom att ldnsstyrelsen inte valt att ingripa med ett foreliggande om
rattelse har bolaget frantagits mojligheten att vidta rittelse innan beslutet
om sanktionsavgift. I ljuset av detta far en sanktionsavgift pd 6 miljoner kr
anses oproportionerlig. Vid en helhetsbedomning anser bolaget dven att
dess snabba upphorande av overtrddelsen ska beaktas vid bestimmandet av

sanktionsbeloppet.

Det ar kontantbetalningarna som dr de kritiska momenten ur ett
penningtvéttsperspektiv. Detta framgér bl.a. av forarbetena till PTL. Andra
betalningar som gors inom banksystemet utgor ingen forhojd
penningtvéttsrisk da sddana betalningar redan ar foremal for omfattande
penningtvéttskontroller. Tvirtemot vad ldnsstyrelsen pastétt ska darfor
bolagets laga kontantforsiljning beaktas vid faststédllandet av
sanktionsavgiften. Under rdkenskapséret 1 maj 2018-30 april 2019 uppgick
den kontanta forséljningen endast till ca 1,7 procent av den totala
omsittningen. Samtidigt uppgar sanktionsavgiften om 6 miljoner kr till ca
77 procent av bolagets totala kontanta forséljning under ndmnda

rakenskapsér vilket inte kan anses proportionerligt.
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SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Overtridelser av penningtviittregelverket

Vad giller forutséttningarna for ingripande enligt PTL och valet av
ingripande gor kammarritten inte ndgon annan bedémning dn den som
forvaltningsratten har gjort. Kammarritten anser att bolaget har begatt
systematiska och allvarliga 6vertrddelser av bestimmelserna 1 2—6 kap.
PTL. Bolaget har ddrigenom l6pt en markant 6kad risk for att utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Fragan som kammarritten

darefter ska prova ar sanktionsavgiftens storlek.

Sanktionsavgiftens storlek

Eftersom det inte gér att faststélla den vinst som bolaget har gjort till f61jd
av Overtradelserna ska sanktionsavgiften faststéllas till ett belopp i1 kronor
som inte dr ligre dn 5 000 kr men inte hogre én 1 000 000 euro. 1
beddmningen av avgiftens storlek ska sérskild hdnsyn tas till sédana
omstandigheter som anges 1 7 kap. 13 § PTL och till bolagets finansiella
stéllning (7 kap. 16 § PTL).

Forvaltningsritten har bedomt att ldnsstyrelsens utredning inte visar att det
finns nagra forsvarande omstidndigheter. Lansstyrelsen menar dock att
myndighetens utredning visar att det finns sddana forsvarande
omsténdigheter som avses 1 7 kap. 13 § forsta stycket PTL som ska végas in

vid bestimmande av sanktionsavgiftens storlek.

I forarbetena till PTL anges att de angivna omstdndigheterna 1 lagtexten
endast dr exemplifierande (prop. 2016/17:173 s. 411). Utgéngspunkten for
bedomningen dr att alla relevanta omsténdigheter ska beaktas. I 7 kap. 13 §
forsta stycket PTL anges omstdndigheter som typiskt sett r relevanta och

som kan pédverka valet av ingripande i bdde formildrande och forsvarande
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riktning (prop. 2016/17:173 s. 555 f). Som en allmén utgangspunkt bor
sanktionsavgiften st i proportion till overtrddelsens allvarlighet (prop.
2016/17:173 s. 556). Sanktionsavgiftens storlek ska ocksé sté i relation till
verksamhetsutdvarens storlek och omsittning (prop. 2016/17:173 s. 403 £.).

Av ovan angivna forarbeten framgér alltsd att sidana omstandigheterna som
anges 17 kap. 13 § forsta stycket PTL, bl.a. hur allvarlig 6vertradelsen ar
och hur lange den har péagatt, typiskt sett 4r omstandigheter som kan beaktas

i bade formildrande och forsvarande riktning.

Som ovan konstaterats bedomer kammarritten att bolagets overtradelser
varit systematiska och allvarliga. Overtridelserna har vidare pagatt under en
langre tid. Till skillnad fran forvaltningsratten beaktar kammarrétten detta 1

forsvirande riktning vid faststillandet av sanktionsavgiftens storlek.

Bolaget har under lansstyrelsens tillsynsperiod den 1 augusti 201717
december 2019 regelméssigt anvént sig av ett forfaringssatt vid
kundbetalningar som har mojliggjort ett kringgaende av
penningtvéttregelverket. Bolaget har behandlat alla betalningar under
griansbeloppet 5 000 euro som ”sékra” betalningar. Av de
stickprovskontroller som lansstyrelsen har gjort framgar att bolagets kunder
har kunnat gora flera kontanta betalningar som har understigit gransbeloppet
men tillsammans uppgétt till ett belopp som Gverstigit gransvardet. Ett stort
antal kunder har till exempel handlat presentkort mot kontant betalning
understigande griansvérdet for att dérefter 16sa in flera presentkort vid ett
och samma koptillfélle, i vissa fall i kombination med ytterligare
kontantbetalning. Bolaget har vidare registrerat transaktioner pd olika
kundkort for samma kund. I ménga av de granskade fallen har det inte
funnits négra uppgifter om vem kunden &r och ansenliga belopp har ddrmed
undandragits kontroll. Det forfaringssétt som bolaget har anvént sig av vid
kundbetalningar framstir som ett medvetet kringgéende av regelverket och

overtradelserna dr darfor synnerligen allvarliga.
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Vidare har bolagets allménna riskbedomning varit sa bristféllig att den inte
har kunnat ligga till grund for bolagets rutiner, riktlinjer och dvriga atgérder
som bolaget ska vidta for att minska risken for penningtvétt och finansiering
av terrorism. Till exempel har bolaget inte kunnat redogora for vilka rutiner
de har for kundkdnnedom. Bolagets bristande rutiner utgdr allvarliga
overtriadelser av penningtvittsregelverket, sdrskilt mot bakgrund av att
bolaget bedrivit en verksamhet som typiskt sett dr utsatt for risk att utnyttjas
for penningtvitt och terrorism. Det har inte kommit fram omsténdigheter
som kan beaktas 1 formildrande riktning. Vad bolaget fort fram i den delen

fordandrar inte bedomningen.

Under rakenskapséret 1 maj 2017-30 april 2018 uppgick bolagets
arsomsdttning till ca 527 miljoner kronor och under rdkenskapsaret 1 maj
2018-30 april 2019 uppgick arsomsittningen till ca 466 miljoner kronor.
Sanktionsavgiften ska sta i proportion till 6vertradelsens allvarlighet och 1
relation till verksamhetsutovarens storlek och omséttning. Det far med
hansyn till vad som kommit fram om Overtrddelsernas allvarlighet och
bolagets finansiella stéllning anses proportionerligt att faststélla
sanktionsavgiften till 6 miljoner kronor. Léansstyrelsens dverklagande ska

darfor bifallas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 1).

Pér Hemmingsson Anna Lonnestav Susanne Ericson
kammarréattsrdd kammarréattsrad kammarréttsrad
ordforande referent

Fanny Camling

foredragande jurist
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YRKANDEN M.M.

Lénsstyrelsen i Stockholms lén beslutade den 5 oktober 2020 att AB
Nymans Ur 1851 (bolaget) ska betala en sanktionsavgift om 6 000 000 kr.
Skélen for beslutet framgar av bilaga 1.

Bolaget yrkar att forvaltningsrétten sétter ned sanktionsavgiften.

Lansstyrelsen anser att verklagandet ska avslas.

PARTERNAS UTVECKLING AV TALAN

AB Nymans Ur 1851

Bolagets har den 15 oktober 2020 beslutat att per den 1 november 2020
upphora med all form av kontantbetalning. Bolagsverket har den 6
november 2020 avregistrerat bolaget frdn penningtvéttsregistret efter
begéran fran bolaget. Bolaget har dirmed omgaende efter ldnsstyrelsens
beslut, da bolaget blev varse om pétalade brister, fullt ut sdkerstillt att

verksamheten inte kan utnyttjas for nagon form av penningtvitt.

En viktig grundforutsittning betrédffande sanktionsbestimmelserna i lagen
(2017:630) om étgéarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism,
PTL, tillika vad géller storleken pa sanktionsavgifter, dr att dessa ska vara
proportionerliga. Bolaget har paforts en sanktionsavgift om 6 miljoner
kronor, dvs. cirka 60 procent av maxbeloppet. Sanktionsavgifter i den
storleken ska vara reserverade for undantagsfall av upprepade och mycket
allvarliga 6vertrddelser av stora bolag med mycket stark finansiell stillning.
Att besluta om en sanktionsavgift mot bolaget, som i allt vasentligt bedriver

tvd butiker, om 6 miljoner kronor dr inte proportionerligt.
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Bolagets omsittning under rdkenskapsaret 2018-05-01-2019-04-30 uppgick
till 465 686 00 kr medan arsvinsten for rdkenskapsaret uppgick till

57 119 000 kr. Sanktionsavgiften uppgick dérmed till cirka 1,3 procent av
bolagets omséttning och cirka 10,5 procent av arsvinsten, vilket inte &r
proportionerligt. Bolagets kontanta forsdljning under rdkenskapsaret har
uppgick till 7 833 952 kr. Sanktionsavgiften uppgick darmed till cirka 77
procent av bolagets kontanta forsiljning. Detta visar tydligt att sanktions-
avgiften inte dr proportionerlig eller att man har beaktat bolagets finansiella
stillning. Aven en visentligt ligre sanktionsavgift hade varit effektiv,

avskrackande och dndamaélsenlig.

Det ar forvisso korrekt att om en varuhandlare accepterar kontantbetalningar
over troskelvardet sd omfattas formellt hela varuhandlarens verksamhet av
bestaimmelserna 1 PTL. Det 4r dock kontantbetalningarna som ar kritiska
frén ett penningtvéttsperspektiv. Detta framgar tydligt av skélen till det
fjarde penningtvittsdirektivet! och av forarbetena till PTL. Det foljer dven
av omsténdigheten att varuhandlare som inte effektuerar eller mottar
kontantbetalningar inte alls dr foremal for PTL. Slutligen foljer det dven av
att varuhandlare som utgangspunkt endast behover vidta
kundkénnedomséatgérder infor affarsforbindelser eller transaktioner dir
kontantbelopp hanteras, eller kan forviantas hanteras. Som utgangspunkt
behdver kundkdnnedomsatgirder inte vidtas av varuhandlare som omfattas

av PTL vid 6vriga affarsforbindelser eller transaktioner.

Niér sanktionsavgiftens storlek ska faststéllas ska sdrskild hinsyn tas till
huruvida skador uppkommit. Det finns inga fall av konstaterade skador i
form av att bolagets verksamhet utnyttjats for penningtvitt eller finansiering
av terrorism. Att skador inte uppstétt talar for att sanktionsavgiften ska

sittas ned vésentligt.

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/849 av den 20 maj 2015 om &tgérder
for att forhindra att det finansiella systemet anvinds for penningtvétt eller finansiering av
terrorism.
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Vidare ska sérskild hinsyn dven tas till om verksamhetsutdvaren tidigare
begatt en dvertridelse. Bolaget har inte tidigare begatt nagon dvertradelse av
penningtvittsregelverket. Att ndgon tidigare dvertrddelse inte har begatts
talar for att sanktionsavgiften ska sittas ned visentligt. Lansstyrelsen har
pastétt att huruvida bolaget tidigare begétt nagon dvertriadelse av samma
bestammelser enligt penningtvéttsregelverket endast kan tala i forsvarande,
och inte 1 formildrande, riktning. Det stimmer att PTL stadgar att det 1
forsvarande riktning ska beaktas om verksamhetsutovaren tidigare begatt en
overtriadelse. I forarbetena anges dock att utgangspunkten &r att alla

relevanta omsténdigheter ska beaktas (jfr prop. 2016/17:173 s. 553).

Séarskild hdnsyn vid faststillandet av sanktionsavgiften ska dven tas till om
verksamhetsutdvaren underlittat tillsynsmyndighetens utredning. Bolaget
har varit lansstyrelsen behjélplig i utredning och har efter bista forméga
aktivt samarbetat med linsstyrelsen. Bolaget har svarat utforligt pa alla
lansstyrelsens fragor och forsett lansstyrelsen med samtliga handlingar som
myndigheten efterfragat och 1 6vrigt gjort vad bolaget kunnat for att

underldtta utredningen. Detta talar i1 formildrande riktning.

Lansstyrelsen anger att samtliga relevanta omstédndigheter har beaktats vid
val av pafoljd och nir sanktionsavgiften faststélldes. Enligt PTL ska i
formildrande riktning beaktas huruvida verksamhetsutévaren snabbt upphort
med overtrddelsen sedan den patalat av tillsynsmyndigheten. Lansstyrelsen
har dock valt att inte patala bristerna pd annat sétt &n genom det aktuella
beslutet. Bolaget har ddrmed frantagits mdjligheten att vidta réttelse innan
lansstyrelsens beslut. Vid forvaltningsratten helhetsbedomning av mélet

anser bolaget att det snabba upphdrandet av overtriddelsen ska beaktas.

Dartill ska dven sarskild hidnsyn tas till hur allvarlig 6vertrédelsen ér.
Bolagets kontanta forsédljning har under granskningsperioden 2017-08-01—
2019-12-17 uppgatt till 18 429 416 kr. Under samma period har bolagets
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totala omsattning uppgatt till 1 237 162 643 kr. Under perioden har ddrmed
den kontanta forséljningen uppgétt till cirka 1,4 procent av den totala
omsittningen. Bolagets kontanta forsidljning har under rdkenskapsaret 2018-
05-01-2019-04-30 uppgétt till 7 833 952 kr. Under samma riakenskapsér har
bolagets omséttning uppgétt till 465 686 000 kr. Den kontanta forséljningen
har ddrmed endast uppgatt till cirka 1,7 procent av den totala omsittningen
under rikenskapséret. Aven om bolaget tar de konstaterade bristerna pé
storsta allvar &r dessa i ljuset av bolagets laga niva av kontantforsiljning
inte av allvarlig art. Om bolaget haft en betydande kontantforsdljning hade

de papekade bristerna objektivt sett varit mer allvarliga till sin karaktar.

Aven graden av verksamhetsutdvarens ansvar ska beaktas niir sanktions-
avgiftens storlek ska faststillas. Bolaget har antagit riskbeddmning, policys
och rutiner samt etablerat riktlinjer for kundkdnnedom for att forhindra att
verksamheten utnyttjas for penningtvitt. Dértill har bolaget med regel-
bundenhet hallit utbildning fér personalen om bolagets rutiner for att
motverka risk for penningtvitt. Bolaget har ocksa begrénsat mojligheten for
kunder att betala kontant. Bolaget har som generell policy inte accepterat
betalningar som motsvarar 5 000 euro eller mer. Bolaget kan i efterhand
konstatera att penningtvittsregelverket &r mer komplext dn vad bolaget
tidigare uppfattat, sarskilt vad avser sa kallade sambands-transaktioner. Mot
bakgrund av bolagets vidtagna atgérder dr bolagets grad av ansvar inte att

betrakta som allvarlig.

Slutligen tar beslutet inte hdnsyn till praxis rorande faststéllandet av
sanktionsavgifters storlek. En korrekt tillimpning av aktuella praxis pé
omradet leder till att sanktionsavgiften ska séttas ned vésentligt (jfr
Forvaltningsritten i Linkdping dom den 11 oktober 2019 i mil nr 9787-18,
Kammarritten 1 Jonkopings dom den 4 december 2020 1 mél nr 3333-19 och
Finansinspektionens beslut den 18 juni 2020, FI Dnr 19-2342).
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Linsstyrelsen i Stockholms léin

Sanktionsavgiften dr proportionerlig i forhallande till bade de konstaterade
overtrddelserna och bolagets finansiella stdllning. Det framgér av beslutet att
lansstyrelsen har beaktat alla relevanta omstdandigheter i drendet, &ven
bolagets finansiella stillning. Lansstyrelsen bedomer att sanktionsavgiften,
som uppgar till cirka 1,3 procent av bolagets totala arsomséttning under
rakenskapséret 2018-05-01-2019-04-30, ar proportionerlig i forhéllande till
bolagets finansiella stdllning. Dértill noteras att bolaget under rakenskaps-
aret haft en soliditet som uppgétt till cirka 62 procent, en bruttovinst-
marginal som uppgétt till cirka 32 procent och en rorelsevinstmarginal som

uppgatt till cirka 12 procent. Bolaget far anses ha stark finansiell stdllning.

Bolaget ar skyldigt att vidta skdrpa kundkdnnedomsatgérder och andra
nddvindiga atgirder vid alla kundkontakter nir det finns misstankar om
penningtvétt och finansiering av terrorism. Detta géller oavsett de undantag
eller beloppsbegransningar som 1 6vrigt giller for verksamhetsutévare som
bedriver handel med varor mot kontant betalning. Att sanktionsavgiften
uppgar till cirka 77 procent av bolagets kontanta forsiljning under
rakenskapsaret kan saledes inte tillméitas nagon betydelse 1 malet da hela
bolagets verksamhet omfattas av penningtvittsregelverket, inte endast den

del som avser handel som genomfors mot kontant betalning.

Att skador inte uppstétt talar enligt bolaget for att sanktionsavgiften ska
sdttas ned vdsentligt. Lansstyrelsen &r en tillsynsmyndighet och inte en
brottsutredande myndighet. Det aligger ddrmed inte lansstyrelsen att
analysera, utreda och beivra misstinkt penningtvitt och finansiering av
terrorism, varfor ldnsstyrelsen inte heller granskat bolagets verksamhet 1
syfte att konstatera eller finna att bolagets verksamhet utnyttjats for
penningtvitt eller finansiering av terrorism. Det saknas dérfor skél att beakta

saddana omsténdigheter vid bestdimmande av sanktionsavgiftens storlek.
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Genom granskningen har det konstaterats att bolaget inte haft tillrickliga
rutiner och riktlinjer for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penning-
tvitt och finansiering av terrorism och att dvertrddelserna av penningtvétts-
regelverket till Gvervigande del varit synnerligen allvarliga och pagatt under
langre tid. Dartill har det konstaterats att bolaget inte beaktat forbud mot att
ingd och uppritthalla affarsforbindelser och att utfora enstaka transaktioner
om bolaget inte har tillricklig kinnedom om kunden. Bolaget har dessutom
sjalvt medgett att vissa transaktioner varit misstidnkta och ddrmed kravt
rapportering till Polismyndigheten, vilket bolaget inte gjort vid tidpunkten
for transaktionen. Bolaget har enligt egen uppgift genomfort samtliga av

dessa misstinkta transaktioner.

Lansstyrelsen har beaktat samtliga relevanta omstédndigheter 1 drendet vid
val av pafoljd och nir sanktionsavgiftens storlek faststélldes. Att bolaget har
upphort med kontanthantering efter beslutet om sanktionsavgift dr saledes
inte en omstdndighet som forelegat vid beslutstillfallet och kan darfor inte

beaktas vid bestimmande av sanktionsavgiftens storlek.

Bolaget har fort fram att det konstaterade bristerna 1 ljuset av bolagets ldga
niva av kontantforséljning inte ar av allvarlig art. Hela bolagets verksamhet
omfattas av penningtvéttsregelverket. Dartill omfattas verksamhetsutovare
som bedriver handel med varor mot kontant betalning redan da det kan antas
att det 1 verksamheten genomfors eller kommer att genomforas enstaka eller
sammanhédngande transaktioner som innebér att utbetalt eller mottaget
belopp i kontanter uppgér till motsvarande 5 000 euro eller mer. Aven om
bolaget inte hade genomfort en enda kontanttransaktion hade de nu
konstaterade Overtrddelserna av penningtvittsregelverket avseende de
rutiner och riktlinjer bolaget &r skyldigt att ha i verksamheten kunnat
foranleda ingripande genom beslut om sanktionsavgift och darmed végts in

vid bestimmande av sanktionsavgiftens storlek.
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Bolaget har fort fram att ldnsstyrelsen innan det aktuella tillsynsdrendet inte
heller patalat bristerna. Det ska hir framhallas att granskningen avser
perioden 2017-08-01-2019-12-17. Det nuvarande penningtvittsregelverket
tradde i kraft den 1 augusti 2017. Bolaget har under hela tillsynsperioden
saknat tillrdckliga rutiner och riktlinjer for att motverka att verksamheten
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism. Det &r korrekt att
lansstyrelsen inte tidigare patalat, genom nigot ingripande, de nu
konstaterade bristerna. Lansstyrelsen har dock vid tidigare tillsyn péatalat att
bolaget inte uppfyllde kraven enligt lagstiftningen i dess lydelse innan den 1
augusti 2017. Bolaget har trots det inte varit angeldget att sjailvmant

efterleva kraven 1 det nu aktuella penningtvéttsregelverket.

Slutligen for bolaget fram att beslutet inte tar hdnsyn till praxis rérande
bestimmande av sanktionsavgiften och att korrekt tillimpning av praxis pa
omradet leder till att sanktionsavgiften ska séttas ned visentligt.
Lansstyrelsen anser inte att det forefaller vara fraga om samma eller
likartade overtradelser 1 det nu aktuella malet och i1 de fall som bolaget
aberopar. Det vidhélls att sanktionsavgiften ar proportionerlig i forhdllande

till bade de konstaterade overtriddelserna och bolagets finansiella stillning.

SKALEN FOR AVGORANDET

Har bolaget begatt 6vertriadelser av penningtvittsregelverket?

Tilldmpliga bestdmmelser m.m.

Lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism, PTL, syftar till att forhindra att finansiell verksamhet och annan
nédringsverksamhet utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism.
Lagen géller for fysiska och juridiska personer som driver bl.a. yrkesméssig

handel med varor, om det kan antas att det i verksamheten eller i en del av
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den genomfors eller kommer att genomforas transaktioner, enstaka eller
sddana som kan antas ha samband, som innebér att ett utbetalt eller mottaget
belopp 1 kontanter uppgér till motsvarande 5 000 euro eller mer (1 kap. 1 §
och 2 § forsta stycket 15 PTL).

Kapitel 7 1 PTL tillimpas i frdga om tillsyn dver och ingripande mot
verksamhet som avses 1 bl.a. 1 kap. 2 § forsta stycket 15 (7 kap. 1 § forsta
stycket PTL).

Tillsynsmyndigheten far ingripa mot en verksamhetsutdvare som dvertrader
en bestammelse 1 2—6 kap. PTL eller foreskrifter som meddelats med stod av

lagen (7 kap. 10 § PTL).

En verksamhetsutovare ska géra en beddmning av hur de produkter och
tjanster som tillhandahalls i1 verksamheten kan utnyttjas for penningtvétt
eller finansiering av terrorism och hur stor risken &r for att detta sker
(allmén riskbeddmning). Vid den allménna riskbedomningen ska det sérskilt
beaktas vilka slags produkter och tjanster som tillhandahalls, vilka kunder
och distributionskanaler som finns och vilka geografiska riskfaktorer som
foreligger. Hansyn ska ocksa tas till uppgifter som kommer fram vid
verksamhetsutdvarens rapportering av misstiankta aktiviteter och
transaktioner samt till information om tillvigagéngssétt for penningtvitt och
finansiering av terrorism och andra relevanta uppgifter som myndigheter

lamnar (2 kap. 1 § PTL).

Omfattningen av den allménna riskbeddmningen ska bestimmas med
hénsyn till verksamhetsutdvarens storlek och art och de risker for
penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan antas foreligga.
Riskbeddmningen ska utformas sa att den kan ligga till grund for
verksamhetsutdvarens rutiner, riktlinjer och 6vriga atgérder mot

penningtvitt och finansiering av terrorism. Den allménna riskbedomningen
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ska dokumenteras och héllas uppdaterad (2 kap. 2 § PTL).

En verksamhetsutovare ska beddma den risk for penningtviétt eller
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen (kundens
riskprofil). Kundens riskprofil ska bestimmas med utgédngspunkt i den
allménna riskbeddmningen och verksamhetsutdvarens kinnedom om

kunden (2 kap. 3 § PTL).

En verksamhetsutdvare ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer
avseende sina atgérder for kundkdnnedom, dvervakning och rapportering
samt for behandling av personuppgifter. Rutinerna och riktlinjerna ska
fortlopande anpassas efter nya och forandrade risker for penningtvitt och
finansiering av terrorism. Rutinernas och riktlinjernas omfattning och
innehall ska bestimmas med hidnsyn till verksamhetsutdovarens storlek, art
och riskerna for penningtvétt och finansiering av terrorism som identifierats

1 den allmdnna riskbedémningen (2 kap. 8 § PTL).

Av forarbetena till PTL framgér bl.a. att verksamhetsutovaren ska ha
riskbaserade och verksamhetsanpassade regler for hur bolaget ska fullgora
kraven 1 PTL och hantera de olika situationer och bedomningar som
uppkommer vid tillimpningen av nu aktuellt regelverk. De verksamhets-
anpassade rutinerna och riktlinjerna ska ge tydliga och detaljerade
handlingsregler och saledes vara begripliga, situationsanpassade och
tillimpbara for att kunna hantera och motverka de risker for penningtvitt
och finansiering av terrorism som verksamhetsutdvaren har identifierat i sin

allménna riskbedomning (se prop. 2016/17:173 s. 212 {f. och 515).

En verksamhetsutdvare ska ha rutiner for att sdkerstélla lampligheten hos
anstéllda samt se till att anstéllda far relevant utbildning for att kunna
fullgdra verksamhetsutovarens skyldigheter enligt lagen (2 kap. 13-14 §§
PTL).
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I kapitel 3—6 PTL framgar vilka hdansyn som ska tas i rutinerna och
riktlinjerna for kundkdnnedom, 6vervakning och rapportering, behandling

av personuppgifter och for intern kontroll.

Forvaltningsrdttens bedomning

Det ar ostridigt i malet att bolaget bedriver verksamhet som omfattas av
PTL och dirmed star under ldnsstyrelsens tillsyn. Fragan i malet 4r om
bolaget ska betala sanktionsavgift till f6ljd av 6vertriddelser av

penningtvittsregelverket.

Forvaltningsritten konstaterar att bolaget bedriver forséljning av nya och
begagnade modeur, exklusiva klockor och exklusiva smycken som &r en typ
av verksamhet som &r utsatt for en risk att utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism. Forvaltningsrétten konstaterar vidare att om
bolaget bedriver sddan verksamhet som omfattas av PTL, sa omfattas hela
verksamheten av penningtvéttsregelverket, och inte endast den del som
avser kontanthandel. Detta fér till f6ljd att det ska finnas tillimpbara och
verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer for hela verksamheten och inte
endast for den del som avser kontanthandel, ddrmed kan 6vertriadelser av

PTL ske dven om verksamheten inte mottagit eller utbetalt nagra kontanter.

Bolaget har ldmnat in tvd handlingar som underlag for den dokumenterade
allménna riskbedomning som bolaget enligt PTL &r skyldigt att ha. Av
”Allmdn riskbedémning verksamheten avseende penningtvitt och
finansiering av terrorism” framgar mycket kortfattat vilka risker och
riskfaktorer som finns 1 verksamheten. Utifrdn dessa risker har en mycket
kortfattad riskbeddmning gjorts. Av ”Policy mot penningtvitt” framgér att
bolaget ska vidta atgarder inom ramen for ett riskbaserat forhallningssétt for

att forhindra att bolaget utnyttjas for penningtvétt. Dértill innehaller
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dokumentet framfor allt uppgifter om vilka dtgirder bolaget ska vidta for

kundkidnnedom.

Forvaltningsritten anser att bolagets allménna riskbedomning ar allmént
héllen och saknar en beskrivning av vilka risker for penningtvétt och
finansiering av terrorism som kan antas foreligga utifran de olika faktorer
som ska beaktas enligt 2 kap. 1 § PTL. Dértill saknas en beddmning och
analys av hur de olika faktorerna kan utnyttjas for penningtvitt eller
finansiering av terrorism och hur stor risken ar for att detta sker.
Forvaltningsritten instdimmer dven 1 ldnsstyrelsens bedomning att bolaget
inte vidtagit tillrdckliga atgérder for att identifiera och bedoma riskerna for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Bristerna i bolagets allménna

riskbedomning utgdr en overtradelse av penningtvittsregelverket.

Utifran den allméinna riskbeddmningen ska rutiner och riktlinjer uppréttas
for att forebygga samt motverka penningtvitt och finansiering av terrorism.
Dessa rutiner och riktlinjer ska omfatta:

- atgirder for kundkdnnedom,

- 6vervakning och rapportering,

- behandling av personuppgifter, och

- intern kontroll och anmélningar om misstankta dvertriddelser.

Rutinerna och riktlinjerna for atgarder for kundkdnnedom, 6vervakning och
rapportering samt behandling av personuppgifter ska vara skriftliga och

utvérderas 16pande, minst en ging per ar.

Forvaltningsritten konstaterar konstateras att bolaget 1 avsaknad av en
allmén riskbeddmning saknat forutséttningar for att ha anvindbara och
verksamhetsanpassade rutiner och riktlinjer for att motverka att bolaget
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism. Av ”Policy for
penningtvitt” under rubriken kundkdnnedom framgér vilka atgérder bolaget

ska ta vid situationer som kréver kundkdnnedom. Nér det géller fysiska
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personer ska bolaget kontrollera identiteten genom godkénda ID-handlingar
och for juridiska personer ska identiteten hos en kund kontrolleras genom
registreringsbevis eller motsvarande behorighetshandlingar. Kan
identitetskontroll inte genomforas ska bolaget kontrollera identiteten genom
andra tillforlitliga dokument eller externa register. Nagon redovisning eller
exemplifiering av atgdrderna som ska vidtas om identitetskontroll inte kan
genomforas gors dock inte. Avsaknaden av analys och bedomning &r
aterkommande under de fortsatta rubrikerna géllande kundkédnnedoms-
atgirder. Detta visar pa flera brister i bolagets dokumenterade rutiner och
riktlinjer for kundkdnnedom. Forvaltningsratten anser inte heller att de
redogorelser som bolaget har gjort under ldnsstyrelsens platsbesok,
kommuniceringen med lénsstyrelsen eller 1 inlagor till domstolen &r
tillrdckliga for att visa att man haft tillrdckliga rutiner och riktlinjer 1
praktiken som kan verka 1 formildrande riktning. Detta stods av de
stickprovskontroller som ldnsstyrelsen har gjort av bolagets verksamhet och
som har redovisats i beslutet. Stickprovskontrollerna visar att bolaget vid
flera tillfallen inte vidtagit tillrickliga kundkdnnedomsatgirder och missat
att identifiera sambandstransaktioner. Forvaltningsrétten instimmer dven i
lansstyrelsens bedomning att bolagets valda forfaringssétt mojliggor ett
systematiskt kringgaende av sadana situationer dér bolaget &r skyldigt att
vidta kundkdnnedomsétgérder. Sammantaget visar ldnsstyrelsens
redogorelse pé att bolagets brister avseende rutiner och riktlinjer for

kundkénnedom é&r allvarliga.

Bolaget har vidare inte haft dokumenterade och verksamhetsanpassade
rutiner och riktlinjer for 6vervakning och rapportering. Av ”Policy for
penningtvitt” under rubriken ”Uppgifts- och granskningsskyldighet”
framgér mycket kortfattat att bolaget ska ha ett elektroniskt system eller
manuell rutin for att granska transaktioner. Lansstyrelsen har i sitt beslut
uppgett att bolaget inte har redogjort, eller kommit in med handlingar, for

vare sig nagot elektroniskt system eller manuell rutin. Aven for dessa rutiner
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saknas en mer detaljerade redogorelse for hur bolaget ska dvervaka
pagéende affirsforbindelser eller hur bolaget ska bedoma enstaka
transaktioner 1 syfte att uppticka avvikande aktiviteter och transaktioner.
Avsaknaden av adekvata och tillimpbara rutiner och riktlinjer for
overvakning och rapportering utgor ytterligare en dvertridelse av
penningtvittsregelverket. Det har inte heller kommit fram nigot som visar
att bolaget har haft fungerande och tillrdckliga rutiner och riktlinjer i deras
praktiska arbetssiatt med 6vervakning och rapportering eller behandling av

personuppgifter som kan verka 1 formildrande riktning.

Bolaget har lamnat in en ”personuppgiftspolicy” till stod for att bolaget har
rutiner och riktlinjer for behandling av personuppgifter. Forvaltningsritten
instdmmer 1 denna del 1 ldnsstyrelsens bedomning att den inlamnade
personuppgiftspolicyn tar sikte pa bolagets dtagande gentemot sina kunder
och ar tillsynes inte framtagen for att uppfylla kraven pd behandling av
personuppgifter enligt PTL. Vidare ska bolaget ha rutiner och riktlinjer for
intern kontroll. I avsaknad av en allméan riskbedomning kan inte heller
rutinerna och riktlinjerna for behandling av personuppgifter eller intern
kontroll anses uppfylla kraven som stélls pé rutiner och riktlinjer i PTL.
Slutligen framgér att bolaget brustit i utbildning av de anstéllda enligt
kraven i PTL.

Forvaltningsriatten bedomer, 1 likhet med ldnsstyrelsen, att avsaknaden av
adekvata och tillrackliga riskbeddmningar, rutiner och riktlinjer medfor att
bolaget begitt Gvertridelser av bestimmelserna i1 kap. 2—6 PTL.
Sammanfattningsvis utgor detta allvarliga dvertriadelse av penningtvétts-
regelverket. Forvaltningsrétten anser att bolaget darigenom 16pt en markant
okad risk fOr att utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism.

Lénsstyrelsen har sdledes haft skil att ingripa gentemot bolaget.
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Val av ingripande

Tillimpliga bestammelser m.m.

Vid en Overtrddelse som avses i 7 kap. 10 § PTL far tillsynsmyndigheten
ingripa mot en verksamhetsutdvare genom att utfirda ett foreliggande att
gora réttelse eller, vid dvertradelser som inte dr ringa, genom beslut om

sanktionsavgift (7 kap. 11 § forsta stycket PTL).

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hdnsyn till hur allvarlig
overtrddelsen dr och hur ldnge den har pagétt. Sarskild hinsyn ska tas till
skador som har uppstétt och graden av ansvar. I forsvarande riktning ska det
bl.a. beaktas om verksamhetsutovaren tidigare har begétt en dvertradelse. |
formildrande riktning ska det beaktas om verksamhetsutdvaren 1 visentlig
utstrackning genom ett aktivt samarbete har underléttat tillsyns-
myndighetens utredning, och om verksamhetsutdvaren snabbt upphort med
overtrdadelsen sedan den anmalts till eller patalats av tillsynsmyndigheten

(7 kap. 13 § PTL).

Vid pagéaende overtradelser bor ett foreliggande om rittelse 1 regel
tillgripas. Det finns dock inget hinder att istéllet besluta om en
sanktionsavgift vid pagaende overtradelser (se prop. 2016/17:173 s. 404).
Déremot, om dvertradelsen har upphort, kan foreliggande om réttelse inte

anvandas (se prop. 2016/17:173 s. 404 och 553).

I specialmotiveringen till 7 kap. 13 § PTL anges bl.a. att utgdngspunkten ar
att alla relevanta omsténdigheter ska beaktas. Det anges bl.a. omstdandigheter
som typiskt sett dr relevanta och som kan péverka valet av ingripande i bade
formildrande och forsvarande riktning. Det fastslds dven att 1 formildrande
riktning ska beaktas om verksamhetsutdvaren i1 vasentlig utstrackning

genom aktivt samarbete har underlittat tillsynsmyndighetens utredning och
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om verksamhetsutovaren snabbt upphort med overtradelsen sedan den
anmilts till eller patalats av tillsynsmyndigheten. Det bor krivas att
verksamhetsutovaren sjdlvmant for fram viktig information som
tillsynsmyndigheten inte redan forfogar dver, och att verksamhetsutovaren

snarast upphdr med overtradelsen (prop. 2016/17:173 s. 555).

Forvaltningsrdtten bedomning

Forvaltningsritten har ovan konstaterar att bolaget har overtratt
bestammelser i PTL. Vad giller de pétagliga bristerna i den allmidnna
riskbeddmningen och avsaknaden av adekvata och verksamhetsanpassade
rutiner och riktlinjer kan dvertrddelserna inte beddmas vara annat dn
allvarliga. Detta bekriftas ocksa av lansstyrelsens stickprovskontroller hos
bolaget. Bristerna bedoms ha inneburit en markant 6kad risk for att bolagets
verksamhet ska utséttas for penningtvitt eller finansiering av terrorism.
Bolaget har inte forsvérat lansstyrelsens utredning och det framgér inte
annat dn att det har varit behjilpligt sedan tillsynes inleddes. Detta talar i
nagon man 1 formildrande riktning for bolaget. Forvaltnings-rétten anser
dock att det inte har kommit fram i mélet att bolagets samarbete med
lansstyrelsen under tillsynsperioden har varit av sddan vésentlig
utstrackning att det ska beaktas vid valet av ingripande. Vid en samman-
tagen bedomning anser forvaltningsratten att de aktuella 6vertrddelserna ar
allvarliga. Léansstyrelsen har darmed haft skil for sitt beslut att pafora
bolaget sanktionsavgift.

Sanktionsavgiftens storlek

Tilldmpliga bestdmmelser

Sanktionsavgiften for en verksamhetsutdvare som &r en juridisk person ska

som hogst faststillas till det hogsta av tvd gédnger den vinst som
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verksamhetsutovaren gjort till f61jd av overtrddelsen, om beloppet gar att
faststilla, eller ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.
Sanktionsavgiften far inte bestimmas till ett lagre belopp dn 5 000 kr

(7 kap. 14 § forsta och andra stycket PTL).

Nir sanktionsavgiftens storlek faststills, ska sérskild hénsyn tas till sédana
omstdndigheter som anges 1 13 § samt till den juridiska personens
finansiella stdllning och, om det gér att faststilla, den vinst som gjorts till

foljd av 6vertradelsen (7 kap. 16 § PTL).

Férvaltningsrdttens bedomning

Vid faststdllandet av sanktionsavgiftens storlek ska, forutom bolagets
ekonomiska stillning, hinsyn tas till ssmma omsténdigheter som anges for
val av ingripande enligt 7 kap. 13 § PTL. Som ovan konstaterats bedomer
forvaltningsrétten att det dr fradga om flera Gvertradelser av allvarlig
karaktér. Forvaltningsrétten delar ocksa ldnsstyrelsens bedomning att det
inte gér att faststélla den vinst som bolaget gjort till f6ljd av 6vertrddelserna.
Sanktionsavgiften ska da som hogst faststéllas till ett belopp 1 kronor

motsvarande 1 000 000 euro.

Bolaget har fort fram att lansstyrelsen inte tagit erforderliga hdnsyn vid sin
beddmning av sanktionsavgiftens storlek. Forvaltningsritten anser att det &r
bolaget som har hela ansvaret for sin verksamhet och att graden av ansvar
inte kan beaktas 1 formildrande riktning for bolaget. Som ovan konstaterats
har forvaltningsrétten dven bedomt att bolagets overtridelse av
penningtvittsregelverket vid en sammantagen bedomning utgor allvarliga
overtradelser. Vad géller uppkomna skador och att bolaget inte tidigare
begdtt nagon dvertradelse dr forvaltningsratten av uppfattningen att det ar

omsténdigheter som endast kan beaktas i forsvarande riktning for bolaget.
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Lansstyrelsens utredning visar inte att det foreligger ndgra forsvarande
omstandigheter som ska beaktas vid faststédllande av sanktionsavgiften.
Aven om bolaget har varit behjilpligt mot linsstyrelsen anser inte
forvaltningsritten att bolaget haft ett sddant aktivt samarbete med
lansstyrelsen att detta ska beaktas som en formildrande omstandighet. Nagra

ovriga formildrande omsténdigheter har inte heller kommit fram.

Med hénsyn till den verksamhet bolaget bedriver samt dvertradelsernas art
och omfattning 1 forening med bolagets ekonomiska stéllning anser
forvaltningsrétten att sanktionsavgiften bor faststillas till ett hogre belopp.
(jfr Kammarrétten 1 Jonkopings avgdrande den 4 december 2020 1 mél nr

3333-19).

Vidare ska sanktionsavgiften vara proportionerlig 1 forhallande till

bolagets ekonomiska stédllning och till de dvertradelser som har begétts. Har
ska sdrskilt beaktas att det ror sig om flertalet dvertrddelser som pagétt dver
en lidngre tid i en verksamhet som kan anses vara extra utsatt for riskerna att
utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism. Det har inte
kommit fram nagot om bolagets finansiella stillning som medfor att

det finns skal att beakta denna i formildrande riktning for bolaget. Vid en
sammantagen bedomning anser forvaltningsrétten att sanktionsavgiften — for
att vara proportionerlig, men samtidigt effektiv och avskriackande, bor sittas
ned och faststillas till 3 000 000 kr. Overklagandet ska dérfor Andras i
enlighet med detta.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan dverklagas. Information om hur man éverklagar finns 1

bilaga 2 (FR-03).
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Jan Nyrén

Radman

Namndeméinnen Malin Bellander, Mats Cronhamn och Roland K

Gustafsson har ocksé deltagit i avgorandet.

Forvaltningsrittsfiskalen Leo Willman har foredragit mélet.



AN

FLL S
y Lansstyrelsen

5 Stockholm

Enheten for tillsyn
Diana Berkusaite

Beslut om sanktionsavgift

Beslut

Beslut

Datum

2020-10-05

AB Nymans Ur 1851
Box 7162
103 88 STOCKHOLM

RekMb

1 (37)

Beteckning
209-34596-2019

FORVALTNINGSRATTEN
| STOCKHOLM
Avdelning 30

INKOM:  2020-10-30
MALNR: 23805-20
AKTBIL: 5

Lansstyrelsen 1 Stockholms l4n (Lansstyrelsen) beslutar att AB Nymans Ur 1851,
556581-4554, (bolaget) ska betala en sanktionsavgift om 6 miljoner (sex miljoner)

kronor.

Sammanfattning
Bolaget AB Nymans Ur 1851 bedriver verksamhet inom forsiljning av bade nya

och begagnade modeur, exklusiva klockor och exklusiva smycken. Bolaget

registrerades 1 Bolagsverkets register mot penningtvétt den 27 december 2011 och

bedriver enligt registret f6ljande verksamhet: kontanthandel, guld och ur.

Lansstyrelsen har genom sin tillsyn granskat hur bolaget har f6ljt bestimmelserna

i regelverket om dtgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism!

(penningtvittsregelverket) under perioden den 1 augusti 2017 till och med den 17

december 2019.

Granskningen visar att bolaget till overvigande del inte uppfyller kraven som
stélls pa verksamhetsutdvare i penningtvéttsregelverket. Bolagets rutiner och

riktlinjer dr inte tillrdckliga for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Bolaget har siledes inte vidtagit

tillrackliga atgarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism och inte heller
beaktat forbud mot att ingd eller uppréatthélla en affarsforbindelse eller utfora
enstaka transaktion. Bedomningen efter genomford granskning ér att bolagets
Overtriadelser av penningtvéttsregelverket har medfort ndmnvird 6kning av risken

for att verksamheten kan bli utnyttjad for penningtvétt och finansiering av

terrorism. Lénsstyrelsen bedomer dven att bolagets dvertrédelser av

penningtvittsregelverket till 6vervdgande del dr av synnerligen allvarlig art.

Overtriidelserna i efterlevnad av penningtvittsregelverket innebir att bolaget ska

betala en sanktionsavgift om 6 miljoner kronor.

! Lagen (2017:630) om atgédrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism, forordningen
(2009:92) om atgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism, Lénsstyrelsen i Stockholms
lans foreskrifter och allménna rdd (O1FS 2018:55) om atgédrder mot penningtvétt och finansiering

av terrorism.

Postadress

Lansstyrelsen Stockholm
Box 22067

104 22 STOCKHOLM

BesoOksadress
Regeringsgatan 66

Telefon

010-223 10 00

E-post/webbplats
stockholm@lansstyrelsen.se

www.lansstyrelsen.se/stockholm

010-223 11 10
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Beskrivning av arendet

Penningtvittsregelverket giller bland andra verksamhetsutovare som driver
yrkesmassig handel med varor dér det kan antas att det, nu eller framover, betalas
ut eller tas emot kontanter pa belopp som uppgar till motsvarande 5 000 euro eller
mer. Det kan vara en enstaka transaktion eller flera transaktioner som har ett
samband och tillsammans nér upp till 5000 euro.?

Av forararbetena till lagen (2017:630) om atgédrder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism (penningtvittslagen) framgar att storre kontanta
betalningar dr forenade med hog risk for penningtvitt. Konsumtion av lyxvaror ér
vanligt forekommande nér vinster frin brottslig verksamhet omsétts.> En stor del
av brottsvinsterna nar aldrig banksektorn utan konsumeras i form av guld, dyra
bilar och exklusiva smycken.* De illegala pengarna moéter vid konsumtionen en
rad olika branscher inom handels- och tjanstesektorn, som bland annat omfattar
juvelerare och urmakare. Lyxkonsumtionen forekommer framst av statusskil och
som ett led i kapitalinvestering.> Syftet med penningtvittslagen r att forhindra att
bland andra de som bedriver handel med varor mot kontant betalning utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism.®

Bolaget registrerades 1 Bolagsverkets register mot penningtvétt den 27 december
2011 och bedriver enligt registret foljande verksamhet: kontanthandel, guld och
ur. Bolaget driver verksamhet som omfattas av penningtvéttslagen och ar darfor
skyldigt att vidta atgirder for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvétt och finansiering av terrorism i enlighet med
penningtvittsregelverket. En sddan verksamhet stir under Lansstyrelsens tillsyn.

Lansstyrelsen har den 10 juli 2019 forelagt bolaget att inkomma med bolagets
allménna riskbedomning och de rutiner och riktlinjer avseende verksamhetens
atgidrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism som foljer av
penningtvittsregelverket. Bolaget forelades dven att inkomma med en forteckning
Over bolagets samtliga kontanta transaktioner som utforts under perioden den 1
augusti 2017 till och med den 30 juni 2019. Av forteckningen skulle f6ljande
information framgé: kundens namn, personnummer, organisationsnummer, adress,
bosittningsland samt eventuell verklig huvudman. Dartill férelades bolaget att
inkomma med information om beslut och dokumentation avseende alla
genomforda och nekade transaktioner eller affarsrelationer som missténkts for
penningtvitt eller finansiering av terrorism och som rapporterats och som inte
rapporterats till Finanspolisen under perioden den 1 augusti 2017 till och med den
30 juni 2019.

2 1 kap. 2 § forsta stycket 15 penningtvéttslagen.

3 Prop. 2016/2017:173 " Ytterligare atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism” s.
195.

4 Brottsforebyggande radets rapport frén 2011 om rapportering och hantering av misstinkta
transaktioner i samband med penningtvitt (Bra 2011:4) och Brottsforebyggande radets rapport
fran 2015 om penningtvétt och annan penninghantering (Bra 2015:22).

>Bra 2015:22 s. 60.

61 kap. 1 § penningtvéttslagen.
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Bolaget inkom med handlingar i drendet den 16 augusti 2019. Lansstyrelsen
begirde komplettering den 29 oktober 2019. Kompletteringen inkom den 15
november 2019.

Lansstyrelsen genomforde ett platsbesok hos bolaget pa Biblioteksgatan 1 1
Stockholm den 17 december 2019. Vid platsbesoket begérde Lansstyrelsen att fa
ta del av utvalda kundakter. En del av den begirda dokumentationen ldmnades till
Linsstyrelsen under platsbesdket. Ovrig begird dokumentation inkom bolaget
med den 9 januari 2020. Lansstyrelsen har den 3 april 2020 kommunicerat det
protokoll som upprittats med anledning av platsbesoket. Bolaget inkom med ett
yttrande over protokollet den 16 april 2020.

Motivering till beslutet
Bolagets allménna riskbedémning

Gallande bestammelser

Verksamhetsutovare som omfattas av penningtvéttsregelverket ska gora en allmén
riskbeddmning av hur de produkter och tjédnster som denne tillhandahéller i sin
verksamhet kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Aven
hur stor risken dr for att detta sker ska anges. Verksamhetsutovaren ska sarskilt
beakta vilka slags produkter och tjdnster denne tillhandahaller, vilka kunder och
distributionskanaler som finns och vilka geografiska riskfaktorer som finns i
verksamheten.” Riskbedomningen ska vara dokumenterad, héllas uppdaterad® och
utvérderas drligen.” Omfattningen av den allménna riskbeddmningen ska
bestimmas med hénsyn till verksamhetsutévarens storlek och art och de risker for
penningtvitt eller finansiering av terrorism som kan antas foreligga.
Riskbedémningen ska vara utformad pa sa sitt att den kan ligga till grund f6r
verksamhetens rutiner, riktlinjer och dvriga atgérder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism.!?

Lansstyrelsens bedomning

Av bolagets Allmdn riskbedomning verksamheten avseende penningtvditt och
finansiering av terrorism avseende produkter framgar att bolagets verksamhet
omfattar produkter som i viss utstrickning kan omséttas pd en
andrahandsmarknad. Vidare anges det att bolaget vill motverka att attraktiva och
hogt efterfrigade produkter nira kdpet omsitts pa en andrahandsmarknad varfor
registrering av kunder sker vid kopet av sadana produkter. Detta tillsammans med
att enskilda produkter dr sparbara via serienummer och hoga krav pé
dokumentation pa andrahandsmarknader medfor att bolaget bedomer risken for
penningtvitt som kan forknippas med verksamhetens produkter som 14g.

72 kap. 1 § penningtvéttslagen.

8 2 kap. 2 § andra stycket penningtvéttslagen.

92 kap. 2 § Lansstyrelsen i Stockholms 14ns foreskrifter och allminna rad (01FS 2018:55).
102 kap. 2 § forsta stycket penningtvittslagen.
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Vad giller bolagets kunder anges det att huvudsakliga kunder ar fysiska personer
som handlar i butik. Den storsta kundkategorin dr svenska kunder men bolaget har
ocksa en omfattande taxfree forséljning till turister. Bolagets bedomning avseende
fysiska personer som vid en normal kassatransaktion betalar med kreditkort,
bankinbetalning eller kontantbelopp under 5 000 euro é&r att risken for
penningtvitt dr 1dg. Vid betalning kontant 6ver 5 000 euro bedomer bolaget risken
som normal och vidare dokumentation av kundkédnnedom kravs.

Dartill sdljer bolaget i viss omfattning till juridiska personer, framst till storre
svenska foretag och offentlig sektor. Viss begransad forsdljning sker undantagsvis
till utlindska foretag. I bolagets riskbedomning avseende kunder som &r juridiska
personer dterges exempel pa omstiandigheter som kan tyda pé att risken for
penningtvitt dr 14g respektive hog. Lansstyrelsen noterar att dessa omstédndigheter
framgar direkt av penningtvéttslagen'! och utgor indikatorer pé 1ag respektive hog
risk vid bedomning av kundens riskprofil som ska bland annat bestimmas med
utgdngspunkt i bolagets allmédnna riskbedomning. Lansstyrelsen bedomer darfor
att bolaget inte sérskilt beaktat, bedomt och analyserat risker for penningtvétt och
finansiering av terrorism som kan forknippas med just bolagets kunder som ér
juridiska personer inom ramen for den allménna riskbedémningen.

Vad giller distributionskanaler och geografi anges det att bolagets produkter séljs
framforallt 6ver disk 1 butik. Till féretag och offentlig sektor fraktas produkterna
med distributionsforetag. Bolagets produkter sdljs i butiker i Sverige. I mycket
liten omfattning siljs och levereras en produkt till kund utanfor Sverige. Vad
giller riskbedomning av distributionskanaler och geografi anger bolaget att denna
”tacks in av ovanstaende”. Som det far forstés, tar hdnvisningen sikte pd exempel
pa omsténdigheter som kan tyda pd att risken for penningtvitt ar lag respektive
hog.

Utover det ovan anforda innehéller bolagets allmédnna riskbeddmning dven viss
information om anstillda vad géller deras behdrigheter, befogenheter, bakgrund
och utbildning. Dock framgéar det inte hur det som angetts om bolagets anstillda
paverkar risken for penningtvitt och finansiering av terrorism som beddms
forknippas med bolagets produkter.

Under platsbesoket uppgav bolaget att de kinner till filmen ”Rapportera missténkt
penningtvitt och finansiering av terrorism” men att de i sitt dagliga arbete inte
kénner igen det som framgér av filmen. De séljer drommar och livsstilar, varfor
bolaget inte ser sina produkter som produkter som kan utnyttjas for penningtvétt
och finansiering av terrorism. Produkten ses istéllet som ett hantverk.

Verksamheten har enligt bolagets egna uppgifter historiskt sett inte varit sérskilt
utsatt for risk att ingd som ett led 1 penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Bolaget uppgav att intresset for exklusiva klockor har 6kat markant och att
forsdljning av bolagets produkter generellt har 6kat. Bolaget uppgav vidare att de
tillser att klockorna inte ska hamna pé fel marknad utifrdn bolagets skyldigheter

112 kap. 4-5 §§ penningtvittslagen.
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enligt tillverkarens regelverk. Néstan alla klockor ar personifierade och kundens
namn star pa garantikortet. Enligt bolaget finns det onekligen en risk utifran att
vissa produkter dr atrdvirda. Risken som bolaget framforallt ser ar forknippad
med andrahandshandel av exklusiva klockor och smycken.

Lénsstyrelsen bedomer, utifran handlingarna i drendet, att bolagets allmdnna
riskbedomning innehaller flertalet brister. Beskrivningen av vilka risker for
penningtvitt och finansiering av terrorism som kan antas foreligga avseende
verksamhetens produkter, kunder, distributionskanaler, geografiska riskfaktorer
och verksamhetsspecifika omstiandigheter &r bristfillig. Beddmning och analys av
hur de olika faktorerna kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism och hur stor risken &r for att detta sker saknas.

I den allménna riskbedémningen har inte heller tagits in information om
tillvdgagangssitt och andra relevanta uppgifter som myndigheter lamnat om
penningtvitt och finansiering av terrorism. I vart fall framgar inte av den allmidnna
riskbeddmningen vilken information i sadant fall som tagits in.

Bolaget har i sin allménna riskbedémning inte heller tagit hiansyn till eller viagt in
verksamhetens storlek och art. I vart fall framgar det inte av den allménna
riskbedémningen.

Av bolagets Policy mot penningtvdtt, avsnitt Riktlinjer framgar dock att bolaget
har gjort riskbedomningen utifran en helhetsbedomning, dir bolagets storlek och
komplexitet varit av sdrskild betydelse. Dock framgér det inte av den allménna
riskbedémningen eller policyn vilken verksamhet som bedrivs, inbegripet vilka
varor som tillhandahélls, hur komplexa dessa varor &r och andra liknande
omstdndigheter. Inte heller framgér vad bolaget har for omséttning, antal
anstillda, antal verksamhetsstéllen och liknande forhallanden samt hur sarbara
dessa faktorer dr for att verksamheten utnyttjas for penningtvitt och finansiering
av terrorism.

Lansstyrelsen bedomer sammantaget att bolaget inte har vidtagit tillrackliga
atgérder for att identifiera och beddoma riskerna for penningtvitt och finansiering
av terrorism och att den av bolaget upprittade allminna riskbeddmningen inte star
1 proportion till verksamhetens storlek och art.

Bolagets allméinna riskbedomning ska ligga till grund f6r verksamhetens
riskbedomning av kunder samt rutiner, riktlinjer och dvriga atgirder som bolaget
ska vidta for att minska risken for att verksamheten utnyttjas for penningtvitt och
finansiering av terrorism. Syftet med en sddan bedomning dr att besvara fragan
om och hur bolagets produkter kan anvédndas for att till exempel d6lja medels
samband med brott eller brottslig verksamhet. Omfattningen av den allménna
riskbedomningen ska bestimmas med hénsyn till verksamhetens storlek och art
samt de risker for penningtvitt och finansiering av terrorism som kan antas
foreligga.

Lénsstyrelsen bedomer att den allmédnna riskbeddmningen dr s pass bristféllig att
den inte kan laggas till grund f6r bolagets rutiner, riktlinjer och dvriga atgérder
som bolaget ska vidta for att minska risken for penningtvétt och finansiering av
terrorism. Som det framgatt under platsbesoket samt angetts 1 bolagets allmidnna
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riskbeddmning &r risken, som bolaget framforallt ser, forknippad med
andrahandshandel av exklusiva klockor och smycken. Dartill har bolaget uppgett
att de darfor tillser att klockorna inte ska hamna pé fel marknad utifrén bolagets
skyldigheter enligt tillverkarens regelverk. Bolagets allménna riskbedomning tar
framst sikte pé att motverka andrahandshandel i enlighet med annat regelverk &n
penningtvittsregelverket. Med beaktande av detta samt dvriga omstédndigheter 1
drendet bedomer Lénsstyrelsen att bolaget saknar insikt for hur verksamhetens
produkter kan utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism.

Lénsstyrelsen bedomer att bristerna i den allménna riskbeddmningen av
verksamheten utgdr en synnerligen allvarlig vertriddelse av
penningtvittsregelverket. Detta sdrskilt med hédnsyn till att bolagets allménna
riskbedomning ska ligga till grund for verksamhetens riskbedémning av kunder
samt rutiner, riktlinjer och 6vriga atgiarder som bolaget ska vidta for att minska
risken for att verksamheten utnyttjas for penningtvitt och finansiering av
terrorism. Bolagets rutiner och riktlinjer for att forhindra att verksamheten
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism ska saledes skapas utifran
en relevant, uppdaterad och verklighetsanpassad allmén riskbeddmning. Bolaget
har inte genomfort allmén riskbedomning av verksamheten i1 enlighet med kraven
1 penningtvittsregelverket. Lansstyrelsens bedomning dr att bolaget ddrigenom
har 16pt 6kad risk for att utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism.

Riskbedomning av kunder

Gallande bestammelser

Verksamhetsutovaren ska bedoma den risk for penningtvitt och finansiering av
terrorism som kan forknippas med dennes kunder. Kundens riskprofil ska
bestimmas med utgangspunkt i den allménna riskbedémningen och
verksamhetsutdvarens kinnedom om kunden. Kundens riskprofil ska foljas upp
under pagdende affarsforbindelse och korrigeras nir det finns anledning till det.!?

Lansstyrelsens bedomning

Bolaget har inte redogjort for eller gett in ndgon beskrivning for hur beddmning
av den risk for penningtvitt och finansiering av terrorism som kan forknippas med
dennes kunder sker. Lansstyrelsens bedomning ér darfor att bolagets kunder inte
tilldelats riskprofiler. Den omsténdigheten att bolaget, 1 sin allménna
riskbeddmning och dokumentet som bolaget i sitt yttrande bendmner Regler och
riktlinjer till personal avseende penningtvdtt och som inleds med ett avsnitt 6.3
Lagen om penningtvitt och finansiering av terrorism, har atergett de
omstdndigheter som kan tyda pé 14g respektive hog risk som framgar av
penningtvittslagen dndrar inte Lansstyrelsens bedomning i denna del.

Riskkvalificeringen av kunder syftar till att avgora 1 vilken niva, 14g, normal eller
hdg, som kunden ska placeras. Darefter ska bolaget bestimma omfattningen av de
kundkinnedomstatgérder som kravs for att hantera risken kopplad till kunden.
Detta innebir att varje kund efter en helhetsbedomning ska tilldelas en egen

122 kap. 3 § penningtvittslagen.
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riskkvalificering och att atgérderna for att motverka riskerna ska anpassas
individuellt for varje kund.

Lénsstyrelsens bedomning, med hénsyn till betydelsen av att kunder ska tilldelas
riskprofiler, dr att bolaget genom att inte tilldela sina kunder riskprofiler har 16pt
oOkad risk for att bli utnyttjat for penningtvétt och finansiering av terrorism.

Kundkannedom

Gallande bestammelser

Verksamhetsutdvaren ska ha dokumenterade och uppdaterade rutiner och
riktlinjer nér det géller dess dtgérder for kundkdnnedom.!® Rutinerna och
riktlinjerna ska i relevanta delar vara riskbaserade. Det innebir att de ska vara
utformade for att kunna hantera och motverka de risker som har identifierats i den
allménna riskbedémningen.'#

Atgirder for kundkinnedom ska bland annat vidtas (i) nir en affirsforbindelse!s
etableras om det dé dr sannolikt eller under forbindelsens gang stér klart att
utbetalt eller mottaget belopp 1 kontanter inom ramen for foérbindelsen uppgar till
motsvarande 5 000 euro eller mer, (ii) ndr kunder vidtar transaktioner dér utbetalt
eller mottaget belopp 1 kontanter uppgér till motsvarande 5 000 euro eller mer
eller (iii) vid transaktioner ddr utbetalt eller mottaget belopp 1 kontanter
understiger ett belopp om 5 000 euro och som verksamhetsutdvaren inser eller
borde inse har ett samband med en eller flera andra transaktioner i kontanter som
tillsammans uppgar till minst 5 000 euro.!¢

Reglerna om atgérder for kundkdnnedom innebér bland annat att
verksamhetsutovaren ska identifiera sina kunder'” och ta reda pa tillrackligt
mycket om kunderna'® for att kunna bedéma och hantera de risker som varje kund
innebdr. Om det ar frdga om en affarsforbindelse ska verksamhetsutdvaren dven
begira information om affarsforbindelsens syfte och art.!® Syftet med
informationen ar att ge verksamhetsutovaren underlag for att bedoma risken som
kan forknippas med kunden och hur kunden forvéntas agera inom ramen for
affarsforbindelsen. En sddan beddmning dr nddvéndig for att det ska vara mojligt
att uppticka avvikelser frdn kundens forvintade beteende.

Verksamhetsutovaren ska lopande folja upp pagaende affarsforbindelser i syfte att
sdkerstilla att kinnedomen om kunden &r aktuell och tillrdcklig for att motivera
risken som kan férknippas med kunden.?° Den 16pande uppf6ljningen innebar
ocksa krav pa granskning for att upptécka avvikande transaktioner och aktiviteter
som kan utgdra misstinkt penningtvitt eller finansiering av terrorism.

132 kap. 8 § penningtvéttslagen.

14 Prop. 2016/17:173 s. 213.

151 kap. 8 § 1 penningtvittslagen.

16 3 kap. 6 § penningtvittslagen.

173 kap. 7 § penningtvéttslagen.

183 kap. 7-8 §§, 10-11 §§ penningtvéttslagen.
193 kap. 12 § penningtvéttslagen.

20 3 kap. 13 § penningtvittslagen.



Beslut

Datum Beteckning

2020-10-05 209-34596-2019

Omfattningen av dvervakningen och granskningen samt hur ofta denna ska ske
beror pa riskerna i affarsforbindelsen.?!

Nérmare information om kundens ekonomiska situation bor begdras nér det ar
motiverat av risken i affarsforbindelsen. Detsamma géller nirmare information
om varifran kundens ekonomiska medel kommer. Detta bor i regel bli aktuellt
forst om risken bedoms som hog, eller om sddan information behdvs for att
bedéma kundens riskfyllda eller avvikande aktiviteter och transaktioner.??> Samma
information som vid bedomning av en affarsforbindelse ska begiras in dven vid
enstaka transaktioner som kan forknippas med hog risk. Detta eftersom
verksamhetsutdvaren i sddana fall maste vidta skérpta kundkdnnedomsatgirder.

Om risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism beddms som 14g, far
forenklade kundkédnnedomsétgérder tillimpas. Bedoms ddremot risken som hog
ska skérpta atgérder vidtas vilket kan avse inhdmtande av ytterligare information
om kundens affdrsverksamhet eller ekonomiska situation och uppgifter om
varifran kundens ekonomiska medel kommer.??

Verksamhetsutévaren ska pa ett foreskrivet siatt dokumentera?* vidtagna atgérder
for kundkédnnedom samt bevara dokumentationen.?> Verksamhetsutovaren ska
vidare bevara handlingar och uppgifter i fem &r om handlingarna och uppgifterna
avser 1) dtgirder som har vidtagits for kundkédnnedom enligt 3 kap. och 4 kap. 2 §
eller 2) transaktioner som genomforts med under inom ramen for
affarsforbindelser eller vid enstaka transaktioner som omfattas av krav pa atgarder
for kundkdnnedom enligt 3 kap. 4-6 §§ penningtvittslagen.?® Tiden ska rdknas
frén det att atgérderna eller transaktionerna utfordes eller, i de fall da en
affarsforbindelse har etablerats, affarsforbindelsen upphorde. Om en enstaka
transaktion inte har genomforts till f61jd av misstanke om penningtvétt eller
finansiering av terrorism, ska tiden raknas fran det att avstdendet skedde.?’

Verksamhetsutdvaren far inte inga eller upprétthalla en afférsrelation eller utfora
en enstaka transaktion om denne inte har tillricklig kdinnedom om kunden. Detta
for att verksamhetsutovaren ska kunna hantera risken for penningtvétt och
finansiering av terrorism som forknippas med kundrelationen och dvervaka och
beddma kundens aktiviteter och transaktioner.?®

21 4 kap. 1 § andra stycket penningtvittslagen.

22 Prop. 2016/17:173, s. 248.

23 3 kap. 15-16 §§ penningtvittslagen.

24 3 kap. 3 § andra och tredje styckena, 4 § andra och tredje styckena, 5 § tredje stycket, 7 § tredje
stycket, 9 § andra stycket Léansstyrelsen i Stockholms lans foreskrifter och allménna rad (01FS
2018:55) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

25 3 kap. 12 § Lansstyrelsen i Stockholms léns foreskrifter och allménna rad (01FS 2018:55) om
atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

26 5 kap. 3 § forsta stycket penningtvéttslagen.

275 kap. 3 § andra stycket penningtvittslagen.

28 3 kap. 1 § penningtvittslagen.
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Lansstyrelsens bedomning

Bolaget har gett in Policy mot penningtvdtt och Regler och riktlinjer till personal
avseende penningtvdtt, och som det far forstds, utgor bolagets rutiner och
riktlinjer for bland annat kundkdannedom.

Av bolagets Policy mot penningtvdtt, avsnitt Kundkdnnedom, framgar att bolaget
vid situationer som kréver kundkdnnedom ska kontrollera kundens identitet. Av
ndmnda policy framgar dock inte vilka dessa situationer ar.

Av ett dokument som bolaget i sitt yttrande bendmner Regler och riktlinjer till
personal avseende penningtvdtt och som inleds med ett avsnitt 6.3 Lagen om
penningtvitt och finansiering av terrorism framgar dock foljande. Nér forséljning
sker till ndgon som betalar med hogre summor kontanter dr bolaget skyldigt att
stélla fragor till kunden. Bolaget behdver da fraga kunden om vart pengarna
kommer ifrdn. I dokumentet anges vidare att om inte betalningen kénns 100 %
legitim ska bolaget istdllet be kunden betala med kort eller gora en bankinséttning.
Utdver att stdlla muntliga fragor ska bolaget dven folja bestdmda rutiner som
géller nir (1) en transaktion motsvarar kontant betalning 5 000 euro eller mer; (2)
en transaktion som understiger 5 000 euro kontant betalning men som kan antas
ha samband med en eller flera transaktioner, som tillsammans uppgar till 5 000
euro eller mer. Om nigon av dessa situationer uppstér ska bolagets rutiner foljas,
vilket innebar att alla uppgifter som finns i den blankett som finns i pdrmen
“Kontanthanteringslagen” ska fyllas i och identitetskontroll ska uppréttas.

Med beaktande av att bolagets policy och dokumentet med regler och riktlinjer
inte hdnvisar till varandra kan Lansstyrelsen inte bedoma om dessa ér avsedda att
komplettera varandra eller ldsas separat. Det dr dérfor inte mojligt att beddma om
situationer som kriaver kundkdnnedom ska utldsas av dokumentet med regler och
riktlinjer.

I bolagets policy anges vidare vilka svenska identitetshandlingar som kan
anvindas vid kontroll av kundens identitet. Kontrollen av identiteten hos den som
saknar svensk identitetshandling ska utféras genom pass eller annan
identitetshandling som visar medborgarskap och ér utfdrdad av en myndighet eller
en annan behorig utfardare. Uppgift om att identitetshandling ska utvisa ett
fotografi av den fysiska personen saknas. Vidare anges att om kunden saknar
identitetshandling ska bolaget kontrollera identiteten genom andra tillforlitliga
dokument och kontroller enligt bolagets faststéllda rutiner. Ndgon beskrivning av
de rutiner som bolaget hanvisar till aterfinns inte 1 handlingarna som bolaget gett
in, varfor Lansstyrelsen bedomer att sddana inte funnits i bolaget.

Av bolagets policy framgar dven hur bolaget ska kontrollera fysiska personer som
handlar pa distans. Det anges bland annat att uppgifterna ska kontrolleras mot
externa register, intyg, annan dokumentation eller motsvarande. Dock saknas en
redogorelse for vilka externa register, intyg, annan dokumentation eller
motsvarande som ska anvéndas vid en sddan kontroll.

Inte heller anges hur de kontrollitgiarder som utfors av fysiska kunder, ndrvarande
och pa distans, dokumenteras. En uppgift om att en kopia av utldndskt pass eller
annan utldndsk identitetshandling alltid ska bevaras &r inte tillrdckligt for att
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uppfylla kraven i penningtvéttsregelverket. Bolaget ar skyldigt att vid kontroll av
kundens identitet dokumentera kontrollen pa ett foreskrivet sitt samt tillse att det
av det bevarade dokumentationen framgar nir kontrollen utfordes.

I policyn vad géller fysiska personer anges dven att forenklade
kundkénnedomsatgarder tillimpas om bolaget bedomer att risken for penningtvétt
ar lag. Ndgon beskrivning om hur bedomning av risken sker aterfinns inte i den nu
aktuella policyn.

Av dokumentet med regler och riktlinjer framgér daremot att bolaget bedémer att
normala transaktioner dir betalning sker med kontantbelopp under motsvarande

5 000 euro eller med kreditkort forknippas med 14g risk och att inga kontroller av
identitet krdvs om inte misstanke foreligger fran séljaren. I denna del hdnvisar
dokumentet dven till ett avsnitt 6.3.3 som aterfinns i samma dokument och dér det
bland annat anges att bolaget ska be kunden att betala med kort eller géra en
bankinsittning om inte betalningen kdnns 100 % legitim. Hur en beddmning om
vad som avses med en normal transaktion sker framgér inte av dokumentet. Inte
heller anges det hur bolaget identifierar att betalningen inte dr 100 % legitim. I
ndmnda dokumentet dterges dven omstandigheter som tyder pa lag respektive hog
risk som framgar direkt av penningtvéttslagen. Som framgatt ovan, kan
Linsstyrelsen i1 dvrigt inte beddma om policyn och dokumentet med regler och
riktlinjer r avsedda att komplettera varandra eller ldsas separat.

Vad géller kunder som é&r juridiska personer anges det i policyn att bolaget ska
kontrollera identiteten hos en juridisk person genom ett registreringsbevis,
motsvarande behdrighetshandlingar om registreringsbevis inte utfardas for den
juridiska personen eller gora motsvarande kontroll mot externa register. Policyn
saknar en uppgift om vad som avses med motsvarande behorighetshandlingar eller
vilka externa register som kontrollen kan utféras mot. Bolagets policy saknar dven
en uppgift om hur juridiska personens foretradares behorighet ska kontrolleras och
hur samtliga kontrollatgdrderna ska dokumenteras. Vad géller kontrollen av
identitet pa den juridiska personens foretrddare hdnvisas till det som framgar
gillande kontroll av fysiska personer.

Av bolagets policy framgér hur juridiska personen pa distans ska kontrolleras.
Aven hir saknas det dock en uppgift om vad som avses med motsvarande
handlingar samt vilka externa register som kontroller kan utféras mot. Inte heller
framgér hur de kontrollatgirder som utforts av juridiska kunder pé distans
dokumenteras.

I policyn anges att den verkliga huvudmannens identitet ska kontrollers vid
situationer som kréver kundkdnnedom. Dock framgar det inte vilka dessa
situationer &r eller hur kontrollen av om kunden har en verklig huvudman ska
utforas. Av dokumentet med regler och riktlinjer framgér att bolaget, vid
situationer ddr risken for penningtvitt inte dr ldg och som dé kraver
kundkénnedom, ska kontrollera den verkliga huvudmannens identitet. Dérefter
anges omstiandigheter som tyder pa en lag respektive hog risk och som framgar
direkt av penningtvittslagen. I policyn anges dven att bolaget ska skaffa
tillforlitliga och tillrackliga uppgifter genom externa register, relevanta uppgifter
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frén kunden eller genom andra uppgifter som bolaget tagit del av. Det framgér
dock inte vad som avses med tillforlitliga, tillrdckliga och relevanta uppgifter eller
vilka dessa dr samt vilka externa register som kontrollen av verklig huvudman kan
utféras mot.

Information som framgar av dokumentet Regler och riktlinjer till personal
avseende penningtvdtt dverensstimmer 1 6vrigt med vad som angetts i1 policyn
avseende kunder som é&r fysiska och juridiska personer, vid fysiskt mdte och pa
distans, samt om kontroll av verkliga huvudman.

Av policyn framgar det inte om eller hur kontroll av om kunden eller foretrddaren
for kunden &r att betrakta som politiskt exponerad person (PEP), nédra anhorig
eller kind medarbetare till PEP sker. Inte heller framgar det om och i sé fall hur
det kontrolleras om kunden ar etablerad i ett land som av Europeiska
kommissionen identifierats som ett hogrisktredjeland.

Den ndmnda policyn saknar d&ven en uppgift om bolaget i vissa fall vidtar skirpta
kundkdnnedomsatgirder och vad sddana atgérder utgors av for kontroller.

I dokumentet Regler och riktlinjer till personal avseende penningtvdtt anges dock
att om kunden har en politiskt utsatt stdllning och bor utomlands krivs att skérpta
atgirder for kundkédnnedom ska vidtas. VD ska informeras om kunden svarar ja pa
frdgan om denne dr en person i politiskt utsatt stillning. VD beslutar om vilken
atgird som ska vidtas. Av det aktuella dokumentet framgar dock inte vad en
person i politiskt utsatt stidllning dr och hur en beddmning om huruvida kunden &r
att anse som PEP gors. Inte heller framgér det vilka atgdrder som utgdr bolagets
skérpta kundkdnnedomsétgirder. Vidare saknar dokumentet en uppgift om och i
sé fall hur bolaget kontrollerar om kunden &r etablerad i ett land som av
Europeiska kommissionen identifierats som ett hogrisktredjeland.

Dokumentet saknar d&ven en uppgift om bolaget 1 vissa fall vidtar skirpta
kundkénnedomsatgirder och vad sddana dtgirder utgors av for kontroller.
Uppgiften om att bolaget stéller muntliga fragor om pengarnas ursprung och att
kunden ombes att fylla i en blankett som finns i parmen
“Kontanthanteringslagen” beddms inte vara tillrackligt for att motverka den héga
risk som kan forknippas med kundrelationen. Detta beaktande av att kunden 1
ndmnda blankett (nedan mall om pengarnas ursprung) endast ska fylla i vem
inbetalaren dr, ange “huvudman om ej inbetalare”, nationalitet, identitetshandling,
ursprung av kontanta medel, syfte med transaktion och belopp. Bolaget bedéms
saledes inte uppfylla krav pa sirskilt omfattande kontroller, bedomningar och
utredningar som ska goras d4 kundrelationen forknippas med hog risk eller vid
andra situationer da skérpta kundkdnnedomsétgéirder ska vidtas.

Av avsnittet Fortlopande uppfoljning av affdrsforbindelser 1 policyn framgér att
bolaget ska ha ett elektroniskt system eller en manuell rutin for att 16pande folja
upp affarsforbindelser. Det framgér dock inte vilket av alternativen, om nagot,
som bolaget anvédnder sig av i verksamheten. I vart fall har ingen manuell rutin
getts in 1 drendet. Vidare framgér det att bolaget ska uppdatera sin kinnedom om
kunden genom att vidta de dtgidrder som krdavs om en kund ingér avtal om
ytterligare produkter eller tjdnster inom en affarsforbindelse och detta innebér en
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avvikelse fran vad tidigare dr ként om kunden. Ndgon beskrivning om hur
information om affarsforbindelsens syfte och art inhdmtas vid ingdende av en
affarsforbindelse med en kund aterfinns inte policyn. Inte heller anges det hur
avvikelser upptécks eller vilka kontroller som da utfoérs. Av dokumentet regler och
riktlinjer framgér endast att sédljaren ska l6pande f6lja upp affarsforbindelser.
Ovan beskriven information saknas alltsd dven 1 detta dokument.

Under platsbesoket uppgav bolaget sammanfattningsvis foljande om bolagets
atgirder for kundkédnnedom. Vid varje kop féar bolagets kunder en mall dir de
bland annat skriver sitt namn, personnummer och adress. Sdljaren utfor dérefter
en identitetskontroll genom att ta Id-kort eller pass. Bolaget har inte ndgon annan
rutin dn att identitetskontroll utfors i samband med kopet. Alla uppgifter fran
mallen skrivs in i1 bolagets CRM-system och kundens namn anges dven pa
certifikatet for produkten. Om kunden inte vill fylla i alla uppgifter enligt mallen
p.g.a. stoldrisk har denne mojlighet att végra. Dock kan en sadan vigran innebira
att kunden inte far kdpa vissa typer av klockor. Bolaget har inte samma
forhallningssétt vad géller svenska kunder jamfort med utléindska kunder, d.v.s.
turister. Detta eftersom de uppgifter som efterfrigas i mallen inte ar lika
intressanta da kunden dr utldndsk. Enligt bolaget betalar turister dessutom néstan
aldrig kontant. Turister besoker ofta butiken i stora grupper. Det forekommer att
en person i en turistgrupp betalar flera klockor och darefter 16ser betalningen
sinsemellan. Det forekommer dven att turistgrupper koper flera likadana klockor.
Eftersom turister ofta kommer in 1 butiken 1 stora grupper ar det enligt bolaget
svért att utfora identitetskontroll. Bolaget har generellt f kunder som vill ha sin
aterbetalning av taxfree utbetalt 1 kontanter.

Bolaget har dven angett att kundernas kop noteras i ett CRM-system pé kundens
specifika kundkort. Bolaget kan se kundens historiska kop 1 kundkortet. Bolaget
kan dven se om kunden har handlat i en annan butik som tillhér bolaget. Detta
giller dock inte bolagets utlindska kunder som inte far ett specifikt kundkort.

Bolaget uppgav att kontroll av om kunden har en verklig huvudman ibland gors i
samband med betalprocessen beroende pa vilken klocka som kops.

Vidare uppgav bolaget att samma kundkidnnedomsatgérder vidtas oavsett vem
kunden é&r och vilka risker kundrelationen medf6r. Fragor om ndgon kund eller
foretrddare for kunden &r att betrakta som PEP, ndra anhdrig eller kénd
medarbetare till en PEP stills av bolaget till kunder som betalar kontant. I de fall
kunden dr en PEP har bolaget inga rutiner och riktlinjer for skirpta
kundkidnnedomsétgérder.

Som det fick forstas under platsbesoket gor bolaget ingen bedémning av om en
kund kommer fran ett hogrisktredjeland. For det fall kunden uppger att produkten
ska exporteras utomlands kan fragan om till vilket land som export ska ske stéllas.
Bolaget har dock 1 sitt yttrande 6ver protokollet anfort att fragan om hogriskland
behandlas inom ramen for bolagets policy dér det framgar att sdljaren maste ha
god kundkdnnedom. Vidare har bolaget i sitt yttrande uppgett att det av policyn
framgar vilka omstdndigheter som tyder pé lag respektive hog risk dar kundens
hemvist explicit bendmns i relation till landet den bor 1 och att exempel 14ggs fram
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pa hogrisklander. Som framgatt tidigare, beddmer Lansstyrelsen att enkom aterge
sadana omstédndigheter som framgar direkt av penningtvéttslagen inte &r
tillrackligt. Bolaget beddms sdledes inte ha ndgon rutin for kontroll av om kunden
kommer fran hogrisktredjeland. De exempel som enligt bolaget ldggs fram pa
hogrisktredjelidnder aterfinns inte 1 handlingar som getts in. Oavsett detta framgar
det inte av handlingarna som getts in hur kontrollen av om kunden ir etablerad i
ett hogrisktredjeland utfors.

Bolaget uppgav under platsbesoket att de efterfrigar medels ursprung vid
forsdljning av varor mot kontant betalning 6ver 5 000 euro. Kunden far da fylla i
ett formular (nedan mall om pengarnas ursprung). Uppgifterna ur denna mall
dokumenteras inte i kundens kundkort. Bolaget uppgav att dessa formulér sparas i
en parm. Pa fragan om kontanternas ursprung svarar kunden vanligtvis att denne
har sparat pengarna, fitt en gava eller brollopspresent. Bolaget forsoker att gora
en bedomning i varje enskilt fall genom att stilla ytterligare fragor utifran kinslan
kring kundrelationen. Bolaget gor dock inte ndgon rimlighetsbedomning kring
huruvida kunden har mojlighet att spara det belopp som ska betalas kontant.
Négra kontroller avseende kundens ekonomiska situation gors inte heller.

Bolaget uppgav vidare att de inte har rutiner for att upptécka aterkommande
kunder som handlar kontant under 5 000 euro men som vid
sambandstransaktioner kan uppgé till motsvarande belopp. CRM-systemet stodjer
inte eftersokningar utifrdn betalmetod. Bolaget kan alltsa inte pa ett enkelt sitt se
om en kund har betalat kontant vid upprepade tillfillen. Aterkommande kunder
ska kontrolleras men dessa kontroller sker inte. De aterkommande kunderna
identifieras genom att siljarna pratar sinsemellan da systemet inte har nagon
funktion som uppmérksammar siljarna pa att kunden dr aterkommande. Om
séljaren vill veta om en viss kund dr aterkommande kan denne med hjilp av
butikschef titta i kundkortet.

Bolaget uppgav under platsbesoket att kontant betalning som éverstiger 10 000
kronor har stoppats efter att bolaget fatt Lansstyrelsens foreldggande och att det
nya forhéllningsséttet 1 bolaget avseende kontanter géllt frdn och med den 1
september 2019. Presentkort kan inte 1dngre kopas mot kontant betalning vilket
bolagets kunder hade mojlighet till forut.

Lénsstyrelsen vill inledningsvis framhalla foljande géllande det bolaget anfort om
att kontanta transaktioner overstigande 10 000 kronor inte forekommer 1
verksamheten sedan den 1 september 2019. Av bolagets transaktionslista dver
samtliga kontanta transaktioner fram till och med den 30 september 2019 framgar
att bolaget har tagit emot belopp dverstigande 10 000 kronor vid nio tillféllen
under perioden den 1 september 2019 till och med den 30 september 2019. Det
bolaget anfort om det nya gransbeloppet som géllt frén och med den 1 september
2019 tillmits darfor ingen betydelse 1 fragan om huruvida bolagets verksamhet
omfattas av penningtvittsregelverket. Bolaget dr dessutom fortsatt registrerat i
Bolagetsverkets register mot penningtvitt.

Lénsstyrelsen beddmer sammanfattningsvis att bolagets rutiner och riktlinjer for
kundkinnedom &r bristfédlliga. Rutinerna och riktlinjerna ska vara begripliga,
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situationsanpassade och tillimpbara sd att bolaget och i forekommande fall dess
anstéllda ska ha kdnnedom om vilka atgédrder som ska vidtas i olika situationer.
Rutinerna och riktlinjerna ska anvéndas for att hantera och motverka de risker for
penningtvétt och finansiering av terrorism som bolaget har identifierat i sin
allménna riskbedomning.?® Lansstyrelsens bedomning ar att bolagets rutiner och
riktlinjer for kundkdnnedom inte uppfyller kraven enligt penningtvittsregelverket
1 ndgon del.

Stickprovskontroll

Lénsstyrelsen har under platsbesoket d&ven genomfort stickprovskontroll genom att
fullstdndig dokumentation av kundkdnnedomsatgérder begirts avseende sex
transaktioner, varav tre avser namngivna kunder och tre avser transaktioner dér
kundens namn inte framgar av den transaktionslista for perioden den 1 augusti
2017 till och med den 30 september 2019 som bolaget gett in i d&rendet. Bolaget
har i samband med 6verlamnande av begird dokumentation uppgett bland annat
foljande.

Vissa transaktioner saknar namn da bolaget har kunder som inte har ndgra egna
kundkort i bolagets CRM-system. Dessa kunder bendmner bolaget for generiska
kunder. Nagon identitetskontroll utfors inte péd en sa kallad generisk kund. Som ett
exempel pa generisk kund anges turister. Bolaget uppger dven att utgdngspunkten
har varit att kontanta kdp under 5 000 euro, d.v.s. 45 000 kronor, varit ”sékra”
betalningar som bolaget ansett inte har kravt kundkdnnedomsétgérder m.m.

Utdver de sex transaktioner dir begird dokumentation har 6verlamnats under
platsbesoket tog Lansstyrelsen stickprovskontroll pa 78 transaktioner dar kundens
namn saknas i den av bolaget ingivna transaktionslistan och pa 107 namngivna
kunder. I de fall ytterligare transaktioner fanns pa kunden skulle dven dessa ges
in. Bolaget inkom med begird dokumentation den 9 januari 2020.
Sammanstillning av samtliga 250 granskade transaktioner (inklusive tillhdrande
transaktioner) framgar av bilaga 2.

Lénsstyrelsen har sdledes begért dokumentation av sammanlagt 81 transaktioner
dér belopp som betalats kontant uppgétt till 8 000 — 51 900 kronor och dar
kundens namn saknats i transaktionslistan. Lénsstyrelsen konstaterar, efter
genomgang av handlingar som getts in, att tre av de 81 transaktionerna avser
tjénst (reparation) vilket inte omfattas av penningtvéttsregelverket. Med
beaktande av detta har dessa transaktioner inte tagits med vid beddmningen.

Vid Liansstyrelsens granskning av de 78 transaktioner dér kundens namn har
saknats 1 transaktionslistan har det framkommit f6ljande. Del-/betalning kontant
som harror sig fran de 78 transaktionerna uppgér sammanlagt till ca 3 miljoner
kronor. Det totala fakturerade beloppet gar inte att faststilla med anledning av att
del-/betalning har skett med presentkort samt antalet transaktioner dir bolaget inte
markt kopet med kundens namn. Bolaget har i sin redogdrelse till Lansstyrelsen
angett kundens namn endast 1 32 av 78 fall vilket innebér att 46 transaktioner inte
ar markta med kundens namn. Belopp som betalats kontant 1 dessa 46 fall uppgér

2 Prop. 2016/17:172 s. 212 ff.
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till 8 000 — 51 900 kronor per koptillfalle och det totala fakturerade beloppet
uppgar till 13 000 — 317 300 kronor per koptillfalle. Sammanlagt har dessa for
Lénsstyrelsen okédnda kunder handlat for ca 1,8 miljoner kronor kontant. I
samtliga 46 fall har kopet registrerats pa ett sa kallat generiskt kundkort med
kundnummer 109900 eller 109901 dér inga kunduppgifter i regel framgar.

Granskningen av samtliga 78 transaktioner visar dven att bolaget, i vissa fall, har
registrerat transaktionen pa generiskt kundkort trots att kunden haft ett eget
kundkort i CRM-systemet. Kundens namn i dessa fall transaktionen har
registrerats pa ett generiskt kundkort framgar av underlaget som bolaget gett in i
pdf-format dér filen har namngetts efter transaktionsdatum och kundnamn som f6r
Ovrigt inte framgér av sjélva fakturan. Bolaget har dessutom i vissa fall gett in
kundkort pd samma kunder vars transaktioner har registrerats pa generiska kort,
d.v.s. 109900 eller 109901, och dir kundens namn inte framgar direkt av
underlaget.

I 20 av 78 fall har kunden i frdga handlat ett presentkort kontant och i fem fall har
delbetalning med presentkort skett vid koptillfallet. Granskningen visar dessutom
att sex av de kunder som bolaget angett namn pé har utfort ytterligare
transaktioner hos bolaget. I de flesta fall ror det sig om kop av eller betalning med
presentkort.

Som det far forstas har bolaget saledes ansett att samtliga 78 transaktioner varit
”sdkra” da det enstaka kontanta beloppet per koptillfalle understigit motsvarande
5 000 euro. For sammanstillning av 81 granskade transaktioner, se bilaga 3.

Vidare har bolaget enligt egen uppgift genomfort 24 transaktioner dér del-
/betalning kontant vid koptillfallet uppgar till motsvarande 5 000 euro eller mer.
Lénsstyrelsen har inom ramen for stickprovskontroll av de 110 transaktionerna
med namngiven kund i transaktionslistan granskat samtliga 24 transaktioner. Den
kontanta del-/betalning uppgér till 50 000 — 131 600 kronor per koptillfille och
det totala fakturerade beloppet uppgér till 60 000 — 260 000 kronor per
koptillfélle. Det sammanlagda beloppet som betalats kontant uppgar till ca 1,8
miljoner kronor. Det totala fakturerade beloppet uppgér till ca 2,8 miljoner kronor.
I samtliga 24 fall bestir dokumentation av ndgot/nigra av foljande dokument: en
kopia pa identitetshandling, ifylld mall om pengarnas ursprung, underlag for
taxfree, virderingsintyg. Tre av de 24 kunderna har utfort ytterligare
transaktioner.

Lénsstyrelsen bedomer, utifran den dokumentation som ldmnats in for respektive
transaktion, att bolaget inte i ndgot av dessa 24 fall har vidtagit sddana atgérder
som krévs for att uppna tillracklig kundkdnnedom enligt penningtvittsregelverket.
Att endast ta en kopia pd identitetshandling och fa en ifylld mall dir fragan om
bland annat pengarnas ursprung besvaras ér inte tillrackligt for att hantera den risk
som bolagets kundrelationer kan forknippas med. Vad giller dokumentation som
utgors av underlag for taxfree och vérderingsintyg konstaterar Lansstyrelsen att
dessa inte har uppréttats/sparats av bolaget 1 syfte att uppna kraven enligt
penningtvittsregelverket utan for andra &ndamal. Dirtill bedomer Léansstyrelsen,
utifrdn att bolaget har kontantintensiva kunder och produkternas art, att risken
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som kan forknippas med kundrelationer bedoms vara hog. Bolaget ar darfor
skyldigt att vidta skirpta kundkdnnedomsétgérder, 1 vart fall 1 fraga om de 24
transaktioner. Att bolaget enligt egna uppgifter vidtar samma atgérder oavsett vem
kunden é&r och vilka risker kundrelationen medfor samt att bolaget helt saknar
rutiner och riktlinjer for skérpta kundkdnnedomsétgirder, bedomer Léansstyrelsen
vara uppseendeviackande. Sammanstillning av samtliga 24 transaktioner framgar
av bilaga 4.

Vad giller granskning av aterstaende 86 (110-24) transaktioner dar kundens namn
anges i transaktionslistan och dér det kontanta beloppet vid koptillfallet inte
uppgar till motsvarande 5 000 euro gor Lansstyrelsen foljande bedomning.
Lénsstyrelsen konstaterar att en av dessa transaktioner avser tjénst (reparation)
vilket inte omfattas av penningtvéttsregelverket och darfor inte tas med vid
bedomningen. Bolaget har, som det far forstds, ansett att 6vriga 85 transaktioner
varit ”sékra” da det enstaka kontanta beloppet per koptillfalle understigit
motsvarande 5 000 euro. Lansstyrelsen konstaterar dock att kunder i vissa fall har
handlat vid fler &n ett tillfille och som redovisats av bolaget. Efter granskning av
samtliga handlingar i drendet konstaterar Lansstyrelsen dven att ett stort antal
sambandstransaktioner forekommer 1 verksamheten. Dock kan det exakta antalet
sambandstransaktioner inte faststéllas da bolaget, som framgatt tidigare, inte har
markt 46 av 78 granskade transaktioner med kundens namn dér beloppet 1 sig
understiger gransvardet motsvarande 5 000 euro. Med beaktande av detta samt det
att bolaget i vissa fall har registrerat kopet pa generiskt kort istéllet for kundens
eget kundkort i CRM-systemet bedomer Lénsstyrelsen att det kan antas att det
finns betydligt fler transaktioner som bolaget inte mérkt med kundens namn men
som genomforts av de nu 110 namngivna kunderna. Fér sammanstéllning av 191
(110+81) granskade transaktioner, se bilaga 5.

Lénsstyrelsen bedomer foljaktligen att det av bolaget valda forfaringssittet,
registrering pa olika kundkort, mdjligheten att handla presentkort kontant 1
kombination med att alla kop under 5 000 euro behandlats som “’sdkra”
betalningar, inneburit att situationer som kraver kundkdnnedomséatgirder, enligt
bolagets bedomning, inte uppkommit i verksamheten.

Bolaget har saledes genom att inte registrera samtliga kop som gjorts av kunden
pa kundens kundkort inte identifierat sambandstransaktioner och vidtagit
kundkdnnedomsatgérder. Inte heller har bolaget vidtagit kundkdnnedomsatgérder 1
de fall da en affarsforbindelse, utifran antalet transaktioner med kunden samt
belopp som betalats kontant, har etablerats.

Lénsstyrelsen bedomer dven att det av bolaget valda forfaringssittet mojliggor
systematiskt kringgdende av att sddana situationer da bolaget ar skyldigt att vidta
kundkénnedomsatgarder enligt penningtvéttsregelverket uppstar, i synnerhet i de
fall da det kontanta beloppet 1 sig inte uppgér till gransbeloppet. Lansstyrelsen har
genom sin granskning dessutom uppmairksammat att det i flera fall forefaller rora
sig om att den kontanta betalningen har av bolaget medvetet delats upp 1 flera
betalningar for att det enstaka beloppet inte skulle uppgé till motsvarande 5 000

30 3 kap. 6 § penningtvittslagen.
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euro. Detta frimst med beaktande av nummerordning pa granskade fakturor 1
kombination med att bolaget, enligt egen uppgift, ansett att alla betalningar under
gransbeloppet dr ”sdkra”, d.v.s. inte kridver ndgra atgérder for kundkdnnedom.

Lansstyrelsen bedomer dven, utifran genomford granskning av kundakter och
transaktioner, att bolagets kunder regelméssigt har utnyttjat mojligheten att
erlagga flera kontanta betalningar understigande gransbeloppet men som
tillsammans uppgér till ett belopp som dverstiger gransbeloppet. Granskningen
visar att bolagets kunder sérskilt har utnyttjat mgjligheten att handla presentkort
mot kontant betalning understigande griansvirdet for att direfter 16sa in flera
presentkort vid ett och samma koptillfille, 1 vissa fall i kombination med
ytterligare kontantbetalning. Detta har varit eller i vart fall borde, enligt
Lansstyrelsens mening, ha varit kdnt for bolaget d& det i 50 av sammanlagt 246
granskade transaktioner ror sig om kdp av eller betalning med presentkort.

Lansstyrelsen bedomer alltsé att bolaget har insett eller borde ha insett att det i
vissa fall varit fraga om sambandstransaktioner, varfor bolaget varit skyldigt att
vidta atgéirder for att uppna tillracklig kundkédnnedom dé det sammanlagda
beloppet uppgétt till motsvarande 5 000 euro. Inte i ndgot av de granskade fall har
bolaget vidtagit kundkdnnedomsatgirder nér det varit fraga om
sambandtransaktioner. Inte heller har bolaget vidtagit atgarder for kundkdnnedom
som kravs vid etablering av affarsforbindelser med sina kunder samt
dokumenterat dessa i enlighet med kraven i penningtvittsregelverket.

Dartill har bolaget 1 strid med bestimmelser 1 fjarde kapitlet penningtvéttslagen
ansett att alla betalningar understigande gransbeloppet, d.v.s. 45 000 kronor, dr att
anse som “’sdkra” betalningar. Kontanthandlare som omfattas av
penningtvittsregelverket ska dock agera pa misstanke om penningtvitt eller
finansiering av terrorism vid kontanttransaktioner som understiger 5 000 euro
samt vid betalningar som sker pa annat sitt &n med kontanter. Bolaget &r saledes
skyldigt att vidta skirpta kundkdnnedomsétgérder och andra nédvéndiga atgiarder
vid alla kundkontakter nér det finns misstankar om penningtvétt och finansiering
av terrorism. Detta giller oavsett de undantag eller beloppsbegriansningar som 1
ovrigt giller for kontanthandlare.

Av bolagets transaktionslista avseende samtliga kontanta transaktioner for
perioden den 1 augusti 2017 till och med den 30 september 2019 framgér att
bolaget har genomfort 108 transaktioner dédr belopp som betalats kontant uppgar
till just 45 000 kronor, d.v.s. det belopp som bolaget uppgett som “séker”
betalning under platsbesoket. Lansstyrelsen bedomer darfor att bolaget har
kontantintensiva kunder som handlar for kontanta belopp som just understiger
grinsvirdet. Aven detta borde, enligt Linsstyrelsens mening, vara ként for
bolaget.

Dartill har bolaget genomfort bland andra f6ljande kontanta transaktioner: 33
transaktioner a 10 000 kronor, 20 transaktioner a4 15 000 kronor, 26 transaktioner
4 20 000 kronor, 15 transaktioner a 25 000 kronor, 15 transaktioner a 30 000
kronor, sex transaktioner a 35 000 kronor, 21 transaktioner a 40 000 kronor och
28 transaktioner & 50 000 kronor. Sammanlagt har ca 490 transaktioner
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genomforts som uppgar till 10 000 — 131 600 kronor och dir det sammanlagda
beloppet uppgar till ca 16 miljoner kronor.

En sammanstéllning av de granskade kundakterna och tillhérande transaktionerna
framgar, som tidigare angetts, av bilaga 2.

Granskning av utvalda kundakter

Lansstyrelsen vill dock sérskilt framfora foljande géllande ett antal kunder.
Linsstyrelsen bedomer att samtliga nedan granskade kundrelationer forknippas
med hog risk for penningtvétt och finansiering av terrorism vilket innebér att
skirpta kundkédnnedomsétgirder dr nddvéndiga.

Kund 1. Granskningen visar att kunden har genomfort en transaktion om 129 000
kronor dér hela kopeskilling betalats kontant. Kopet har registrerats pa det sa
kallade generiska kundkortet med kundnummer 109900. I fakturan anges som
leverans- och fakturaadress "Kontantkund”. Bolaget har som dokumentation av
vidtagna kundkénnedomséatgarder gett in varderingsintyg. Av nimnda intyg
framgar bland annat kundens namn, efternamn, adress och personnummer.
Ytterligare dokumentation pa vidtagna atgarder for att uppna tillracklig
kundkénnedom har inte getts in varfor Lénsstyrelsen bedomer att sédan saknas i
bolaget. Sammantaget dr Lansstyrelsens bedomning att ndgra atgérder for att
uppna tillracklig kundkdnnedom i enlighet med kraven i penningtvéttsregelverket
inte vidtagits avseende denna kund. Andock har bolaget inte iakttagit forbud att
genomfora enstaka transaktion om tillracklig kundkdnnedom inte uppnétts.

Kund 34. Granskningen visar att kunden har genomfort 19 transaktioner under
perioden den 28 mars 2018 till och med den 5 september 2019. Kunden har
handlat kontant for sammanlagt 440 695 kronor under den nu aktuella perioden.
Det totala beloppet som kunden har handlat for gar inte att faststilla p.g.a. att del-
/betalning skett med presentkort.

Kundnr.
Belopp |Totalt [enl
Datum kontant |belopp |fakturan|Ovrigt

2018-03-28 0 278 360[ 101995|150 000 kr betalas med presentkort.
2018-06-15 0f 102 800] 100967

2018-07-11 0] 128 010[ 100967|104 968 kr betalas med presentkort.
2018-07-25 0] 245 150[ 100967|110 000 kr betalas med presentkort.
2018-07-28 0] 125300 100967|85 032 kr betalas med presentkort.

2018-09-13] 50 000] 233 800] 100967

2018-11-27] 50 000] 50 000 109900|K&p av presentkort.

2018-11-27] 50 000] 50 000 109900|K&p av presentkort.

2018-11-28] 50 000] 50 000 109900|K&p av presentkort.

2018-11-28] 50 000| 50 000f 109900|K&p av presentkort.

2018-11-28] 20 760] 269 200 109901{200 000 kronor betalas med presentkort.

2019-06-19] 20 000{ 20 000 109900{Handpenning som betalas kontant.

2019-08-07| 45000 45000 109900{Handpenning som betalas kontant.
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2019-08-07| 15000{ 15000 109900{Ko6p av presentkort.

2019-08-07| 45000] 45000] 109900(K&p av presentkort.

46 935 kr betalas med presentkort och
2019-08-12 0 113 500[ 10990145 000 kr kontant (erlagts 2019-08-07).
Handpenning. 13 065 kr betalas med
2019-09-02 1935 15000f 109900|presentkort.

2019-09-05| -15000| -15 000[ 109900|Retur pa handpenning for kop samma dag.
2019-09-05] 58 000| 174 800 109900|Kontroll utford under platsbesok.

440 695

Under platsbesoket har bland annat f6ljande framkommit avseende kundens
transaktion som genomfordes den 5 september 2019. Kunden har ett kundkort och
har legitimerat sig med ett svenskt korkort. Av kundkortet framgér kundnummer
100967, namn och efternamn. Kundens adressuppgifter saknas i kundkortet.
Kundnummer pa kundkortet dverensstimmer inte med det kundnummer 109900
som finns pa fakturan avseende transaktionen i fraga. P4 fakturan anges
fakturaadress och leveransadress ”Kontantkund”. Av fakturan framgér att kunden
har kopt en klocka for 174 000 kronor. Betalningen av kopeskillingen har skett
genom att 83 588 kronor betalats med kort, 33 212 kronor genom “refund off”,

43 000 kronor och 15 000 kronor har betalats kontant. Bolaget kan inte forklara
varfor den kontanta betalning som forefaller ha gjorts vid ett och samma tillfélle
har delats upp 1 tva poster pd fakturan. Det sammanlagda belopp som har betalats
kontant uppgér till 58 000 kronor (43 000+15 000). Denna transaktion &r utford
efter att bolaget den 1 september 2019 inf6rt en policy om att kontant betalning
inte far overskrida 10 000 kronor. Lénsstyrelsen uppmérksammar dven att kunden
har legitimerat sig med svenskt korkort samtidigt som kopet har skett med taxfree.
Bolaget kan inte ge forklaring kring Lansstyrelsens iakttagelser utifrén underlaget
som gétts igenom pd plats. Lansstyrelsen far en kopia av kundens korkort,
kundkortet och fakturan i fraga.

Bolaget har dérefter, den 9 januari 2020, gett in foljande forklaring avseende
denna transaktion. Kunden har den 7 augusti 2019 kopt tvd presentkort kontant pa
15 000 kronor respektive 45 000 kronor. Samma datum ldgger kunden en
handpenning pa 45 000 kronor. Dessa anvdnds den 12 augusti 2019 {or kdp av en
klocka. P4 ett presentkort kvarstar ett saldo om 13 065 kronor. Kopen ér inte
mirkta med kundens namn. Den 2 september 2019 anvénds balansen pé
presentkort for betalning av handpenning. Den 5 september utnyttjas handpenning
om 15 000 kronor och en kontantbetalning om 43 000 kronor erldggs for kop av
klocka.

Lénsstyrelsen konstaterar att de 19 transaktioner som kunden genomfort har
registrerats pa fyra olika kundnummer (101995,100967, 109900, 109901).
Bolaget har anfort att vissa kop inte dr mérkta med kundens namn. Dock har
bolaget inte redogjort for anledning till det valda forfaringssittet.

Som framgétt tidigare, bedomer Lénsstyrelsen att det av bolaget valda
forfaringssattet mojliggor systematiskt kringgédende av att sddana situationer da
bolaget ar skyldigt att vidta kundkdnnedomsatgérder uppstar, d.v.s. dé det
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kontanta beloppet ensamt inte uppgér till gransbeloppet. Bolaget har genom att
inte registrera samtliga kop som gjorts av kunden pa kundens kundkort saledes
inte identifierat sambandstransaktioner.

Att kunden dessutom ena dagen, den 27 november 2018, handlat tva presentkort
for 50 000 kronor kontant vardera och efterféljande dag, den 28 november 2018,
handlat ytterligare tva presentkort for 50 000 kronor kontant vardera utan att
bolaget har vidtagit nagra atgirder for kundkédnnedom ar enligt Lansstyrelsens
mening anmérkningsvért. Detta sérskilt med beaktande av nummerordningen pa
fakturorna som visar att dessa kop har genomforts direkt efter varandra under
respektive dag. Fakturaunderlaget visar dven att de nu ndmnda kdpen har
genomforts i en och samma butik. Kunden har alltsé kunnat handla kontant hos
bolaget for 100 000 kronor per dag utan att nagra kundkédnnedomsatgarder
vidtagits. P4 samma sétt genomfors dven transaktioner som dger rum den 7
augusti 2019.

Lénsstyrelsen bedomer att bolaget har insett eller borde ha insett att majoriteten av
bolagets transaktioner med denna kund har ett samband. Detta med beaktande av
sammanstéllning dver samtliga 19 transaktioner dir det framgar att fler
transaktioner borde ha foranlett bolagets agerande pé grund av samband. Detta
bekriftas dven av bolagets redogorelse Over vissa av kundens transaktioner som
getts in den 9 januari 2020.

Lénsstyrelsen bedomer dven att bolaget utifran antalet transaktioner och belopp
som betalats kontant anses ha etablerat en affarsforbindelse med kunden.

Granskningen visar dven att kunden har betalat sammanlagt 710 000 kronor med
presentkort under perioden. Detta samtidigt som kunden har handlat presentkort
for sammanlagt 260 000 kronor under motsvarande period. Med beaktande av
antalet transaktioner dér bolaget inte redovisat vem kunden dr bedomer
Lénsstyrelsen att det kan finnas flera kontanta transaktioner varigenom kunden
har inforskaffat presentkort motsvarande differensen pa 450 000 kronor.

Sammantaget bedomer Lénsstyrelsen att bolaget inte har vidtagit de atgiarder som
kravs for att uppna tillracklig kundkédnnedom, d.v.s. skérpta
kundkénnedomsatgarder for att bolaget ska kunna hantera risken med
kundrelationen 1 friga. Omsténdigheterna 1 drendet talar dven for att bolaget borde
ha utrett de nu aktuella transaktionerna som missténkta eller avvikande genom att
skérpta atgdrder for kundkdnnedom och andra nddvéndiga atgérder vidtas for att
kunna gora en bedomning om avvikelser eller misstankar kan avfardas eller inte.
Bolaget har trots bristande kundkdnnedom genomfort samtliga transaktioner i
strid med forbud som géller enligt penningtvittsregelverket.

Kund 65. Kunden har genomfort en transaktion om 131 600 kronor den 14
november 2018 dir hela beloppet betalades kontant. Under platsbesoket uppgav
bolaget att kunden dr en sé kallad generisk kund som inte har nagot kundkort 1
CRM-systemet. Bolaget har inte kundkort pé turister. Av fakturan framgér att
kunden med kundnummer 109901 har kopt en klocka och betalat hela
kopeskilling, d.v.s. 131 600 kronor, kontant. I fakturan anges som fakturaadress
och leveransadress "Tax free”. Kunden har fyllt i mallen om pengarnas ursprung
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som bolaget har sparat. Som medels ursprung uppgav kunden “cash from casino”.
Nagot underlag som styrker att pengarna kommer fran casino finns inte
dokumenterat. Bolaget uppgav att ytterligare kundkdnnedomsatgérder inte har
vidtagits 1 detta fall p.g.a. beloppets storlek. En kopia av kundens pass och faktura
samt ifylld mall om pengarnas ursprung har under platsbesoket dverldmnats till
Lansstyrelsen.

Lansstyrelsens bedomning dr att de av bolaget vidtagna kundkdnnedomsatgirder
med beaktande av risken som kan forknippas med kundrelationen inte &r
tillrackliga. Av dokumentationen dver utford identitetskontroll framgar dessutom
inte nér kontrollen av kundens identitet har utforts. Bolaget har inte heller pa
ndgot sétt kontrollerat pengarnas ursprung. Den kontanta betalningen &r hog i
forhallande till gransbeloppet motsvarande 5 000 euro eller mer. Att i sadant fall
enkom utfora identitetskontroll, ta en kopia pé identitetshandling och friga om
pengarnas ursprung bedomer Linsstyrelsen inte vara tillriickligt. Andock utfordes
denna transaktion i strid med forbud enligt penningtvittsregelverket.

Kund 75. Granskningen visar att kunden har genomf6rt nio transaktioner under
perioden den 24 januari 2019 till och med den 29 april 2019. Kunden har handlat
kontant for sammanlagt 340 000 kronor. Det totala beloppet som kunden har
handlat for gar inte att faststilla p.g.a. att del-/betalning skett med presentkort.

Kundnr.
Belopp |Totalt |enl
Datum kontant |belopp [fakturan |Ovrigt
2019-01-24] 50 000] 50 000 109900|K 6p av presentkort.
2019-01-24] 50000 50 000 109900]|K.6p av presentkort.
2019-01-24] 40 000] 40 000 109900|K 6p av presentkort.
2019-01-25] 50000 50 000 109900[K 6p av presentkort.
2019-01-31] 50 000 50 000 109900[K 6p av presentkort.
2019-01-31] 50 000] 50 000 109900|K 6p av presentkort.
2019-01-31] 50000 50 000 109900|K 6p av presentkort.

2019-02-20 0] 584 500 1099011473 040 kr betalas med presenkort.
2019-04-29 0] 287910 109901]233 207 kr betalas med presentkort.
340 000

Kunden har, savitt det dr kint for Lansstyrelsen, inget kundkort i bolagets CRM-
system. Samtliga transaktioner har genomforts i en och samma butik och
registrerats pa de sd kallade generiska kundkort med kundnummer 109900 och
109901. Detta innebér att ingen av de nio transaktionerna dr mérkta med kundens
namn pd fakturan. I fakturan avseende kop av presentkort anges som leverans-
och fakturaadress ”Kontantkund” medan vid kép av varor ”Tax free”.

Granskningen visar att kunden har genomfort tre kontanta transaktioner for
sammanlagt belopp om 140 000 kronor den 24 januari 2019. Av
nummerordningen pa fakturorna att bedoma har tva av dessa utforts direkt efter
varandra. Dagen dérefter, den 25 januari 2019, har kunden genomfort ytterligare
en kontanttransaktion om 50 000 kronor. Vidare har kunden den 31 januari 2019
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genomfort ytterligare tre kontanta transaktioner om sammanlagt 150 000 kronor.
Aven hir visar nummerordningen pa fakturorna som getts in att tva av de tre
transaktionerna har utforts direkt efter varandra. Sammantaget har bolaget tagit
emot 340 000 kronor kontant inom en vecka utan att nagra
kundkidnnedomsatgirder vidtagits for att uppna tillracklig kundkdnnedom.
Andock har samtliga ovan nimnda transaktioner genomforts.

Kunden har dérefter, den 20 februari 2019, handlat hos bolaget for 584 500 kronor
varav 473 040 kronor betalats med presentkort. Enligt bolagets egna uppgifter har
tva presentkort som kopts den 24 januari 2019 utnyttjats vid detta kop. Nagra
kundkidnnedomsétgérder har inte vidtagits av bolaget vid detta koptillfélle heller.

Kunden har aterigen den 29 april 2019 handlat hos bolaget for 287 910 kronor
varav 233 207 kronor betalas med presentkort. Enligt bolagets egna uppgifter har
tre presentkort fran den 31 januari 2019 utnyttjats vid detta kop. Vid detta
koptillfalle tar bolaget en kopia pa kundens identitetshandling dir det antecknas
datum och, som det far forstas, kundens e-post. Ndgon ytterligare dokumentation
pa genomforda kundkdnnedomsatgirder har inte getts in i drendet, varfor
Lénsstyrelsen bedomer att sddan inte finns hos bolaget.

Lansstyrelsen bedomer att bolaget dven 1 detta fall har insett eller borde ha insett
att de nu aktuella transaktionerna har ett samband, varfor bolaget varit skyldigt att
vidta atgarder for att uppna tillracklig kundkédnnedom. Detta sérskilt med
beaktande av att nummerordningen pé fakturor visar att vissa transaktioner har
genomforts direkt efter varandra. Samtliga transaktioner har dessutom genomforts
i en och samma butik.

Lansstyrelsen bedomer dven att bolaget utifrdn antalet transaktioner och belopp
som betalats kontant har etablerat en affirsforbindelse med kunden. Aven i sddana
fall ar bolaget skyldigt att vidta atgérder for att uppna tillricklig kundkédnnedom.

Granskningen visar dven att kunden har betalat sammanlagt 706 247 kronor med
presentkort under perioden. Detta samtidigt som kunden har handlat presentkort
for sammanlagt 340 000 kronor under motsvarande period. Med beaktande av
antalet transaktioner dér bolaget inte redovisat vem kunden dr bedomer
Lansstyrelsen, dven i detta fall, att det kan finnas flera kontanta transaktioner
varigenom kunden har inférskaffat presentkort motsvarande differensen pé

366 247 kronor.

Sammantaget bedomer Lénsstyrelsen att bolaget inte har vidtagit de atgidrder som
kréavs for att uppna tillrdcklig kundkédnnedom, d.v.s. skérpta
kundkdnnedomsatgérder for att bolaget ska kunna hantera risken med
kundrelationen. Omsténdigheterna i drendet talar dven for att bolaget borde ha
utrett de nu aktuella transaktionerna som misstinkta eller avvikande genom att
skérpta atgarder for kundkdnnedom och andra nddvéndiga atgérder vidtas for att
kunna gora en bedomning om avvikelser eller misstankar kan avfardas eller inte.
Bolaget har trots bristande kundkédnnedom genomfort samtliga transaktioner i
strid med forbud som géller enligt penningtvéttsregelverket.

Kund 98. Granskningen visar att kunden har genomfort sju transaktioner under
perioden den 19 juni 2019 till och med den 5 oktober 2019. Kunden har handlat
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kontant for sammanlagt 193 000 kronor. Det totala beloppet som kunden har
handlat for gar inte att faststilla p.g.a. att del-/betalning skett med presentkort.

Kundnr.
Belopp Totalt enl.
Datum kontant |belopp |fakturan |Ovrigt
2019-06-19 45000] 45000 109900|K 6p av presentkort.
2019-06-20 13000 13000 109900|K 6p av presentkort.
2019-06-30 45 000] 45000 109900|K 6p av presentkort.
2019-08-26 45000] 45000 109900|K 6p av presentkort.
2019-08-26 45 000] 45000 109900|K 6p av presentkort.

2019-10-05 0] 537795 10990156 992 kr betalas med presentkort.
2019-10-05 0] 594975 109901152 880 kr betalas med presentkort.
193 000

Kunden har, savitt det ar kidnt for Lansstyrelsen, inget kundkort i bolagets CRM-
system. Samtliga transaktioner har genomforts i en och samma butik och
registrerats pa de sd kallade generiska kundkort med kundnummer 109900 och
109901. Detta innebér att ingen av de sju transaktionerna dr mirkta med kundens
namn. | fakturan avseende kop av presentkort anges som leverans- och
fakturaadress ”Kontantkund” medan vid kop av varor "Tax free”.

Granskningen visar att kunden har genomfort en kontanttransaktion om 45 000
kronor den 19 juni 2019 och dérefter, den 20 juni 2019, genomfort &nnu en
kontanttransaktion om 13 000 kronor. Kunden har dven den 30 juni 2019
genomfort en kontanttransaktion om 45 000 kronor. Den 26 augusti 2019
genomfor kunden tva kontanta transaktioner om 45 000 kronor vardera. Att
beddma av nummerordningen pa fakturorna utfors dessa transaktioner direkt efter
varandra. Kunden genomfor vidare tva transaktioner den 5 oktober 2019 déir
betalning, enligt bolagets egna uppgifter, sker med de presentkort som framgar av
sammanstéllningen ovan. Av fakturorna fran den 5 oktober 2019 framgar kundens
namn och efternamn samt ett passnummer som enligt bolagets uppgifter ar
utlindskt. Ndgon dokumentation pa vidtagna atgérder for att uppna tillricklig
kundkidnnedom har inte getts in 1 drendet varfor Lénsstyrelsen bedomer att sddana
saknas i bolaget.

Lansstyrelsen bedomer att bolaget dven 1 detta fall har insett eller borde ha insett
att de nu aktuella transaktionerna har ett samband, varfor bolaget varit skyldigt att
vidta atgéirder for att uppna tillracklig kundkédnnedom. Detta sérskilt med
beaktande av att nummerordningen pé fakturorna visar att vissa transaktioner har
genomforts direkt efter varandra. Samtliga transaktioner har dessutom genomforts
i en och samma butik.

Lansstyrelsen bedomer dven att bolaget utifrdn antalet transaktioner och belopp
som betalats kontant har etablerat en affirsforbindelse med kunden. Aven i sddana
fall ar bolaget skyldigt att vidta atgérder for att uppna tillricklig kundkédnnedom.

Sammantaget bedomer Lénsstyrelsen att bolaget inte har vidtagit de atgidrder som
kravs for att uppna tillracklig kundkédnnedom, d.v.s. skérpta
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kundkénnedomsatgarder for att bolaget ska kunna hantera risken med
kundrelationen. Omsténdigheterna i drendet talar &ven for att bolaget borde ha
utrett de nu aktuella transaktionerna som misstinkta eller avvikande genom att
skdrpta atgéarder for kundkdnnedom och andra nodvindiga atgirder vidtas for att
kunna gora en bedomning om avvikelser eller misstankar kan avféardas eller inte.
Bolaget har trots bristande kundkdnnedom genomfort samtliga transaktioner i
strid med forbud som géller enligt penningtvéttsregelverket.

Slutsats

Lansstyrelsen bedomer sammanfattningsvis att bolaget inte uppfyller kraven
enligt penningtvittsregelverket avseende rutiner och riktlinjer for
kundkidnnedomsatgirder. Inte heller uppfyller bolaget kraven pa att vidta
kundkidnnedomsétgérder i praktiken.

Underldtenheten att uppriétta lagenliga rutiner och riktlinjer samt vidta
kundkidnnedomsétgérder, har, enligt Lansstyrelsens bedomning, medfort en 6kad
risk for att bolaget utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av terrorism och
med hénsyn till de genomforda transaktionernas art och omfattning, att bolaget
genom att inte vidta tillrackliga kundkdnnedomsatgérder for sévél enstaka
transaktioner som affarsforbindelser 1 vart fall mgjliggjort penningtvétt och
finansiering av terrorism. Lansstyrelsens bedomning dr att bristerna rorande savél
underlatenheten att upprétta rutiner som underlatenheten 1 att vidta
kundkénnedomsatgarder dr synnerligen allvarliga. Det bolaget anfort i sin
redogorelse den 9 januari 2020 &ndrar inte Lansstyrelsens bedomning.

Lénsstyrelsen bedomer dven att bolaget inte har beaktat forbud mot att ingé och
uppratthalla affarsforbindelser och att utfora enstaka transaktioner om bolaget inte
har tillrdcklig kinnedom om kunden. Utredningen i drendet visar att bolaget trots
avsaknad av atgérder for att uppna tillracklig kundkédnnedom inte har nekat ett
enda kop som granskats. Bolaget har siledes upprétthallit samtliga
affarsforbindelser och genomfort samtliga granskade transaktioner utan att ha
uppnétt tillricklig kundkinnedom. Overtridelser av detta forbud beddmer
Lansstyrelsen vara av synnerligen allvarlig art.

Bolagets anstédllda och uppdragstagare

Gallande bestammelser

Verksamhetsutovaren ska bland annat se till att anstédllda, uppdragstagare och
andra som pé liknande grund deltar i verksamheten och som utfor arbetsuppgifter
av betydelse for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism fortldpande fér relevant utbildning och information for
att kunna fullgéra verksamhetsutdvarens skyldigheter enligt
penningtvéttsregelverket.>! Utbildningen och informationen ska utformas utifran
de risker som verksamhetsutdvaren har identifierat i sin allménna riskbedémning
och ska anpassas efter de uppdateringar som gors av den allmidnna
riskbedomningen. Utbildningens innehéll och frekvens ska ocksa anpassas utifrn

312 kap. 14 § penningtvittslagen.
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de anstilldas och uppdragstagarnas arbetsuppgifter och funktioner.3?
Verksamhetsutovaren ska dokumentera utbildningar som genomfors. Av
dokumentationen ska det framgé vad utbildningen innehéller, namnen pa
deltagarna samt datumet for utbildningen.33

Verksamhetsutdvaren ska ha rutiner och vidta de atgirder i Ovrigt som behovs for
att skydda anstéllda, uppdragstagare och andra som pa liknande grund deltar 1
verksamheten fran hot eller fientliga dtgéirder till f6ljd av att de fullgor
verksamhetsutdvarens skyldigheter enligt penningtvéttsregelverket.

Verksamhetsutdvaren far inte utsétta en anstilld, en uppdragstagare eller ndgon
annan som pa liknande grund deltar i verksamheten for repressalier pa grund av
att denne har informerat om misstéinkt penningtvétt eller finansiering av terrorism,
internt eller till Polismyndigheten.3*

Lansstyrelsens bedomning

Av handlingarna i drendet, Dokumentation betrdffande utbildning av anstdllda,

framgar bland annat att bolaget under forsta delen av 2018 anlitade ett bolag for
en genomgaende preventiv insats, dir regelverk och interna policys betrdffande

penningtvittslagen ingick.

Av bolagets Policy mot penningtvdtt framgar att bolaget ska utbilda anstéllda 1
frigor som har att géra med penningtvétt. Bolaget ska sékerstélla att anstillda
inom relevanta verksamhetsomraden utbildas och lopande informeras om
andringar 1 regelverket samt nya trender och monster som anviands samt metoder
som kan anvindas vid penningtvitt.

Under platsbesoket uppgav bolaget att filmen “Rapportera misstankt penningtvatt
och finansiering av terrorism” har visats for de som berdrs i verksamheten. Det
senaste utbildningstillfalle var 1 januari 2018. Bolaget har en sidkerhetschef som
har mote med varje anstdlld och tillhandahéller utbildning inom ramen for
insiderproblematik. I utbildningen ingér dven information om penningtvétt och
finansiering av terrorism. Bolaget uppger att utbildningen uppdateras vid fyra
tillfallen per ar. Bolagets handbdcker och policys finns att ta del av for de berorda
1 verksamheten.

Lansstyrelsen konstaterar, efter genomgang av handlingarna 1 drendet, att det av
handlingarna inte kan utldsas om den utbildning och information som bolaget
tillhandahéller omfattar relevanta delar av gillande penningtvéttsregelverk. Nagon
dokumentation ver utbildningstillfillen som genomforts har inte heller getts in 1
arendet. Lansstyrelsen bedomer sammantaget att bolaget inte uppfyller kraven 1
penningtvittsregelverket vad géller utbildning av anstdllda, uppdragstagare och
andra som pa liknande grund deltar 1 verksamheten och som utfor arbetsuppgifter
av betydelse for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvitt eller

322 kap. 8 § Linsstyrelsen i Stockholms lans foreskrifter (01FS 2018:55) om tgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

33 2 kap. 9 § Lansstyrelsen i Stockholms 14ns foreskrifter (01FS 2018:55) om &tgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

342 kap. 15 § penningtvittslagen.
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finansiering av terrorism. Bolaget har saledes inte vidtagit atgérder for att
motverka att verksamheten utnyttjas for penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Bolaget bedoms dven sakna rutiner for fysiskt skydd och forbud mot repressalier.
Av policyn framgér att bolaget ska identifiera och analysera vilka hot eller
fientliga atgérder som kan uppkomma mot anstillda till foljd av att de granskar
eller rapporterar misstankar om penningtvétt. Vidare anges det att bolaget ska
utreda incidenter som intraffar och anvinda kunskapen som erhélls for att
uppdatera de rutiner som skyddar anstillda samt vidta relevanta atgirder i det
enskilda fallet. Dock har nagra rutiner som bolaget ska ha for fysiskt skydd och
forbud mot repressalier inte getts in i drendet. Lansstyrelsen bedomer att det som
framgar av policyn i denna del inte utgdr en rutin for fysiskt skydd och forbud
mot repressalier. Bolaget har alltsd under den granskade perioden 16pt 6kad risk
for att bli utnyttjad for penningtvétt och finansiering av terrorism genom att
rutiner inte uppréttats i denna del, inte heller har bolaget vidtagit de atgérder som
kravs enligt penningtvéttsregelverket.

Overvakning och rapportering

Gallande bestammelser

Verksamhetsutovaren ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende
overvakning och rapportering.’> Verksamhetsutdvaren ska dvervaka pagaende
affarsforbindelser och bedoma enstaka transaktioner 1 syfte att upptdcka
avvikande aktiviteter och transaktioner eller utan att vara avvikande antas inga
som ett led i penningtvitt eller finansiering av terrorism.3¢ Skédrpta
kundkénnedomsatgirder och andra nédvéndiga atgérder ska vidtas vid avvikelser
eller misstankta aktiviteter eller transaktioner for att bedoma om det finns skilig
grund att misstéinka att det dr friga om penningtviétt eller finansiering av terrorism
eller att egendom annars harror fran brottslig handling.3” Verksamhetsutovaren far
inte etablera en affarsforbindelse eller utfora en transaktion om det finns
misstanke om att produkter kommer att anvindas for penningtvitt eller
finansiering av terrorism.3® Om det inte dr mojligt att 1ata bli att utfora en
misstdnkt transaktion eller om ett avstdende fran att genomfora transaktionen
sannolikt skulle forsvéra utredningen far dock transaktionen genomforas.?

Om verksamhetsutovaren har skédlig grund att misstdnka penningtvitt eller
finansiering av terrorism eller att egendom hérrdr frén brottslig handling ska detta
rapporteras till Polismyndigheten (Finanspolisen).40

Vidare ska verksamhetsutovaren pa begéran av Polismyndigheten 1dmna alla
uppgifter som behovs for en utredning om penningtvitt eller finansiering av

352 kap. 8 § forsta stycket penningtvittslagen.

36 4 kap. 1 § forsta stycket penningtvittslagen.

37 4 kap. 2 § penningtvittslagen.

38 3 kap. 2 § och 3 § forsta stycket penningtvittslagen.
39 3 kap. 3 § andra stycket penningtvéttslagen.

40 4 kap. 3 § penningtvittslagen.
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terrorism.*! En verksamhetsutovare ska ha ett system for att snabbt och
fullstdndigt kunna lamna uppgifter om huruvida verksamhetsutdvaren under de
senaste fem aren har haft en affarsforbindelse med en viss person och, om sé
skulle vara fallet, om forbindelsens art.*> Systemet for uppgiftslimning ska vara
strukturerat och sokbart.*3

Det rader tystnadsplikt i friga om bedomning som utfors, har utforts eller kommer
att utforas enligt 2 §, eller att uppgifter har limnats enligt 3 eller 6 §.4

Lansstyrelsens beddmning

Av bolagets Policy mot penningtvdtt, avsnitt Uppgifts- och granskningsskyldighet,
framgér att bolaget ska ha ett elektroniskt system eller en manuell rutin for att
granska transaktioner. Det framgar dock inte om bolaget har ett elektroniskt
system eller en manuell rutin. Nagot elektroniskt system har bolaget inte redogjort
for 1 vare sig handlingar som getts in eller vid platsbesoket. Nagon manuell rutin
aterfinns inte heller i de handlingar som getts in i drendet.

Vidare framgar det att bolaget ska foretrddesvis uppmérksamma transaktioner
som kan anses innebéra en sdrskild risk for penningtvitt. I rutinen anges att detta
giller 1 synnerhet komplicerade eller omfattande transaktioner och ovanliga
transaktionsmdnster som inte forefaller ha nagot ekonomiskt eller lagligt syfte.
Nagon beskrivning av hur de transaktioner som kan anses innebira en sérskild
risk for penningtvitt upptiicks och identifieras terfinns inte i policyn. Aven en
beskrivning for vad som avses med en omfattande transaktion eller ovanligt
transaktionsmonster, hur sddana upptécks och hanteras samt vilka atgérder som i
sadana fall ska vidtas saknas. Av ndmnda policy framgér vidare att bolaget ska
lamna de uppgifter som kravs enligt lag och pa det sétt som anvisas till
Polismyndigheten. Nagon beskrivning av vilka uppgifter som ska ldmnas eller hur
detta ska ske terfinns dock inte i policyn.

Under platsbesoket uppgav bolaget att VD 1 forsta hand ér ansvarig for
Overvakning och rapportering av missténkta transaktioner. I andra hand ansvarar
butikschefen. Bolaget har fa, om dn nagra, rapporterade incidenter internt. Det
finns en incidentrapporteringsmall 1 verksamheten men enligt bolaget har inga
transaktioner rapporterats genom att séljarna har fyllt i denna mall. Bolaget
uppgav att det har forekommit att séljarna har avbrutit kdpet och att kdpet i vissa
fall har avbrutits pd kundens initiativ. I de fall kunden har blivit nekad kopet av
sdljarna har det framst varit frdgan om att namn p4 betalkort inte stimmer dverens
med kundens, att en tredje person kommer in och ska betala ett visst belopp for
ndgon annans rakning eller att séljaren inte tyckt att det kénts rétt. Bolaget har
enligt egna uppgifter inga nekade transaktioner med anledning av misstanke om
penningtvitt eller finansiering av terrorism. Vad géller de fall da kunden valt att
avbryta kopet handlar det om att sédljarna har stéllt ytterligare fragor till kunden

41 4 kap. 6 § penningtvattslagen.

42 4 kap. 7 § penningtvittslagen.

43 4 kap. 1 § andra stycket Lansstyrelsen i Stockholms l4ns foreskrifter (01FS 2018:55) om
atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

44 4 kap. 9 § penningtvittslagen.
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varpd denne har ldmnat butiken eller att kunden ombetts att fylla i bolagets mall
for betalning kontant. Nagra atgiarder har inte vidtagits till f61jd av detta da
bolaget inte haft kdinnedom om vem kunden var. Vid mirkliga situationer har
dock bolaget varit 1 kontakt med Polismyndigheten.

Lénsstyrelsen bedomer att bolagets rutiner och riktlinjer avseende dvervakning
och rapportering ar bristfalliga. Av rutinen framgar inte hur de ska dvervaka sina
pagéende affarsforbindelser och enstaka transaktioner i syfte att uppticka
misstdnkt penningtvitt och finansiering av terrorism. Av rutinerna och riktlinjerna
ska framga hur bolaget upptécker aktiviteter och transaktioner som avviker fran
vad man har anledning att rikna med, hur analysen sker och vilka &tgédrder som
med anledning av detta ska vidtas.

Bolagets rutiner och riktlinjer saknar d&ven en uppgift om vilka uppgifter som ska
lamnas Gver till Polismyndigheten vid rapportering om misstankt penningtvétt och
finansiering av terrorism samt hur detta ska ske. En hdnvisning till ”lagen” som
framgar av policyn ér inte tillrdckligt. Inte heller framgar av rutinen att det i vissa
fall rader tystnadsplikt i fraga om beddmning av avvikelser eller missténkta
aktiviteter eller transaktioner samt rapportering till och uppgiftslimnande pé
begiran av Polismyndigheten.

Mot bakgrund av det ovan anforda gor Lansstyrelsen bedomningen att bolaget
saknar lagenliga rutiner och riktlinjer for 6vervakning och rapportering. Avsaknad
av lagenliga rutiner och riktlinjer innebér att bolaget har 16pt 6kad risk for att
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism. Inte heller uppfyller
bolaget kraven pa dvervakning och rapportering i praktiken, vilket det som
framkommit vid Lansstyrelsens granskning av kundakter samt tillhdrande
transaktioner och som redogjorts for tidigare har bekriftat.

Bolaget har, som tidigare framgétt, under platsbesoket anfort att kontanta
transaktioner under 5 000 euro, d.v.s. motsvarande 45 000 kronor ansetts som
”sékra” betalningar som inte kravt nagra kundkédnnedomsétgérder. Lansstyrelsen
konstaterar att det av bolagets dokument Rutiner och riktlinjer till personal
avseende penningtvdtt framgar att bolaget ska be kunden betala med kort eller
gora en bankinsittning om den kontanta betalningen inte kidnns 100 % legitim.
Med beaktande av detta forefaller bolaget vilja ge intryck av att de &r av
uppfattningen att skyldigheten att utreda avvikelser eller misstidnkta aktiviteter
och transaktioner giller endast i friga om kontant betalning motsvarande 5 000
euro eller mer. Lansstyrelsen konstaterar dock att det av det sistndmnda
dokumentet samtidigt framgér att det, vid en normal kassatransaktion dér
betalning sker med kreditkort eller kontantbelopp under 5 000 euro, foreligger 1dg
risk for penningtvitt och att inga kontroller av identitet krdvs om inte misstanke
foreligger fran séljaren. Bolaget kénner sdledes till att de har skyldighet att vidta
atgirder vid misstanke oaktat beloppsbegransningar och betalningssitt. Bolaget
har saledes lamnat motstridiga uppgifter i denna del.

Oaktat det ovan anforda vill Lansstyrelsen dnnu en gang sérskilt framhalla att
kontanthandlare som omfattas av penningtvattsregelverket ska agera pa misstanke
om penningtvitt eller finansiering av terrorism vid kontanttransaktioner som
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understiger 5 000 euro samt vid betalningar som sker pa annat sitt 4n med
kontanter.*> Bolaget ar siledes skyldigt att vidta skirpta kundkdnnedomsétgérder
och andra nddvéndiga atgérder vid alla kundkontakter nér det finns misstankar om
penningtvétt och finansiering av terrorism. Detta géller oavsett de undantag eller
beloppsbegrinsningar som i dvrigt giller for kontanthandlare.*® Att bolaget har
hanterat samtliga kontanta transaktioner som understiger gransbeloppet
motsvarande 5 000 euro som “’sdkra” bedomer Lansstyrelsen med hinsyn till det
ovan anforda som uppseendevickande. Det ror sig dessutom, trots allt, om
ndrmare 500 transaktioner som tillsammans uppgér till miljontals kronor och som
har genomforts under perioden den 1 augusti 2017 och den 30 september 2019.

Lénsstyrelsen bedomer sammantaget att dvertridelser av bestimmelser avseende
Overvakning och rapportering dr synnerligen allvarliga. Att bedoma av handlingar
1 drendet och som dven framgétt tidigare finns det, enligt Lénsstyrelsens mening,
ett antal transaktioner som borde ha foranlett bolagets dtgérder med anledning av
att transaktionerna kan anses som avvikande eller missténkta.

Bolaget har dock inte vid nagot fall uppmarksammat avvikelser, missténkta
aktiviteter eller transaktioner och vidtagit skirpta kundskdnnedomsétgérder och
andra nodvéndiga atgérder for att kunna gora en bedomning om avvikelser eller
misstankar om penningtvétt och finansiering av terrorism kan avfardas eller inte.*’
Bolaget bedoms dirfor inte ha vidtagit tgéarder for kundkdnnedom som krévs
dven 1 sddana fall da kopet betalats pa annat sétt 4n med kontanter och dven nér
kontanta transaktioner, enstaka eller sidana som kan antas ha samband,
understigit gransbeloppet om 5 000 euro eller mer. Bolaget har trots det inte
iakttagit forbud mot att inga eller upprétthélla en affarsforbindelse samt utféra en
enstaka transaktion som giller sé linge misstanke om penningtvitt eller
finansiering av terrorism kvarstar. Det bolaget anfort 1 sin redogorelse den 9
januari 2020 foranleder ingen annan beddmning.

Lansstyrelsens bedomer att bolaget, med beaktande av att de inte har lagenliga
rutiner och riktlinjer gillande 6vervakning och rapportering och transaktionernas
forekomst och art under tillsynsperioden, kan ha blivit utnyttjat for penningtvétt
eller finansiering av terrorism.

Behandling av personuppgifter

Gallande bestammelser

Verksamhetsutdvaren ska ha dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende sina
atgarder for behandling av personuppgifter.*® Verksamhetsutévaren ska bevara
handlingar och uppgifter i fem &r om handlingarna och uppgifterna avser 1)
atgirder som har vidtagits for kundkdnnedom enligt 3 kap. och 4 kap. 2 § eller 2)
transaktioner som genomforts med under inom ramen for affarsforbindelser eller
vid enstaka transaktioner som omfattas av krav pa dtgarder for kundkédnnedom

4 Prop. 2016/17:173 s. 232.
46 Prop. 2016/17:173 s. 231.
47 Prop. 2016/17:173 s. 291.
48 2 kap. 8 § forsta stycket penningtvittslagen.



Beslut 30 (37)

Datum Beteckning

2020-10-05 209-34596-2019

enligt 3 kap. 4-6 §§ penningtvittslagen.*® Tiden ska ridknas fran det att dtgarderna
eller transaktionerna utfordes eller, 1 de fall da en affarsforbindelse har etablerats,
affarsforbindelsen upphorde. Om en enstaka transaktion inte har genomforts till
foljd av misstanke om penningtvitt eller finansiering av terrorism, ska tiden
riknas frén det att avstdendet skedde.’® Efter en forfragan fran Polismyndigheten
eller annan myndighet ska verksamhetsutdvaren bevara uppgifter och handlingar
under en lidngre period &n fem ar. Den sammanlagda tiden som handlingarna och
uppgifterna bevaras far inte Gverstiga tio ar.°! Information om att personuppgifter
behandlas enligt 4 kap. 2, 3 eller 6 § och om att sadana uppgifter lagras enligt 3
eller 4 § far inte ldmnas till kunden.’? Den som &r verksam hos
verksamhetsutdvare fir inte obehorigen roja att vissa personuppgifter behandlas
och att sddana uppgifter bevaras.>3

Lansstyrelsen beddmning

Bolaget har i denna del gett in en Personuppgifispolicy. Lansstyrelsen noterar att
denna policy riktar sig till bolagets kunder vars personuppgifter hanteras av
bolaget. Policyn tar alltsa inte sikte pd kraven som stills pa verksamhetsutdvare
enligt penningtvittsregelverket. Av bolagets Policy mot penningtvdtt framgar att
bolaget ska dokumentera atgérder och beslut vid granskning av misstinkta
transaktioner och att dokumentationen ska sparas 1 minst tre ar efter utford
granskningsatgard.

Under platsbesoket uppgav bolaget att de har en personuppgiftpolicy och bevarar
personuppgifter i CRM-systemet. Uppgifterna har tidigare skrivits in i nimnda
system utifran mallen som kunden ombeds att fylla i vid kopet. Processen ar
numera digitaliserad. Samtliga transaktioner kommer alltid att finnas i systemet.
Uppgifterna fran mallen som anvénds vid fragor om pengarnas ursprung skrivs
inte in 1 kundkortet i CRM-systemet.

Lansstyrelsen bedomer att bolaget saknar dokumenterade lagenliga rutiner och
riktlinjer for personuppgiftsbehandling som sker genom bevarande av handlingar
och uppgifter i syfte att kunna fullgora skyldigheterna enligt
penningtvittsregelverket. Att det av bolagets Policy mot penningtvitt framgér att
bolaget ska dokumentera dtgédrder och beslut vid granskning av misstdnkta
transaktioner och att dokumentationen ska sparas i minst tre ar bedoms vara
felaktigt och otillrackligt. Detta med beaktande av de skyldigheter som framgar av
penningtvittsregelverket.

Av bolagets rutiner och riktlinjer ska framgé vilka handlingar och uppgifter som
verksamhetsutdvaren ska bevara. Bolaget ska bevara handlingar och uppgifter
som avser atgirder for kundkdnnedom enligt tredje kapitlet och kan avse kopior
av identitetshandlingar, utredningar och bedomningar avseende den verkliga
huvudmannen och andra bedomningar. Bolaget ska dven bevara handlingar och

49 5 kap. 3 § forsta stycket penningtvittslagen.
30 5 kap. 3 § andra stycket penningtvéttslagen.
315 kap. 4 § penningtvittslagen.

32 5 kap. 7 § penningtvéttslagen.

33 5 kap. 11 § penningtvittslagen.
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uppgifter om de transaktioner som genomforts inom ramen for affarsforbindelser
eller enstaka transaktioner. Uppgifterna ska bevaras i fem ar. Forlangd tid géller
for bevarande av vissa handlingar och uppgifter. Bolagets rutiner och riktlinjer
innehaller inte uppgift om att information om handlingar och uppgifter som
bevaras hos bolaget inte far l1dimnas ut till kunden och att det rader tystnadsplikt 1
fraga om behandling och bevarande av personuppgifter for den som ar verksam
hos bolaget. Aven en uppgift om hur tiden riknas for bevarande av handlingar och
uppgifter vid de olika i penningtvittslagen uppriknade situationerna saknas.

Sammantaget dr Lansstyrelsens bedomning att bolaget inte uppfyller kraven som
framgar av penningtvéttsregelverket vad giller behandling av personuppgifter
genom bevarande av handlingar och uppgifter.

Intern kontroll och anmalningar om misstéankta overtradelser

Gallande bestammelser

Verksamhetsutvaren ska ha rutiner och riktlinjer for intern kontroll.>* Nar det &r
motiverat med hénsyn till verksamhetens storlek och art ska verksamhetsutovaren
bl.a. utse en ansvarig for regelefterlevnad®?, en centralt funktionsansvarig®® och
inrdtta en oberoende granskningsfunktion med ansvar for att granska de interna
riktlinjer, kontroller och forfaranden som syftar till att verksamhetsutdvaren ska
fullgora sina skyldigheter enligt penningtvattsregelverket’’. Den som &r centralt
funktionsansvarig ansvarar for att rapportera till Polismyndigheten i de fall
misstanke om penningtvitt eller finansiering av terrorism eller att egendom hérrér
fran brottslig handling uppstar.® Nar det inte d4r motiverat att utse funktioner ska
verksamhetsutdvaren genom sina rutiner och riktlinjer sdkerstilla att det finns en
funktion for regelefterlevnad.>

Lansstyrelsens beddmning

Bolaget ska ha rutiner och riktlinjer avseende intern ansvarsfordelning for att
sakerstdlla att skyldigheterna enligt penningtvéttsregelverket fullgors. Rutinerna
och riktlinjerna ska omfatta information om vilken eller vilka funktioner som har
utsetts och vem som innehar respektive funktion. De ska ocksa omfatta
information hur de interna kontrollerna genomfors for att sdkerstélla efterlevnaden
av penningtvittsregelverket. Oavsett vad verksamhetsutovaren driver for
verksamhet ska denne utse en person som ansvarar for verksamhetens
regelefterlevnad och interna kontroll samt rapportering till Polismyndigheten
(Finanspolisen).

Av bolagets Policy mot penningtvdtt framgar att foretagets VD ar ansvarig for
regelefterlevnad. Bolagets ledning ansvarar for att policyn ses dver regelbundet

34 6 kap. 1 § forsta stycket penningtvittslagen.

35 6 kap. 2 § forsta stycket 1 penningtvittslagen.

36 6 kap. 2 § forsta stycket 2 penningtvittslagen.

576 kap. 2 § forsta stycket 3 penningtvéttslagen.

38 6 kap. 2 § andra stycket penningtvéttslagen.

3 6 kap. 3 § Lansstyrelsen i Stockholms l4ns foreskrifter (01FS 2018:55) om &tgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.
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och att verksamheten foljer de riktlinjer och regler som finns i frdga om
penningtvitt. Vidare anges det att bolaget genom intern kontroll och kontroll av
regelefterlevnad ska sékerstilla att det uppfyller penningtvittslagen, foreskrifter
samt foretagets rutiner m.m. Av bolagets policy framgar att denna har upprittats
bland annat i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter om atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism. Detta trots att bolaget 4r under
Lénsstyrelsens tillsyn.

Under platsbesoket uppgav bolaget foljande. Bolagets VD ér ytterst ansvarig for
regelefterlevnad avseende penningtvittsregelverket och dérefter butikschefen.
Dock ar det ingen specifik person som har utsetts som ansvarig for att bolagets
skyldigheter enligt penningtvittsregelverket genomfors och verkstélls i1
verksamheten och for rapporter till Polismyndigheten om misstédnkt penningtvétt
och finansiering av terrorism. Vidare uppgav bolaget att de inte genomfor nagra
interna kontroller av att anstillda foljer bolagets rutiner och riktlinjer avseende
penningtvitt och finansiering av terrorism. Bolaget kontrollerar inte att
identitetskontroll har gjorts pa kunden. Tanken &r att golvansvarig 1 butiken ska
kontrollera mer &n som skett tidigare. Bolaget uppgav att de inte kan kontrollera om
en kontroll har gjorts i efterhand. Vanligtvis genomfors inte heller nagon intern
kontroll p4 om séljare tagit en kopia pa identitetshandling eller pass vid kdpet.
Bolaget uppgav att de 1 6vrigt inte heller gor ndgra andra kontroller Gver att
anstéllda foljer rutiner.

Lansstyrelsen beddmer att rutiner for Aur den interna kontrollen avseende
verksamhetens atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism sker
saknas i1 bolaget. Dartill bedomer Lénsstyrelsen att det i praktiken, trots att det av
policyn framgar och under platsbesoket angetts att VD och dérefter butikschefen
har det yttersta ansvaret for regelefterlevnad, inte dr ndgon som sikerstiller att
den interna kontrollen genomfors och verkstélls i verksamheten. Lansstyrelsens
beddmning dr att bolaget inte uppfyller kraven enligt penningtvéttsregelverket vad
giller intern kontroll och anmélningar av misstinkta overtradelser.

Val av ingripande

Gallande bestammelser

Vid en Overtrddelse far tillsynsmyndigheten ingripa mot en verksamhetsutdvare
genom att utfirda ett foreldggande om att gora rittelse eller, vid dvertradelser som
inte dr ringa, genom ett beslut om sanktionsavgift.*°

Vid valet av ingripande ska tillsynsmyndigheten ta hinsyn till hur allvarlig
overtradelsen &r och hur ldnge den har pagétt. Sarskild hdnsyn ska tas till skador
som har uppstatt och graden av ansvar.%! I férsvarande riktning ska det beaktas om
verksamhetsutovaren tidigare har begétt en dvertrddelse.®? I formildrande riktning
ska det beaktas om (1) verksamhetsutdvaren 1 vdsentlig utstrackning genom ett
aktivt samarbete har underlattat tillsynsmyndighetens utredning, och (2) om

60 7 kap. 11 § penningtvittslagen.
617 kap. 13 § forsta stycket penningtvéttslagen.
627 kap. 13 § andra stycket penningtvittslagen.
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verksamhetsutdvaren snabbt upphdrt med dvertradelsen sedan den anmélts till
eller patalats av tillsynsmyndigheten.53

Lansstyrelsens bedomning

Lénsstyrelsen har inom ramen for tillsynen undersokt hur bolaget efterlever
kraven i1 penningtvittsregelverket. Lansstyrelsens utredning visar att bolaget har
brustit nér det giller vésentliga delar av penningtvéttsregelverket.

Liansstyrelsen konstaterar att bolagets allmédnna riskbedomning ar sa bristfallig att
den inte kan laggas till grund for verksamhetens rutiner, riktlinjer och 6vriga
atgidrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Bolaget har dven haft
bristfilliga rutiner och riktlinjer for att motverka risken for att verksamheten
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism. Sammantaget har
Lénsstyrelsens granskning visat att bolaget inte uppfyller kraven enligt
penningtvittsregelverket 1 visentliga delar.

Lénsstyrelsens tillsyn av bolaget har visat att ovan angivna brister foreligger.
Overtridelserna av penningtvittsregelverket ér till dverviigande del synnerligen
allvarliga och har pdgatt under en langre tid. Detta innebér att bolaget har 16pt
okad risk att utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism, sérskilt med
beaktande av verksamhetens storlek och art samt den risk for penningtvitt och
finansiering av terrorism som kan forknippas med bolagets produkter och
kundrelationer. Den forhdjda risken har forelegat sedan atminstone den 1 augusti
2017. Lansstyrelsens bedomning ar att dvertrddelserna har medfort nimnvard
Okning av risken for att verksamheten kan bli utnyttjad for penningtvétt och
finansiering av terrorism. Bolaget har dven, genom att inte ha foljt
penningtvittsregelverket, frimjat osund konkurrens pa marknaden.

I f6rmildrande riktning ska vdgas in om bolaget i visentlig mén har underlattat
Lénsstyrelsens utredning. Enligt Lansstyrelsens bedomning har bolagets
samarbete inte varit sddant att det 1 vdsentlig man har underlittat utredningen.
Dartill ska hansyn tas till om bolaget snabbt har upphort med dvertriddelsen sedan
den anmalts eller patalats av tillsynsmyndigheten. Lénsstyrelsen bedomer att s
inte ar fallet. Den omsténdigheten att bolaget uppger sig ha infort ett gransbelopp
om 10 000 kronor éndrar inte Lansstyrelsens bedomning da utredningen 1 drendet
har visat att bolaget inte foljer den nya policyn. I 6vrigt har det inte framkommit
nagra omstédndigheter som utgor ett godtagbart skil for att inte vidta omedelbara
atgérder for att forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvitt eller
finansiering av terrorism. Skél i formildrande riktning har enligt Lansstyrelsens
beddmning séledes inte framkommit.

Med beaktande av de sammantagna omstidndigheterna 1 drendet gor Lansstyrelsen
beddmningen att ett ingripande ska ske genom ett beslut om sanktionsavgift.

637 kap. 13 § tredje stycket penningtvéttslagen.
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Sanktionsavgiftens storlek

Gallande bestammelser

Sanktionsavgiften for en verksamhetsutovare som ar en juridisk person ska som
hogst faststéllas till det hogsta av (1) tva ganger den vinst som
verksamhetsutdvaren gjort till foljd av dvertrddelsen, om beloppet gar att
faststilla, eller (2) ett belopp i kronor motsvarande en miljon euro.®* Sarskild
hinsyn ska tas till de formildrande och férsvarande omstindigheterna som
framgar av 7 kap. 13 § penningtvittslagen samt till den juridiska personens
finansiella stillning och, om det gér att faststdlla, den vinst som gjorts till f6ljd av
overtrddelsen.%

Lansstyrelsens beddmning

Vid bestimmande av sanktionsavgiftens storlek ska hinsyn dven tas till den
juridiska personens finansiella stillning. Med finansiell stillning avses
exempelvis bolagets arsomsattning.%¢ Enligt penningtvéttslagen far
sanktionsavgiften bestimmas till mellan 5 000 kronor och 1 miljon euro, som nu
motsvarar cirka 10 500 000 kronor. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.®’

Lansstyrelsen bedomer att bolaget far anses ha en stark finansiell stdllning. Under
rakenskapsaret 20170501-20180430 uppgick bolagets drsomséttning till ca 527
miljoner kronor. Under rdkenskapsaret 20180501-20190430 uppgick bolagets
arsomsittning till ca 466 miljoner kronor.

Lansstyrelsens granskning har visat att bolaget under den granskade perioden inte
har haft tillrdckliga rutiner och riktlinjer enligt penningtvittsregelverket for att
forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvitt och finansiering av
terrorism.

Kontanta transaktioner, enstaka eller sddana som kan antas ha samband,
motsvarande 5 000 euro eller mer, borde dérfor inte ha genomforts dd bolaget inte
har vidtagit atgidrder som kravs for att uppna tillracklig kundkdnnedom enligt
penningtvittsregelverket. Bolaget har trots att de inte uppnatt tillrdcklig
kundkinnedom inte iakttagit forbud mot att inga eller upprétthélla en
affarsforbindelse eller utfora enstaka transaktion.

Granskningen visar att det kontanta beloppet per koptillfélle har uppgétt till
motsvarande 5 000 euro eller mer endast vid 24 tillfdllen. Lansstyrelsen har dock
konstaterat att det i verksamheten har genomforts ett stort antal kontanta
transaktioner som kan antas ha samband.

Av forarbetena till penningtvittslagen framgar att syftet med regleringen av
sambandstransaktioner i forsta hand 4r att undvika att en transaktion som skulle
medfora krav pd kundkdnnedomsétgérder delas upp 1 tvé eller flera mindre

647 kap. 14 § forsta stycket penningtvittslagen.

657 kap. 16 § penningtvittslagen.

% Prop. 2016/17:173 s. 411; Prop. 2013/14:228 Forstérkta kapitaltickningsregler” s. 240.
7 Prop. 2016/17:173 s. 357.
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transaktioner som var for sig uppgar till belopp som understiger det fastslagna
gransbeloppet.®®

Som tidigare framgétt, har Lansstyrelsen genom granskning av transaktioner
konstaterat att det av bolaget valda forfaringsséttet - registrering pa olika
kundkort, mdjligheten att handla presentkort kontant i kombination med att alla
kop under 5 000 euro behandlats som “sékra” betalningar - har mojliggjort
systematiskt kringgdende av att sddana situationer dé bolaget ar skyldigt att vidta
kundkidnnedomsétgérder uppstar, i synnerhet 1 de fall d& det kontanta beloppet i
sig inte uppgatt till gransbeloppet. Granskningen har dven visat att bolagets
kunder regelmassigt har utnyttjat mojligheten att erldgga flera betalningar kontant
understigande griansbeloppet men som tillsammans uppgér till ett belopp som
Overstiger gransvardet. Lansstyrelsens beddmning ar dessutom att bolaget har ként
till eller 1 vart fall borde ha ként till detta. Som framgétt tidigare bedomer
Lansstyrelsen att bolaget i vissa fall forefaller ha medvetet delat upp de kontanta
betalningarna i tron att alla betalningar under 5 000 euro &r ”sékra” for att pa sa
sétt kringga bestimmelserna i1 penningtvittsregelverket. Med beaktande av detta
forfaringssatt bedomer Lénsstyrelsen att bolaget kan ha blivit utnyttjad for
penningtvitt och finansiering av terrorism. I vart fall bedoms bolaget inte ha
vidtagit tillrackliga atgérder for att forhindra att verksamheten utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Bolaget har, som det framgétt ovan, dessutom skyldighet att utreda avvikelser och
misstdnkta aktiviteter eller transaktioner oaktat sittet betalning sker pa och
beloppsbegrinsningar. Lansstyrelsens bedomning dr, utifran den granskning av
transaktioner som genomforts, att det finns ett flertal transaktioner som borde ha
foranlett skérpta atgarder for kundkdnnedom och andra nddvandiga atgarder som
ska vidtas vid avvikelser eller misstdnkta aktiviteter eller transaktioner. Bolaget
bedoms saledes inte ha vidtagit de atgérder for kundkéinnedom och andra
nodvindiga atgiarder som kravs, vid avvikelser eller missténkta aktiviteter eller
transaktioner, dven i sddana fall da kopet betalats pa annat sitt 4n med kontanter
och dven nér transaktionen, enstaka eller sddan som kan antas ha samband,
understigit grinsbeloppet om 5 000 euro. Andock har bolaget inte iakttagit forbud
mot att ingé eller uppritthalla en affarsforbindelse eller utfora en enstaka
transaktion.

Linsstyrelsen konstaterar, utifran transaktionslistan 6ver samtliga kontanta
transaktioner for perioden den 1 augusti 2017 till och med den 30 september 2019,
att bolaget har tagit emot belopp om 10 000 — 131 600 kronor vid ca 490 tillféllen.
Det sammanlagda belopp som tagits emot kontant av bolaget uppgar séledes till ca
16 miljoner kronor.

Det sammanlagda beloppet kontant som bolaget har tagit emot frin de kunder som
granskats uppgar 1 vart fall till ca 8 miljoner kronor. Totalt fakturerat belopp gér
inte att faststilla med anledning av att del-/betalning har skett med presentkort.

Lénsstyrelsen har konstaterat att bristerna 1 efterlevnad av
penningtvittsregelverket dr synnerligen allvarliga och varaktiga. Bolaget saknar

%8 Prop. 2016/17:173 s. 233 ff.
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till 6vervidgande del de rutiner och riktlinjer bolaget ar skyldigt att ha enligt
penningtvittsregelverket. Bolaget har inte nekat ett enda kop som granskats trots
otillrdcklig kundkdnnedom. Risken &r darmed stor att bolaget kan ha utnyttjats for
penningtvétt och finansiering av terrorism. I vart fall har bolaget inte vidtagit
tillrackliga atgérder for att motverka risken for att bli utnyttjat for penningtvétt
och finansiering av terrorism. De konstaterade bristerna ligger inom bolagets
kontroll. Den vinst som bolaget har gjort till f61jd av dvertradelser av
penningtvittsregelverket gar inte att faststélla.

Vid en samlad bedomning av overtrddelsernas karaktér och med hénsyn till
bolagets starka finansiella stéllning bestimmer Lansstyrelsen sanktionsavgiften
till 6 miljoner kronor.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Lénsstyrelsen efter att beslutet
har vunnit laga kraft

Lansstyrelsen erinrar om foljande

Tillsynsdrendet avslutas genom detta beslut. Skyldighet att ha upprattade,
uppdaterade riskbedomningar och rutiner och riktlinjer kvarstar. Lansstyrelsen
kan komma att f6lja upp att verksamheten foljer penningtvéttsregelverket genom
nya tillsynsatgérder.

Bestammelser som beslutet grundas pa

e 1 kap. 2 § forsta stycket 15, 2 kap. 1-3 §§, 8 §, 14-15 §§, 3 kap. 1-3 §§, 6-
14 §§, 16-17 §§, 19-20 §3§, 4 kap. 1-3 §§, 6-7 och 9-10 §§, 5 kap. 1-8 och
11§88, 6 kap. 1-2 och 5 §§, 7 kap. 1 § forsta stycket, 10 §, 11 § forsta
stycket, 13-14 §§, 16 §, 21 §, 25 § andra stycket lagen (2017:630) om
atgirder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

e 16 § forordningen (2009:92) om atgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

e kap.1§,2kap.4-6§§, 8-10§8, 3 kap. 2-78§,98§,12§,4 kap. 1§,
5 kap. 1-2 §§, 6 kap. 2-3 §§ Lansstyrelsen i Stockholms léns foreskrifter
och allménna rad (01FS 2018:55) om atgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism.

Lénsstyrelsen vill uppméirksamma om att det den 1 januari 2020 genomfordes
vissa lagdndringar i lagen (2017:630) om &tgirder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism. Vidare meddelade Lansstyrelsen nya foreskrifter
géllande dtgidrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism - Lansstyrelsen 1
Stockholms lins foreskrifter och allménna rad (O1FS 2019:53) om atgédrder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism. Handlingarna som getts in i drendet
har bedomts utifran penningtvéttsregelverket i dess lydelse da bolaget forelades
att inkomma med handlingar till Lansstyrelsen.

Detta beslut kan dverklagas
Se bilaga 1.
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De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av chef for Enheten for tillsyn Helena Remnerud med jurist
Diana Berkusaite som foredragande. I den slutliga handldggningen har ocksa
jurist Mari Holopainen medverkat.

Detta beslut har godkdints digitalt och saknar ddrfor namnunderskrifter.

Sa har hanterar lansstyrelsen personuppgifter

Information om hur vi hanterar dessa hittar du pa
www.lansstyrelsen.se/dataskydd.

Bilagor
1. Overklagandehiinvisning
2. Sammanstéllning av samtliga 250 granskade transaktioner

3. Sammanstéllning av 81 granskade transaktioner utan kundens namn i
transaktionslistan

4. Sammanstillning av 24 granskade transaktioner dir belopp som betalats
kontant uppgér till motsvarande 5 000 euro eller mer

5. Sammanstéllning av 191 granskade transaktioner med kundens namn och
utan kundens namn i transaktionslistan


http://www.lansstyrelsen.se/dataskydd
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Anvisningar for overklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling

Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden i stillet frin beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
torhandling, eller om ritten vid férhandlingen
gav besked om datum for beslutet.

For en part som foretrider det allmdnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gér tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du

1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Sida 1 av2
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning,.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

020-05

)

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. f6r domstolsutveckling ©
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill o6verklaga kammarrattens avgdrande ska skriva till HoOgsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stélls alltsa till Hogsta forvaltningsdomstolen men
ska skickas eller lamnas till kammarratten.

Overklagandet ska ha kommit in till kammarrétten inom tre veckor fran den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har meddelats vid en muntlig forhandling,
eller det vid en sddan forhandling har angetts nar beslutet kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre veckor fran den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden for 6verklagande for det allménna raknas dock fran den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for dverklagande infaller pa en I6rdag, séndag eller helgdag, midsommar-,
jul- eller nyarsafton, racker det att skrivelsen kommer in nasta vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen krévs att
provningstillstand meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen lamnar prévningstillstand om
det &r av vikt for ledning av réattstillampningen att Overklagandet provas eller om det finns
synnerliga skal till sadan prévning, sasom att det finns grund for resning eller att malets
utgang i kammarratten uppenbarligen beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag.

Om prévningstillstand inte meddelas star kammarrattens beslut fast. Det &r darfor viktigt att
det klart och tydligt framgar av dverklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfor man
anser att provningstillstand bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla foljande uppgifter;

1. den klagandes namn, person-/organisationsnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer till
bostaden och mobiltelefon. Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan
plats dar klaganden kan nés for delgivning lamnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i malet. Om
klaganden anlitar ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges.Om ndgon person- eller adressuppgift dndras &r det viktigt att anméalan
snarast gors till Hogsta férvaltningsdomstolen

det beslut som dverklagas med uppgift om kammarrattens namn, malnummer samt dagen for beslutet
de skal som klaganden vill 8beropa for sin begaran om att fa prévningstillstand

den andring av kammarréattens beslut som klaganden vill fa till stand och skalen for detta

o~ w0

de bevis som klaganden vill aberopa och vad han/hon vill styrka med varje sarskilt bevis.
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