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Konsumentverkets beslut

Konsumentverket meddelar Canoxa Capital AB (556790-4494) en varning.
Varningen forenas med en sanktionsavgift om 850 000 kronor.

Bakgrund

Konsumentverket beslutade den 30 september &r 2021 att inleda en granskning av
Canoxa Capital AB:s (Canoxa eller bolaget) kreditprovningar. Bolaget har tillstind
som konsumentkreditinstitut hos Finansinspektionen (FI) och erbjod vid tiden for
granskningen krediter till konsumenter under varumérket ”38:an”.

Granskningen har omfattat samtliga av Canoxas beviljade krediter under vecka 31,
33, 34 och 35 &r 2021. Konsumentverket har med anledning av granskningen frén
bolaget begirt in det underlag som legat till grund for prévningen av ovan angivna
krediter tillsammans med en utforlig beskrivning av kreditprévningsprocessen.
Bolaget har vidare alagts att, for samtliga begérda krediter, redovisa vilka av
krediterna som inte aterbetalats i tid samt att redogora for i vilket skede av
indrivningsprocessen naimnda krediter &terfinns.

Konsumentverket har vidare begirt Canoxas redovisning av det totala antalet
ansokningar om krediter under kvartal tvd och tre &r 2021. Av det totala antalet
beviljade krediter har Konsumentverket bland annat efterfragat uppgifter om hur
ménga krediter som beviljats och utbetalats, antalet avslag, hur ménga av de
beviljade krediterna som fatt ligre kreditbelopp beviljat d4n vad som ansokts om och
uppgifter om hur stor andel av de utbetalade krediterna som har ldmnats for
inkassoatgird respektive lett till ansdkan om betalningsforeldggande hos
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Rattslig reglering
Konsumentkreditlagen

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet gillande kreditprévning for de bolag som
enligt lag (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter (LVK) har tillstind
som konsumentkreditinstitut fran FI. Enligt 55 § konsumentkreditlagen (2010:1846)
(KkrL) utovar Konsumentverket tillsyn éver att lagen foljs.

Av 12 § forsta stycket KkrL foljer att en néaringsidkare ska prova om en konsument
har ekonomiska forutsittningar att fullgéra vad han eller hon atar sig enligt
kreditavtalet. Kreditprovningen ska grundas pé tillrackliga uppgifter om
konsumentens ekonomiska forh&llanden. Krediten fér beviljas endast om
konsumenten har ekonomiska forutsittningar att fullgora sitt dtagande.

Om néringsidkaren inte féljer kraven i 12 § KkrL far Konsumentverket, enligt 57 §
samma lag, meddela niringsidkaren en varning. En varning ska forenas med
sanktionsavgift, om 6vertridelsen inte ar ringa. Om néaringsidkaren tidigare har
meddelats en varning eller om 6vertradelsen ar sérskilt allvarlig, far
Konsumentverket foreligga en niringsidkare att upphora med att lamna krediter. Vid
bedémningen av om en dvertridelse ér sarskilt allvarlig ska sdrskild hansyn tas till
om naringsidkaren vid upprepade tillfillen har brustit i sin skyldighet enligt 12 § och
om bristerna &r systematiska.

Enligt 58 § KkrL ska sanktionsavgiften bestdimmas till lagst femtusen kronor och till
hogst tio miljoner kronor. Avgiften far inte Gverstiga tio procent av néringsidkarens
omsittning ndrmast foregdende ridkenskapsér. Om Gvertradelsen har skett under
niringsidkarens forsta verksamhetsar eller om uppgifter om omsittningen annars
saknas eller dr bristfalliga, fAr omsittningen uppskattas. Nér avgiftens storlek
bestams ska séarskild hansyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen ar.

Bestimmelserna om kreditprévning i KkrL genomfér direktiv 2008/48/EG av den 23
april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphévande av radet direktiv
87/102/EEG (direktivet). Det i 12 § forsta stycket KkrL anvénda uttrycket tillréckliga
uppgifter” dr himtat frin direktivet. Med det avses att niringsidkaren méste samla in
s& ménga uppgifter att konsumentens betalningsférméga for krediten i fréga kan
bedémas med en hog grad av sikerhet. Naringsidkaren &r i allmanhet skyldig att
skaffa sig en helhetshild av konsumentens ekonomiska situation. Uppgifterna ska
normalt alltid omfatta konsumentens inkomster och Gvriga kreditdtaganden. Visar
uppgifterna att betalningsférmagan pé grund av inkomst &r osiker, kan
formogenhetsforhallanden ha betydelse. Flera uppgiftskallor kan behdva anvindas.
Uppgifter kan inhémtas frin konsumenten, frén en kreditupplysning, frén en databas
som fors av en myndighet, eller frén kreditgivarens eget register eller databas.
Informationskéllorna r delvis éverlappande och vilka informationskéllor som ska
anvindas vid en viss kreditprévning far avgoras mot kravet pa att provningen ska
grundas p tillrickliga uppgifter. Konsumenten bér normalt tillfrégas om sina
ekonomiska forhallanden, men i praktiken ar det séllan tillrackligt med uppgifter
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endast fran konsumenten. Konsumentens uppgifter bor alltid kontrolleras, t.ex. med
hjilp av en aktuell kreditupplysning (prop. 2009/10:242 s. 100 f.).

D4 krediter blivit allt mer littillgdngliga for konsumenterna och dé skuldséttningen
hos konsumenterna okat stélls det stora krav pa kreditgivarna att noggrant
undersoka den enskilde konsumentens forutsattningar att dterbetala den kredit som
han eller hon har ansokt om. Vidare framgér det att det krévs att néringsidkarna i sin
dagliga verksamhet lever upp till kravet pé att géra ordentliga kreditprévningar, detta
for att reglerna om kreditprévning ska fa avsedd effekt och bidra till att
overskuldsittningen hos konsumenter minskar (prop. 2013/14:34 s. 7).

Praxis

Fragan vad som kriivs for att kreditprovning ska anses vara grundad pa tillrickliga
uppgifter om konsumentens ekonomiska forhallanden har provats av Hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD) i dess avgérande HFD 2017 ref. 64. Den i avgorandet
aktuella kreditgivaren hade inte tillstdind som konsumentkreditinstitut enligt LVK.
Kreditgivaren gav endast kredit for kop av kreditgivarens egna produkter och med ett
maximalt belopp om 10 000 kr. Kreditgivaren hade som underlag for sin
kreditprévning inte direkt frin konsument hdmtat in nagra uppgifter avseende
dennes inkomster, utgifter eller 6vriga krediter. Kreditgivarens kreditforluster
uppgick till négon procent per ar och cirka 0,3 procent av samtliga
betalningsaviseringar lamnades till inkasso. Kreditgivarens kreditprévningsrutin
innebar att kreditgivaren i ett forsta steg gjorde en intern prévning baserad pa
kreditgivarens kinnedom om kunden samt pa visst sétt kontrollerade sé att kunden
inom viss tid inte tidigare spérrats for kredit eller fatt avslag pa en kreditansckan. I
nista steg viinde sig kreditgivaren till ett pé kreditbedémningar specialiserat externt
foretag vilket faststiillde ett s& kallat scoringvérde f6r konsumenten. Scoringvérdet
grundades pa uppgifter frin offentliga register och frén foretagets egen databas.
Utifran scoringvirdet avgjorde kreditgivaren sedan om kunden skulle beviljas kredit
och i s& fall med vilket belopp. HFD fann att kreditgivarens kreditprévning, med
hansyn till nedan féljande omstiandigheter, var grundad pa tillrdckliga uppgifter.
Kreditgivaren gav endast kredit for kp av egna produkter (i huvudsak klader och
hygienartiklar) och utgifterna for dessa var av det slag som ingér i en konsuments
normala levnadskostnad. Krediten avség laga belopp som beviljades endast stegvis
upp till en hogsta kreditgrans om 10 000 kr. Till detta kom att kreditgivaren hade
sma kreditforluster och f& inkassodrenden.

I avgorandet konstaterade HFD att den omsténdigheten i sig, att en kreditgivare inte
inhamtar information direkt frin en enskild kund, inte innebar att en kreditgivares
kreditprévning grundas pé otillrackliga uppgifter. HFD fann att direktivets reglering
inte pa ett uttbmmande sétt anger vilka uppgifter som en kreditgivare ska ligga till
grund for sin beddmning och inte heller om, eller hur, dessa uppgifter ska verifieras.
Regleringen ger enligt HFD dérmed kreditgivaren ett utrymme att skonsméssigt
bedéma om de uppgifter kreditgivaren har att tillga &r tillrackliga som
dokumentation for konsumentens kreditvirdighet och om de maste stammas av mot
andra uppgifter. Kreditgivaren ska, i varje enskilt fall och med beaktande av de
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sarskilda omstindigheterna i det fallet, beddma om uppgifterna ar tillrackliga.
Bedomningen kan variera beroende pa bland annat omstindigheterna nar
kreditavtalet ing8s och kreditbeloppets storlek.

Konsumentverkets allmdnna rad

I Konsumentverkets allméanna rad om konsumentkrediter KOVFS 2020:1 framgar att
en kreditsokandes ekonomiska forutsittningar att fullgora kreditavtalet bor bedomas
mot bakgrund av dennes inkomster, utgifter och skulder. Av de allméanna réden och
dess beslutspromemoria framgér att kreditgivaren bor inhdmta uppgifter frin
konsumenten eller pd annat sitt vad géller uppgift om inkomster och utgifter.
Uppgift om aktuella krediter och avbetalningar bor inhamtas direkt fran
konsumenten. De inhimtade uppgifterna bér vidare kontrolleras. Inkomsten kan
kontrolleras mot taxerad inkomst och vid behov dven mot inhdmtade
l6nespecifikationer. Uppgiften om utgifter bor kontrolleras och jamforas mot t.ex.
vedertagna levnadsomkostnadsschabloner samtidigt som kreditgivaren beaktar att
dessa schabloner inte omfattar alla relevanta utgifter. Konsumentens lamnade
uppgift om befintliga skulder och avbetalningar bor kontrolleras mot en
kreditupplysning. Om kreditgivaren i en kreditupplysning eller pa annat satt fatt
uppgift om tidigare kreditforfragningar, eller befintligt skuldsaldo bor denna uppgift
kontrolleras genom foljdfragor till konsumenten, sarskilt i de fall dar konsumenten
uppgivit noll kronor eller ett 1agt belopp avseende befintliga krediter i ansdkan.
Kreditgivaren bor med utgdngspunkt i de inhimtade samt kontrollerade uppgifterna
berikna konsumentens betalningsutrymme for att sikerstalla konsumentens
aterbetalningsformaga.

Canoxas uppgifter

Genom granskning av Canoxas yttranden och i drendet inldmnat underlagt har
foljande framkommit.

Hur kreditprévningen gdtt till

I skrivelse till Konsumentverket beskriver Canoxa sin kreditprovningsprocess pé
foljande satt.

En konsument kan ansoka om en kredit hos Canoxa pa webbplatsen www.38an.se
och lamna uppgifter om onskat lanebelopp, onskad terbetalningstid,
kontaktuppgifter, information om anstillning, sammanséttning av det hushall i vilket
konsumenten ingar samt syftet med ldnet. Utéver detta behover konsumenten bland
annat uppge inkomst efter skatt per manad, konsumentens del av
hushéllskostnaderna, konsumentens del av dvriga kostnader och kostnader for rantor
och amorteringar. Av bolagets inskickade filmKklipp framgar ocksd att konsumenten
méste legitimera sig med hjalp av e-legitimation. Dérefter sker en kontroll av
ansGkan mot Canoxas aktuella kreditregister. Om detta inte medfor ett avslagsbeslut
kommer konsumenten vidare i ansdkningsprocessen. Bolaget gor d& en kontroll mot
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folkbokféringsregistret och inhémtar eventuella kompletteringar fran konsumenten.
Efter detta skickas ansokan till bolagets interna datasystem dar en kontroll mot bland
annat Kronofogdens register utfors.

Arendet hanteras vidare manuellt dir uppgifter som lamnats granskas och virderas. I
detta steg kan Canoxa, vid tveksamhet kring uppgifter, begéra in kompletterande
information, t.ex. lonespecifikationer eller liknande. Utéver detta inhémtar bolaget
ocksa alltid information om konsumentens kontohistorik som kontrolleras. Den
rapporten ska noggrant gés igenom av bolaget for att verifiera uppgifterna och
identifiera eventuella riskfaktorer. Bolaget har exemplifierat vad som ska kontrolleras
i kontohistoriken med bland annat andra l&n och krediter, avbetalningar pa andra lan
och krediter och eventuella betalningar till inkassobolag. Om bolaget inte beslutar att
avsla ansokan tas en kreditupplysning.

En kreditupplysning gors via ett externt foretag. I kreditupplysningen ingar bland
annat uppgifter om betalningsanméarkningar, tidigare forfragningar hos
kreditupplysningsforetaget och taxerade inkomstuppgifter. Av
kreditupplysningsforetaget erhalls ocksé ett kreditvirdighetsbetyg for konsumenten.

Om de inhamtade uppgifterna ar tillfredsstallande sa fattar Canoxa ett beslut om att
godkinna ansokan. Under denna process gors en sammanstillning 6ver inkomster
och utgifter samt vilka marginaler som konsumenten har i sin ekonomi. Bolaget
granskar sedan sammanstéllningen och godkénner krediten om det finns utrymme.
Bolaget kan ocks# besluta om att godkénna krediten med ett lagre belopp och/eller
justera &terbetalningstiden for konsumenten. Konsumenten tillfrégas d& om denne
accepterar detta innan krediten slutligen godkanns.

Nar bolaget har godkint krediten skickas ett mejl om godkannandet till konsumenten
samtidigt som ett skuldebrev skickas till kunden.

De beviljade krediterna

Av det av Canoxa inlimnade underlaget avseende sokta och beviljade krediter under
kvartal tvd och tre ar 2021 har bland annat féljande framkommit. Av det totala
antalet mottagna ansckningar beviljades och dérefter utbetalades cirka 13 procent.
Per den 25 oktober ar 2021 nér uppgifterna skickades in var 38 procent av
konsumenterna i fas med betalning av sina krediter (&terbetalade krediter
undantagna), 29 procent av krediterna hade Gverldmnats till inkasso och nio procent
av krediterna hade limnats till ans6kan om betalningsforeldggande hos Kronofogden.

Avseende de krediter som beviljats under de granskade veckorna 31, 33, 34 och 35 ar
2021 framgér av Canoxas ingivna uppgifter att krediter beviljats avseende belopp
mellan 1 000 — 4 000 kronor. Konsumenterna har som syfte med den sokta krediten
bland annat angett samla 1&n, renovering, semester, flytt, vérd och hilsa, vitvaror och
fordon. Per den 2 december &r 2021 var cirka 58 procent av de aktuella krediterna
slutbetalda och avslutade och cirka fem procent féljde upplagd avbetalningsplan.
Ungefér 14 procent av krediterna hade 6verldmnats till nagon form av inkassoatgérd.
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Konsumentverkets beddmning av bolagets kreditprévning

Bolagets kontroll och berdkning av inhdmtade uppgifter

Av Canoxas inlimnade material framgar att bolaget beraknar respektive konsuments
aterbetalningsforméga med hjalp av en “kvar att leva pd kalkyl” (KALP). I
berikningen tar bolaget hénsyn till inkomster, utgifter och skulder. Uppgifterna
hirstammar fran konsumenten sjalv men ocksa frén andra aktérer pa marknaden.
Informationen har inhamtats frin bland annat Kronofogden, ett
kreditupplysningsforetag och en kontoinformationstjanst.

I Konsumentverkets granskning har myndigheten uppmaérksammat brister i den
kreditprévning som Canoxa genomfért under veckorna 31, 33, 34 och 35 ar 2021.
Konsumentverket har i detta avseende uppmirksammat att bolaget inte anvant
uppgifterna frin kontoinformationstjansten pa ett tillrédckligt satt. Myndigheten har
vid stickprovskontroller uppmérksammat konsumenter som uppgivit en felaktig
befintlig kostnad for ridnta och amortering per ménad i forhallande till den
informationen som framgér av kontohistoriken som bolaget haft tillging till. I vissa
fall har dock bolagets KALP-berikning #nd4 gatt ihop oaktat differensen mellan
konsumentens egen uppgivna kostnad for rdnta och amortering per manad och den
kostnaden som framgar av kontohistoriken. Konsumentverket har dock
uppmirksammat fall ddr skillnaden mellan konsumentens egen uppgivna kostnad for
ranta och amortering per manad och den kostnaden som framgér av kontohistoriken
varit s3 stor att bolagets KALP-beriikning inte hade gatt ihop om bolaget kontrollerat
och beriknat uppgifterna mot informationen i kontohistoriken. En konsument som
ansGker om en kredit hos bolaget och limnar uppgifter om sin ekonomi ska kunna
forviinta sig att bolaget anviinder samtliga inlamnade uppgifter for att sdkerstalla att
konsumenten har den aterbetalningsformagan som krévs for att betala tillbaka
krediten. Om konsumenten saknar aterbetalningsférméga sa riskerar denne att
hamna hos inkasso eller Kronofogden. Konsumenten riskerar ocksé att behéva ingé
ytterligare kreditavtal med andra kreditgivare for att kunna aterbetala skulden.

Mot bakgrund av ovan ir det Konsumentverkets uppfattning att Canoxa haft tillgang
till information om konsumenternas kontohistorik som hade kunnat anvéndas for att
kontrollera uppgifter om befintlig kostnad for ranta och amortering per manad.
Konsumentverket har vid stickprovskontroller uppméarksammat att informationen
fran kontohistoriken borde ha medfort avslag pa krediter som bolaget beviljat. Det
finns saledes konsumenter som beviljats krediter men som inte haft ekonomiska
forutsattningar att fullgora &tagandena. Det ar foljaktligen, i forhallande till det
material som bolaget haft att tillg vid tidpunkten for besluten, tydligt att bolagets
kreditprévning brustit i kontrollen och berdkningen av konsumenternas
aterbetalningsformaga (se bilaga). Detta dr extra olyckligt dd de beviljade krediterna
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har en hog rinta och i vissa fall 4r s kallade hogkostnadskrediter dvs. krediter med
en effektiv ranta som overstiger referensrantan med ett tilligg om 30 procent.

Canoxa har genom ovan uppgivna forfarande inte sékerstallt huruvida konsumentens
aktuella skuldsituation forandrats i forhéllande till informationen som framgér av
kontohistoriken genom t.ex. foljdfrégor till konsumenten. Konsumentverket har
genom granskning av kontohistoriken uppmérksammat flertalet 16pande
avbetalningar och andra inbetalningar till kreditgivare och inkassobolag under
perioden. Av KOVFS 2020:1 framgér att om en kreditgivare i en kreditupplysning
eller pa annat sitt fatt uppgift om tidigare kreditforfragningar, eller befintligt
skuldsaldo bor denna uppgift kontrolleras genom féljdfragor till konsumenten,
sarskilt i de fall ddar konsumenten uppgivit noll kronor eller ett lagt belopp avseende
befintliga krediter i ansokan. I aktuellt fall har bolaget inte efterfragat
kompletterande material och siledes inte undersokt om skuldsituationen fordndrats i
forhallande till den aktuella kontoinformationen. Eftersom bolaget inte inhédmtat
kompletterande material som kan styrka en dndring av skuldsituationen s &r
Konsumentverkets uppfattning att uppgifterna, for att bolaget ska leva upp till kravet
pa ordentliga kreditprévningar, ska kontrolleras och beridknas utifrén de aktuella
uppgifterna som framgér av kontohistoriken.

Bristerna i bolagets kreditprovning dr sd allvarliga att de motiverar en
varning forenad med sanktionsavgift

Konsumentverket har funnit att Canoxa brustit i sin kreditprévning. Eftersom
bristerna giller en inte obetydlig del av de krediter som beviljats under den
granskade perioden och da bristerna ar dterkommande under samtliga granskade
veckor r bristerna att anse som systematiska. D& bolaget har systematiska brister i
sin kontroll av konsumenters kontohistorik har bolaget beviljat krediter till
konsumenter som saknar aterbetalningsforméga. Konsumentverket bedémer darfor
att bristerna i bolagets kreditprovningsprocess vid tiden for granskningen varit
allvarliga. Av detta skil ska Canoxa tilldelas en varning enligt 57 § KkrL.
Overtridelsen 4r inte ringa och ska darfor forenas med en sanktionsavgift.

Canoxa hade, vid tiden for granskningen, foregdende ar (2020) en omsattning som
uppgick till dryga 17 miljoner kronor. Det hogsta belopp som en sanktionsavgift i
detta fall kan bestdmmas till 4r sdledes 1,7 miljoner kronor. De brister vilka
granskningen visat i bolagets kreditprévning ar systematiska och nog allvarliga for att
foranleda en varning med sanktionsavgift. Graden av allvarlighet dr ddremot inte
sddan att sanktionsavgiften bor séttas i det hogre spannet av den for avgiften
anvisade summan. I bedomningen far ocksa tillméatas betydelse att bolaget dndrat
leverantor av kontoinformation s# att informationen numera tillhandahalls mer
lattillgénglig och overskadlig. Bolaget har saledes vidtagit dtgarder for att sékerstilla
att de brister i kreditprévningen som myndigheten uppméarksammat inte
aterupprepas.

Konsumentverket finner att varningen ska férenas med en sanktionsavgift om
850 000 kronor.
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Daniel Karfs Anna Hult
Bitr. Konsumentombudsman, beslutande Jurist, foredragande

HUR MAN OVERKLAGAR

Beslutet kan 6verklagas inom tre veckor fran det att klaganden tagit del av
beslutet. Overklagandet ska goras skriftligen och stéllas till Forvaltningsratten i
Karlstad men skickas till Konsumentverket. I skrivelsen ska anges vilket beslut
som Overklagas och den dndring i beslutet som begars.




