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Konsumentverkets beslut

Konsumentverket meddelar MoneyGo AB (org. nr. 556821—8209) en varning.
Varningen forenas med en sanktionsavgift om 10 000 000 kronor.

Bakgrund

Konsumentverket beslutade den 29 mars ar 2022 att inleda en granskning av
MoneyGo AB:s (MoneyGo eller bolaget) kreditprévningar. Bolaget har tillstand som
konsumentkreditinstitut hos Finansinspektionen (FI) och erbjod vid tiden for
granskningen blancolén till konsumenter under varumérket "MoneyGo”. Bolaget
erbjod ocksa krediter via en finansieringstjanst till konsumenter dar bolaget

hjalpte konsumenter att finansiera kapitalvaror i butiker genom att forvarva
fordringar av handlare och inga kreditavtal med konsumenterna.

Granskningen har omfattat samtliga av MoneyGo:s beviljade krediter under vecka 3,
4,7 och 8 ar 2022. Konsumentverket har med anledning av granskningen fran
bolaget begirt in det underlag som legat till grund fér prévningen av ovan angivna
krediter tillsammans med en utforlig beskrivning av kreditprévningsprocessen.

Konsumentverket har vidare begért MoneyGo:s redovisning av det totala antalet
ansOkningar om krediter under kvartal tre och fyra ar 2021. Av det totala antalet
beviljade krediter har Konsumentverket bland annat efterfragat uppgifter om hur
manga krediter som beviljats och utbetalats, antalet avslag, hur manga av de
beviljade krediterna som fatt lagre kreditbelopp beviljat 4n vad som ansokts om och
uppgifter om hur stor andel av de utbetalade krediterna som har lamnats for
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inkassoatgird respektive lett till ans6kan om betalningsféreldggande hos
Kronofogdemyndigheten (KFM).

Réttslig reglering
Konsumentkreditlagen

Konsumentverket ar tillsynsmyndighet géllande kreditprovning for de bolag som
enligt lag (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter (LVK) har tillstand
som konsumentkreditinstitut fran FI. Enligt 55 § konsumentkreditlagen (2010:1846)
(KkrL) utévar Konsumentverket tillsyn 6ver att lagen f6ljs.

Av 12 § forsta stycket KkrL foljer att en néaringsidkare ska préva om en konsument
har ekonomiska forutséattningar att fullgéra vad han eller hon atar sig enligt
kreditavtalet. Kreditprovningen ska grundas pa tillrackliga uppgifter om
konsumentens ekonomiska forhallanden. Krediten far beviljas endast om
konsumenten har ekonomiska forutsattningar att fullgora sitt atagande.

Om néringsidkaren inte foljer kraven i 12 § KkrL far Konsumentverket, enligt 57 §
samma lag, meddela niringsidkaren en varning. En varning ska férenas med
sanktionsavgift, om 6vertradelsen inte ar ringa. Om néaringsidkaren tidigare har
meddelats en varning eller om 6vertradelsen ar sarskilt allvarlig, far
Konsumentverket foreldgga en naringsidkare att upphora med att lamna krediter. Vid
bedomningen av om en 6vertradelse ar sarskilt allvarlig ska sérskild hansyn tas till
om naringsidkaren vid upprepade tillfallen har brustit i sin skyldighet enligt 12 § och
om bristerna &r systematiska.

Enligt 58 § KkrL ska sanktionsavgiften bestimmas till lagst femtusen kronor och till
hogst tio miljoner kronor. Avgiften far inte Gverstiga tio procent av naringsidkarens
omséittning narmast foregaende rakenskapsar. Om 6vertradelsen har skett under
naringsidkarens forsta verksamhetséar eller om uppgifter om omséttningen annars
saknas eller ar bristfalliga, far omsattningen uppskattas. Nar avgiftens storlek
bestdms ska sirskild hansyn tas till hur allvarlig 6vertradelsen &r.

Bestammelserna om kreditprovning i KkrL genomfor direktiv 2008/48/EG av den 23
april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphiavande av radet direktiv
87/102/EEG (direktivet). Det i 12 § forsta stycket KkrL anvanda uttrycket “tillrackliga
uppgifter” ar hamtat fran direktivet. Med det avses att naringsidkaren maste samla in
s& manga uppgifter att konsumentens betalningsférméaga for krediten i fraga kan
bedomas med en hog grad av sdkerhet. Naringsidkaren &r i allméanhet skyldig att
skaffa sig en helhetsbild av konsumentens ekonomiska situation. Uppgifterna ska
normalt alltid omfatta konsumentens inkomster och 6vriga kreditataganden. Visar
uppgifterna att betalningsférméagan pa grund av inkomst ar osiker, kan
formogenhetsforhallanden ha betydelse. Flera uppgiftskéallor kan behdva anvéndas.
Uppgifter kan inhdmtas fran konsumenten, fran en kreditupplysning, frén en databas
som fors av en myndighet, eller fran kreditgivarens eget register eller databas.
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Informationskéllorna ar delvis 6verlappande och vilka informationskéllor som ska
anviandas vid en viss kreditprévning far avgoras mot kravet pé att prévningen ska
grundas pa tillrackliga uppgifter. Konsumenten bor normalt tillfrdgas om sina
ekonomiska forhallanden, men i praktiken ar det séllan tillrackligt med uppgifter
endast fran konsumenten. Konsumentens uppgifter bor alltid kontrolleras, t.ex. med
hjalp av en aktuell kreditupplysning (prop. 2009/10:242 s. 100 f.).

Da krediter blivit allt mer léttillgdngliga for konsumenterna och da skuldséttningen
hos konsumenterna ¢kat stélls det stora krav pa kreditgivarna att noggrant
undersoka den enskilde konsumentens forutsattningar att aterbetala den kredit som
han eller hon har ans6kt om. Vidare framgér det att det krévs att naringsidkarna i sin
dagliga verksamhet lever upp till kravet pa att gora ordentliga kreditprévningar, detta
for att reglerna om kreditprévning ska fa avsedd effekt och bidra till att
overskuldsattningen hos konsumenter minskar (prop. 2013/14:34 s. 7).

Praxis

Fragan vad som krévs for att kreditprévning ska anses vara grundad pé tillrackliga
uppgifter om konsumentens ekonomiska forhéllanden har prévats av Hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD) i dess avgorande HFD 2017 ref. 64. Den i avgorandet
aktuella kreditgivaren hade inte tillstind som konsumentkreditinstitut enligt LVK.
Kreditgivaren gav endast kredit for kop av kreditgivarens egna produkter och med ett
maximalt belopp om 10 000 kr. Kreditgivaren hade som underlag for sin
kreditprévning inte direkt fran konsument hamtat in nagra uppgifter avseende
dennes inkomster, utgifter eller vriga krediter. Kreditgivarens kreditforluster
uppgick till ndgon procent per &r och cirka 0,3 procent av samtliga
betalningsaviseringar lamnades till inkasso. Kreditgivarens kreditprovningsrutin
innebar att kreditgivaren i ett forsta steg gjorde en intern provning baserad pé
kreditgivarens kdinnedom om kunden samt pa visst sétt kontrollerade s att kunden
inom viss tid inte tidigare spérrats for kredit eller fatt avslag pé en kreditansokan. I
nésta steg vinde sig kreditgivaren till ett pa kreditbedomningar specialiserat externt
foretag vilket faststéllde ett s kallat scoringvérde for konsumenten. Scoringvérdet
grundades pa uppgifter fran offentliga register och frén foretagets egen databas.
Utifran scoringvirdet avgjorde kreditgivaren sedan om kunden skulle beviljas kredit
och i sé fall med vilket belopp. HFD fann att kreditgivarens kreditprévning, med
hansyn till nedan féljande omstandigheter, var grundad pa tillrackliga uppgifter.
Kreditgivaren gav endast kredit for kop av egna produkter (i huvudsak klader och
hygienartiklar) och utgifterna for dessa var av det slag som ingér i en konsuments
normala levnadskostnad. Krediten avsag laga belopp som beviljades endast stegvis
upp till en hogsta kreditgrans om 10 0oo kr. Till detta kom att kreditgivaren hade
sma kreditforluster och fa inkassoédrenden.

I avgorandet konstaterade HFD att den omstdndigheten i sig, att en kreditgivare inte
inhamtar information direkt fran en enskild kund, inte innebar att en kreditgivares
kreditprévning grundas pa otillrackliga uppgifter. HFD fann att direktivets reglering
inte pa ett uttémmande sitt anger vilka uppgifter som en kreditgivare ska lagga till
grund for sin bedomning och inte heller om, eller hur, dessa uppgifter ska verifieras.
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Regleringen ger enligt HFD darmed kreditgivaren ett utrymme att skonsmassigt
bedoma om de uppgifter kreditgivaren har att tillga ar tillrackliga som
dokumentation for konsumentens kreditvardighet och om de maste stimmas av mot
andra uppgifter. Kreditgivaren ska, i varje enskilt fall och med beaktande av de
sarskilda omstandigheterna i det fallet, bedoma om uppgifterna ar tillrackliga.
Bedomningen kan variera beroende pa bland annat omstdndigheterna nér
kreditavtalet ingés och kreditbeloppets storlek.

Konsumentuverkets allmdnna rad

I Konsumentverkets allménna rdd om konsumentkrediter KOVES 2020:1 framgar att
en kreditsokandes ekonomiska forutsattningar att fullgora kreditavtalet bor bedémas
mot bakgrund av dennes inkomster, utgifter och skulder. Av de allmdnna raden och
dess beslutspromemoria framgar att kreditgivaren bor inhamta uppgifter fran
konsumenten eller pa annat sétt vad géller uppgift om inkomster och utgifter.
Uppgift om aktuella krediter och avbetalningar bor inhdmtas direkt fran
konsumenten. De inhdmtade uppgifterna bor vidare kontrolleras. Inkomsten kan
kontrolleras mot taxerad inkomst och vid storre avvikelse bor exempelvis
lonespecifikationer inhdmtas. Uppgiften om utgifter bor kontrolleras och jamforas
mot t.ex. vedertagna levnadskostnadsschabloner samtidigt som kreditgivaren beaktar
att dessa schabloner inte omfattar alla relevanta utgifter. Konsumentens lamnade
uppgift om befintliga skulder och avbetalningar bor kontrolleras mot en
kreditupplysning. Om kreditgivaren i en kreditupplysning eller pa annat satt fatt
uppgift om tidigare kreditférfragningar eller befintligt skuldsaldo bor denna uppgift
kontrolleras genom féljdfragor till konsumenten, sarskilt i de fall dar konsumenten
uppgivit noll kronor eller ett 1dgt belopp avseende befintliga krediter i ansokan.
Kreditgivaren bor med utgadngspunkt i de inhdmtade samt kontrollerade uppgifterna
berdkna konsumentens betalningsutrymme for att sdkerstilla konsumentens
aterbetalningsformaga.

MoneyGo:s uppgifter

Genom granskning av MoneyGo:s yttranden och i drendet inlamnat underlag har
foljande framkommit.

Hur kreditprévningen for blancokrediter gatt till

I skrivelse till Konsumentverket beskriver MoneyGo sin kreditprovningsprocess pa
foljande sitt.

En konsument kan ans6ka om en kredit hos MoneyGo pa webbplatsen
www.moneygo.se eller via annan siljkanal sdsom en kreditformedlare.

For att anséka om en kredit behdver konsumenten bland annat lamna uppgifter om
onskat lanebelopp, 6nskad aterbetalningstid, kontaktuppgifter, sysselséttning,
sammansattning av det hushéll i vilket konsumenten ingér samt syftet med lanet.
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Utover detta behover konsumenten bland annat uppge inkomst per méanad,
boendeform och boendekostnad och kostnader for rantor och amorteringar. Darefter
sker en kontroll av ansokan mot MoneyGo:s aktuella kreditregister for att se om
konsumenten &r en befintlig kund och om den i sé fall skott sina betalningar. Om
detta inte medfor ett avslagsbeslut kommer konsumenten vidare i
ansOkningsprocessen. Bolaget kontrollerar dd om konsumenten ar en personien
politisk utsatt stéllning eller om denne forekommer péa sanktionslistor.

I nista steg gors en kreditupplysning via ett externt foretag. I kreditupplysningen
ingar bland annat uppgifter om betalningsanméarkningar, tidigare forfragningar hos
kreditupplysningsforetaget och taxerade inkomstuppgifter. Av
kreditupplysningsforetaget erhélls ocksa ett kreditvardighetsbetyg for konsumenten.
For att ansokan ska komma vidare i processen maste den passera en kreditmall som
innehéller flertalet avslags-/provningsregler. I detta skede kan ansokan avslas om det
exempelvis finns en betalningsanmarkning.

I efterfoljande steg sker en manuell kontroll av ansokan. Handlaggaren gar da
igenom alla uppgifter och kontrollerar att den "kvar att leva pd kalkyl” (KALP) som
beriknats visar ett dverskott. I det fall konsumentens taxerade inkomst &dr for lag och
konsumenten uppger att den har en hégre inkomst kan bolaget anvanda en
kontoinformationstjénst for att verifiera inkomsten. Vid KALP-berdkningen iakttar
bolaget bland annat manadsinkomst, boendekostnader, 6vriga hushallskostnader,
kostnader for det aktuella l&net och 6vriga 1an. I KALP-berakningen har bolaget
uteslutande anvént konsumentens egenrapporterade inkomst som inkomstkélla. For
mindre 1&n (50 000 kronor och lagre) sker normalt inga fler kontroller av den
egenrapporterade inkomsten dven om den skiljer sig fran taxerad inkomst sévida
inkomsten bedéms som rimlig.

Om konsumenten uppfyller de krav som bolaget uppstéllt beviljas krediten.
Konsumenten erhaller sedan en signeringslank dar konsumenten signerar
kreditavtalet genom sin e-legitimation.

Hur kreditprévningen for krediter via finansieringstjansten gdtt till

MoneyGo erbjuder en form av finansieringstjanst som innebér att bolaget hjéalper
konsumenter att finansiera kapitalvaror i butiker genom att forvarva fordringar av
handlare och ingd kreditavtal med konsumenterna. Konsumenter kan ingé sadana
kreditavtal via handlare som samarbetar med bolaget och som erbjuder konsumenter
att finansiera varor via kreditkép i butik.

MoneyGo har som underlag for sin kreditprévning inte rutinméssigt hdmtat in négra
uppgifter rorande konsumentens ekonomiska forhallanden direkt fran konsumenten.
Vid KALP-beriakningen for finansieringstjansten tar bolaget hansyn till
ménadsinkomst som inhamtas via kreditupplysningen. Bolaget har dock, i vissa fall,
verifierat inkomstuppgiften via en kontoinformationstjénst. Bolaget tar dven hénsyn
till boendekostnader som ar en schablonsumma baserat pa tidigare insamlade
uppgifter. Hushallets gemensamma kostnader, matkostnader och individuella
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levnadskostnader hamtas enligt schablon fran Konsumentverket. Kostnader for
ovriga lan iakttas och berdknas utifran ett kreditupplysningsforetags
engagemangsregister. Avslutningsvis berdknas ocksa kostnaderna for den sokta
krediten.

De beviljade krediterna

Av det av MoneyGo inlamnade underlaget avseende sokta och beviljade krediter
under kvartal tre och fyra ar 2021 har bland annat féljande framkommit. Av det
totala antalet mottagna ansokningar beviljades och darefter utbetalades cirka elva
procent. Nar uppgifterna sammanstilldes och skickades in féljde cirka 97 procent
gillande avbetalningsplan, cirka en procent hade begart betalningsanstand minst en
géng och cirka en procent hade 6verldamnats till inkasso. Bolaget kunde dock inte
lamna négon information om hur méanga av krediterna som hade lamnats till ansokan
om betalningsforelaggande hos KFM da bolaget 16pande siljer inkassofordringar till
inkassobolag.

Avseende de krediter som beviljats under de granskade veckorna 3, 4, 7 och 8 ar 2022
framgar av MoneyGo:s ingivna uppgifter att krediter beviljats avseende belopp
mellan 2 595 - 250 000 kronor. Konsumenterna har som syfte med den sokta
krediten bland annat angett att 16sa andra lan, konsumtion, renovering, semester,
personlig halsa och Gvrigt.

Konsumentverkets beddmning av bolagets kreditprévning

Blancokrediter

Av MoneyGo:s inlamnade material framgér att bolaget, for de beviljade krediterna
som omfattas av granskningen, anviant konsumentens egenrapporterade inkomst vid
KALP-berdkningen. Bolaget har vidare uppgett att den taxerade inkomsten
kontrolleras i en kreditmall som anvands for att kontrollera en viss miniminiva och
att det sedermera &ar upp till handldggaren att kontrollera och bedoma eventuella
skillnader mellan egenrapporterad inkomst och taxerad inkomst.

Inkomstuppgifter

I Konsumentverkets granskning har myndigheten uppmérksammat brister i den
kreditprévning som MoneyGo genomfort under veckorna 3, 4, 7 och 8 ar 2022.
Konsumentverket har i detta avseende uppméarksammat att bolaget inte kontrollerat
den egenrapporterade inkomstuppgiften pa ett tillrackligt satt. Myndigheten har vid
20 av 40 stickprovskontroller uppmarksammat att bolaget uteslutande anvant
konsumentens egenrapporterade inkomst dven fast denna varit vasentligt hogre &n
taxerad inkomst. Differensen mellan egenrapporterad inkomst och taxerad inkomst
har i de 20 stickprovskontrollerna varierat mellan 27—118 procent, se bilaga 1.
Skillnaden mellan egenrapporterad inkomst och taxerad inkomst har darmed, i
samtliga fall, varit markant och det har séledes forekommit storre avvikelser mellan
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beloppen. Bolaget har dock enbart valt att anvanda konsumentens, vésentligt hogre,
egenrapporterade inkomst utan att inhamta nagon lonespecifikation eller annat
material som kan styrka inkomsten. Bolaget har dessutom uppgett att det, for 1an om
50 000 kronor eller ldgre, normalt sett inte gor nagra fler kontroller av den
egenrapporterade inkomsten dven om den skiljer sig fran taxerad inkomst savida den
bedéms som rimlig. Den differens som Konsumentverket uppmérksammat har varit
markant och saledes inte rimlig. Det framgér dven av KOVFS 2020:1 och dess
beslutspromemoria att inhdmtade inkomstuppgifter bor kontrolleras mot taxerad
inkomst och att kreditgivare vid osdkerhet om uppgifterna stimmer eller vid storre
avvikelser bor inhdmta exempelvis lonespecifikationer.

Konsumentverkets uppfattning ar vidare att MoneyGo, for de aktuella krediterna,
alltid ska kontrollera inhdmtade inkomstuppgifter vid stérre avvikelser oavsett
lanebeloppets storlek om det inte &r uppenbart obehovligt. Om en sddan kontroll inte
gors sa riskerar konsumenten att beviljas ett kreditavtal som denne inte har
ekonomiska forutsattningar att fullgéra. Om konsumenten saknar
aterbetalningsforméga sa riskerar denne aven att hamna hos inkasso eller
Kronofogden. Konsumenten riskerar dessutom att behova inga ytterligare kreditavtal
med andra kreditgivare for att kunna aterbetala skulden. Det bor vidare noteras att
det av forarbetena till KkrL framgér att konsumentens uppgifter alltid bor
kontrolleras.

Eftersom MoneyGo inte kontrollerat den egenrapporterade inkomstuppgiften pé ett
tillrackligt satt foreligger en stor risk for att bolaget anvént en felaktig inkomstuppgift
i kreditprovningen. Bolaget har sdledes inte kunnat sékerstilla konsumenternas
aterbetalningsforméga enligt 12 § KkrL vilket medfor att bolagets kreditprovningar
varit bristfalliga.

Finansieringstjansten

Inledningsvis nagot om omstandigheterna i det, for Konsumentverkets granskning av
provning av konsumentkrediter, relevanta avgérandet HFD 2017 ref. 64. I avgorandet
bedomdes ett bolag, med hansyn tagen till vissa ovan under rubriken praxis
redovisade omsténdigheter, ha grundat sin kreditprévning pa tillrackliga uppgifter
trots att bolaget inte hamtat in négra uppgifter om den enskildes ekonomiska
forhallanden direkt fran konsument. Avgérandet géllde ett bolag som till skillnad frén
MoneyGo endast beviljade kredit for kop av bolagets egna produkter vilket inte
kréaver tillstdind som konsumentkreditinstitut. Med ett tillsténd som
konsumentkreditinstitut, vilket syftar till att starka konsumentskyddet vid
kreditgivning, maste enligt Konsumentverket f6lja ett séarskilt krav pa aktsamhet och
noggrannhet i kreditprovning sarskilt da kreditgivning ar bolagets huvudsakliga
verksamhet.

En inkomstuppgift mdste vara aktuell

Angédende den omsténdigheten att en kreditprovning normalt alltid ska omfatta
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uppgifter om den enskilde konsumentens inkomst gér Konsumentverket foljande
allménna bedomning. For att en inkomstuppgift ska vara en relevant faktor i
kreditprévningen kravs att uppgiften ar aktuell for den tid som kreditprovningen
avser. En uppgift om en konsuments taxerade inkomst kan vara upp till 18 ménader
gammal. En sddan uppgift kan forvisso stimma 6verens med konsumentens aktuella
inkomst, men uppgiften kan vara felaktig. Istéllet kravs, for att en uppgift om taxerad
inkomst ska kunna tjaina som en relevant faktor i en kredltprovmng, att kreditgivaren
kontrollerar att uppgiften alltjamt ar aktuell.

MoneyGo:s inhdmtande av uppgifter

Mot bakgrund av att MoneyGo har tillstdind som konsumentkreditinstitut och av vad
som ovan anforts angdende vikten av att en inkomstuppgift ar aktuell gor
Konsumentverket féljande bedomning av bolagets kreditprévningar.

En betydande del av krediterna har avsett belopp 6ver 10 000 kronor och négra av
krediterna har avsett belopp upp till 250 000 kronor. Kredit har beviljats for kop av
séddana produkter, exempelvis bilar, mébler, jakt och skytte, att utgifterna for dessa
inte kan anses vara av det slag som ingar i en konsuments normala levnadskostnader.
For att skaffa sig en helhetsbild av konsumentens ekonomiska situation och
darigenom bedoma dennes mgjlighet att aterbetala en kredit maste, for det slag av
konsumentkrediter som hér avses, kreditgivaren ha tillgang till ett omfattande
underlag.

Inkomstuppgifter

I Konsumentverkets granskning har myndigheten uppmarksammat brister i den
kreditprévning som MoneyGo genomfort under veckorna 3, 4, 7 och 8 ar 2022.
Bolaget har i cirka 460 av de cirka 700 granskade kreditprévningarna avseende
finansieringstjénsten inte inhamtat inkomstuppgift direkt fran konsumenten. Bolaget
har i detta avseende endast anvant taxerad inkomst fréan en kreditupplysning men
inte verifierat att uppgiften &r aktuell. Redan av detta skél anser Konsumentverket att
bolagets kreditprévning brustit. Att bolaget inhamtat information om
konsumenternas anstéallningsform ursaktar inte bristerna. Att inhdmta information
om anstéllningsform &r en viktig del i kreditprévningsprocessen men en
anstallningsform garanterar inte att den taxerade inkomsten ar korrekt. En
konsument kan, sedan uppgifterna om taxerad inkomst rapporterades in, ha fatt ett
nytt arbete med lagre inkomst till exempel om denne blivit uppsagd fran sin tidigare
arbetsgivare. Det bor i detta avseende sarskilt noteras att en uppgift om en
konsuments taxerade inkomst kan vara upp till 18 ménader gammal.

Eftersom MoneyGo inte inhdmtat tillrackliga uppgifter har bolaget inte heller kunnat
sikerstalla konsumenters aterbetalningsforméaga enligt 12 § KkrL vilket medfor att
bolagets kreditprovningar varit bristfélliga.
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Kreditataganden

Konsumentverket har dessutom uppmaérksammat ytterligare en brist i MoneyGo:s
kreditprévning. I detta avseende har bolaget inte i ndgon av de cirka 700 granskade
kreditprévningarna inhdmtat uppgifter om konsumentens 6vriga kreditataganden
direkt fran konsumenten. Bolaget har endast beraknat kostnader for 6vriga krediter
utifran ett kreditupplysningsforetags engagemangsregister vilket inte ar heltdckande.
I det aktuella registrerat finns enbart krediter fran kreditgivare som samarbetar med
och rapporterar till det aktuella kreditupplysningsforetaget. Det finns flertalet
kreditgivare som bland annat tillhandahaller hogkostnadskrediter som inte
samarbetar med det aktuella kreditupplysningsforetaget. Registret omfattar heller
inte statliga fordringar, skulder mellan privatpersoner och skulder som 6verlétits till
inkassobolag. En konsument kan séledes ha fler skulder 4n vad som framgér av
registret.

Eftersom MoneyGo inte inhamtat tillrackliga uppgifter har bolaget inte heller kunnat
sdkerstalla konsumenters dterbetalningsférmaga enligt 12 § KkrL vilket medfor att
bolagets kreditprovningar varit bristfalliga.

Avslutningsvis

Sammanfattningsvis anser Konsumentverket att MoneyGo har brustit i sina
kreditprévningar. De brister som uppmérksammats ar att anse som systematiska.
Bolagets brister i kreditprévningsprocessen innebér enligt Konsumentverket att det
finns risk for att bolaget beviljat krediter till konsumenter som saknar
aterbetalningsférmaga. Konsumentverket bedomer darfor att bristerna i bolagets
kreditprévningsprocess vid tiden for granskningen varit allvarliga. Av detta skal ska
MoneyGo tilldelas en varning med sanktionsavgift enligt 57 § KkrL.

MoneyGo hade, vid tiden for granskningen, féregéende ar (2021) en omséttning som
uppgick till dryga 167 miljoner kronor. Det hogsta belopp som en sanktionsavgift i
detta fall kan bestdmmas till &r saledes tio miljoner kronor. Graden av allvarlighet &r
sadan att sanktionsavgiften ska bestdmmas till tio miljoner kronor. Sanktionsavgiften
motsvarar cirka sex procent av bolagets omsattning. Den aktuella 6vertridelsen hade
dock medfort en procentuellt hogre avgift om detta varit mdjligt. I bedomningen har
myndigheten tagit hansyn till att bolaget inrattat en ny KALP-modell dar farre
schabloner anvénds till forman for mer “verklig” data. Bolaget har séledes vidtagit
atgarder for att forbattra kreditprévningsprocessen och ett forbud mot att lamna
krediter dr darmed inte proportionerligt.

Konsumentverket finner att varningen ska férenas med en sanktionsavgift om
10 000 000 kronor.
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—
Daniel Karfs Martin Olsson
Bitr. Konsumentombudsman, beslutande Jurist, foredragande

HUR MAN OVERKLAGAR

Beslutet kan 6verklagas inom tre veckor frén det att klaganden tagit del av
beslutet. Overklagandet ska goras skriftligen och stillas till Forvaltningsritten i
Karlstad men skickas till Konsumentverket. I skrivelsen ska anges vilket beslut
som Gverklagas och den dndring i beslutet som begars.




