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Som ombud for Hi3G Access AB ("Tre”) far vi harmed med stod av fullmakt och behérighetshandling,
bilaga 1 och 2, ans6ka om stdmning & Telia Sverige AB ("Telia”) och anfora foljande.

A.

1.

YRKANDEN

Tre yrkar att Telia, vid vite om tva miljoner {2 000 000) kronor eller annat belopp som
domstolen finner verkningsfullt for varje trettiodagarsperiod som aldggandet inte fdljs eller
annan tidsperiod som domstolen finner verkningsfullt, vid marknadsféring av mobila tjanster
forbjuds att anvdnda foljande pastaenden;

i. "SVERIGES BASTA NAT”;
ii. ”[...]  SVERIGES BASTA NAT”;

jil. “Vi har Sveriges bdsta mobilndt enligt oberoende undersokning av P3
Connect 2019”;

iv. ”NU BLIR SVERIGES BASTA NAT 5G.”;
v. "Nar Sveriges basta nat nu blir 5G [...]";
Vi. “DET BASTA NATET”;
vii. "Bdsta natet”;
viii. "Framtidens bédsta nat!”;
iX. "Tva av tre tycker att vi har bast nat”;
X. "Sveriges badsta nat — redo fér 5G”; och
Xi. "Sveriges bidsta mobilnit enligt svenska folket”.

Eller andra pastaenden med védsentligen samma innebdrd.

Tre yrkar att Telia, vid vite om tva miljoner {2 000 000) kronor eller annat belopp som
domstolen finner verkningsfullt for varje trettiodagarsperiod som aldggandet inte foljs eller
annan tidsperiod som domstolen finner verkningsfullt, vid marknadsféring av mobila tjanster
forbjuds att anvdanda foljande pastdenden;

i "VALKOMMEN TILL MOBILNATET SOM AR BAST | TEST”;
ii. "Valkommen till vart testvinnande mobilnat”;
iii. "Visste du att Telias mobilnat &r bast i test?”;
iv. “MOBILNAT — BAST | TEST”, och;
V. "Med det hogsta resultatet ndgonsin i Sverige dr Telias mobilnat bést i test.”
Eller andra pastaenden med vésentligen samma innebérd.

Tre yrkar ersdttning for sina rattegangskostnader med ett belopp som kommer att anges
senare.

GRUNDER FOR TALAN

Telias marknadsforing i bilaga 3 ar otillborlig och vilseledande i strid med 10§ 1 st. p. 1, 5 och
6 samt 3 st. marknadsforingslagen (2008:486) ("MFL"”) da pastaendena i yrkande 1 p. i-xi
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C1

C.2

c.21

C.2.1.1

felaktigt ger konsumenten intryck av att Telia tillhandahdller “"b&st” ndt i Sverige och att
pastdendena i yrkande 2 p. i-v felaktigt ger Telias konsumenter intryck av att Telias nat skulle
ha fatt bista resultat i samtliga kategorier relevanta for konsumenten och darmed &r
"testvinnande”, "Bast i test”. Pastdendena paverkar eller sannolikt pdverkar, mottagarens
féormaga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut enligt 8 § MFL och ar darfor otillborliga.

Vidare pekar den patalade marknadsféringen saval direkt som indirekt ut Tre. Enligt 18 § MFL
1 och 3 p. far en niringsidkare i sin reklam enbart peka ut en ndringsidkare och dennes
produkter om jamférelsen inte ar vilseledande och pa ett objektivt satt avser vdsentliga,
relevanta, kontrollerbara och utmirkande egenskaper hos produkterna, varfor
marknadsféringen star i strid med 18 § MFL.

Den péatalade marknadsféringen strider under alla forhallanden mot god marknadsféringssed
enligt 5 § MFL och péaverkar eller paverkar sannolikt mottagarens forméga att fatta ett
vilgrundat affarsbeslut enligt 6 § MFL och ar darfor otillborlig.

OMSTANDIGHETER OCH UTVECKLING AV TALAN
Parterna

Tre dr en av Sveriges storsta och ledande operatérer inom mobil- och datakommunikation.
Tre erbjuder tjanster till bdde privat- och foretagskunder. Tre startades i december 2000,
lanserades kommersiellt i maj 2003 och har sedan dess véxt och varit pionjar bade i Sverige
och p8 virldsmarknaden inom mobila tjdnster. Bl.a. lanserades ett 5G-ndt att anvandas av en
férsta grupp konsumenter i Stockholm redan i december 2019.

Telia &r Sveriges storsta operator saval sett till antal kunder som omséttning. Telia
tillhandahaller tjinster inom mobil kommunikation, fast telefoni, datakommunikation och
bredband p& sdvél privat- som foretagsmarknaden. Telia lanserade ett publikt 5G-ndt i
Stockholm i maj 2020.

Den patalade marknadsféringen i yrkande 1
Telias marknadsforing ar vilseledande

Generella och reservationslosa pastdenden

o

10.

Telia har, i vart fall sedan november 2019, pa olika sitt marknadsfort att Telia tillhandahaller
"Sveriges bista nit”, "Det bésta natet” och ”Sveriges bdsta mobilndt” etc., i annonser i bl.a.
dagstidningar, pa sin hemsida, i utomhusreklam, butiker, tidskrifter, banners, TV och rorlig
media samt i sociala media, se bilaga 3. Telia gor i viss marknadsféring pastdenden om att
Telia har “Sveriges bista nat” utan hanvisning till kélla, och i vissa fall hdnvisar Telia till testet
"The 2019 Mobile Network Test in Sweden” genomfdrt av P3 Connect ("P3 Connect Mobile

Benchmark 2019”), respektive en undersdkning av Kantar-SIFO som stod for sina pastadenden.

Enligt 3 § MFL avses med marknadsféring reklam och andra atgdrder i ndringsverksamhet
som &r dgnade att frimja avsattningen av och tillgangen till produkter inbegripet en
niringsidkares handlande, underldtenhet eller nagon annan atgard eller beteende i dvrigt
fore, under eller efter forsiljning eller leverans av produkter till konsumenter eller
niringsidkare. Med marknadsforing forstds i forsta hand framstdliningar och andra
handlingar som vinder sig till allmdnheten eller en viss grupp av intressenter, exempelvis
silifraimjande atgdrder av allmin inriktning, men técker dven in dtgdrder som dr riktade till
en begransad krets eller enskilda individer. Enligt Tre utgor Telias dtgdrder marknadsforing
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11.

12.

13.

14.

da atgdrderna far anses vara av den karaktér som typiskt utgér reklam och ar dgnade att
framja avsattningen av Telias tjanster. '

Enligt 5 § MFL ska marknadsforing stimma 6verens med god marknadsforingssed. Av 6 § MFL
foljer att marknadsféring som strider mot god marknadsféringssed enligt 5 § MFL dr att anse
som otillborlig om den i médrkbar man péaverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga
att fatta ett vdlgrundat affdrsbeslut (det s.k. transaktionstestet).

Enligt 10 § MFL far en néringsidkare vid marknadsféringen inte anvdnda sig av felaktiga
pastdenden eller andra framstéllningar som &r vilseledande i friga om naringsidkarens egen
eller ndgon annans ndringsverksamhet. Enligt 8 § MFL &r marknadsféring som ér vilseledande
enligt bl.a. 10 § MFL att anse som otillborlig om den péverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut (transaktionstest med lagre krav
pa sannolik ekonomisk effekt).

Generella och reservationsldsa pastaenden om att en part dr “bast” skall tolkas som att de
tjianster som tillhandahdlls verkligen &r battre dn alla andra motsvarande tjanster i alla
avseenden som kan ténkas (se bl.a. MD 2016:4, MD 2015:22, MD 2005:8, Prop. 2007/08:115
s. 86). Det dr den part som gor pastdenden om att vara "biast” som har bevisbdrdan for
pastdendena (se bl.a. MD 2015:22). For generella pastdenden som i regel inte kan anses ha
enklarinnebord far annonsdren anses ha bevisbdrdan fér samtliga tolkningar som ligger nira
till hands fér en genomsnittlig mottagare (se. Svensson, Carl Anders (red.), Praktisk
marknadsrdtt, 8., [omarb. och uték.] uppl., Norstedts juridik, Stockholm, 2010 s. 208). Ett
pastdende som innehdller ett langtgdende kvalitetspdstdende eller en Gverdrift s& som
exempelvis “bdsta” anses vara oriktigt om pastaendet inte styrkts (se bl.a. Prop. 2007/08:115
s. 86, Svensson, s. 215, MD 1988:24 och MD 2016:4). En samlad bedémning av samtliga fér
pastdendena relevanta faktorer maste da géras for att kunna avgéra vilken tjanst som ar
"bdst”, med utgdngspunkt i hur framstédliningen uppfattas av den genomsnittliga
konsumenten. D3 anvdndning av mobilndt har en utbredd anvindning i hela
konsumentkollektivet, ska marknadsféringen beddémas med utgdngspunkt i hur en
genomsnittskonsument i denna grupp uppfattar den (jfr. MD 2013:1). Fér generella
pastdenden sd som att en tjanst dr "bast” riacker det inte heller att féretaget kan ha varit bast
vid enstaka métningar eller ar bast avseende vissa delar av tjansten for att visa att det
generella pastdendet ar uppfyllt, utan naringsidkaren maste styrka att tjansten alltid ar béttre
an konkurrerande tjanster (se MD 2007:33).

I detta fall dr uttrycken "Sveriges basta nat”, ”Det bésta nédtet” och ”Sveriges bdsta mobilnat”
och dvriga pastdenden i yrkande 1 s generellt hdllna att de inte har en helt klar innebérd,
och det dr darfor oklart om det 6verhuvudtaget gar att styrka (jfr MD 2010:18). Liknande
pastdenden s§ som ”Bast tdckning” och ”Sveriges basta mobila bredband” har i praxis
konstaterats vara generellt hélina uttryck som inte har en helt klar innebérd.
Marknadsdomstolen har avseende dessa begrepp funnit att relevanta faktorer for
bedémningen av dessa pastaenden utgdrs av bl.a. hdg 6verféringshastighet, hur ofta en
uppkoppling kan etableras och antalet platser det kan anvindas p& (se MD 2009:14, MD
2009:18 och MD 2013:1). Telias pastaenden om ”Sveriges basta nit”, ”Det bista nitet” och
"Sveriges bdsta mobilndt” och 6vriga pastdenden i yrkande 1 méaste mot bakgrund hirav
ocksa anses ha en mycket vidstrackt betydelse, eftersom liknande faktorer dr aktuella for
beddmningen.
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15.

C21.2

Det ska dock noteras att dven om ett specifikt test omfattar utvdrdering av ovan namnda
centrala faktorer, s kan ett tests brister och begrdnsningar innebdra att testresultat maste
anvindas med stor férsiktighet och att man inte kan dra alltfor ldngtgdende slutsatser ddrav
(jfr. MD 2013:1). Generella undersékningar av mobila tjdnster ar svara att gora eftersom de
paverkas av en mangd yttre omstandigheter som ofta ar tillfdlliga eller varierar 6ver dygnet
eller dver tid. Ndtupplevelsen for en konsument paverkas t.ex. av geografisk plats, antal
anvidndare i nidtet samtidigt, narhet till ndrmaste basstation, radioskuggor, val av hdrdvara
m.m. Langtgdende slutsatser om att natet dr “bast” riskerar mot bakgrund darav att utnyttja
konsumenters bristande kunskap om vad som paverkar ndtupplevelsen. | relation till Telias
pastdenden har ingen reservation, eller i vart fall ingen reservation av betydelse for
mottagaren/konsumenten, gjorts.

Telia har inte redogjort for vederhiftigheten av sina pastaenden

1e6.

17.

18.

19.

Det dr avsidndaren av marknadsforingen som har bevishordan for att de tester och
undersdkningar som aberopas i marknadsforing ar korrekta och ger en réttvisande totalbild
over forhallandena som visats.

Telia har vid kontakter med Tre framhallit att Telia anser att P3 Connect har matmetoder
vilka &r tillrdckliga for att faststélla vilken operatdr som har det basta natet. Tre har begart
att Telia ndrmare redogér for vederhiftigheten i det dberopade testet, men har inte erhallit
nagot konkret svar avseende detta, se bilaga 4.

Telia har dven dversdnt en undersokning fran Kantar-SIFO till stod for pastdenden om vilken
mobil- respektive bredbandsoperator som det svenska folket anser har det bdsta natet, se
bilaga 5. Telia har inte heller i relation till Kantar-SIFO undersdkningen dterkommit med
konkreta svar avseende vederhiftigheten av den dberopade undersékningen.

Telia har foljaktligen inte uppvisat nagot stod for att just de sammanvéagda faktorerna i testet
av P3 Connect respektive Kantar-SIFO objektivt sett dr dgnade att spegla vad som utgor
"basta nat” eller ”Sveriges basta nat” (jfr MD 2013:1).

C.2.1.2.1 Det foreligger brister i P3 Connect Mobile Benchmark 2019

20.

21.

22.

Telia hidnvisar marknadsforing som skett i vart fall sedan november 2019 och enligt uppgift
fran Telia till och med den 6 juli 2020 till testet P3 Connect Mobile Benchmark 2019, vilket
enligt Tre har brister som leder till att det inte ar mojligt att dra nagra idngtgdende siutsatser
dadrav och avgora vilken operator som tillhandahaller ”Sveriges bdsta mobilndt”, ”"Sveriges
bdsta ndt” och pastaenden med liknande innebhérd.

| testet P3 Connect Mobile Benchmark 2019 har médtningarna varit begransade i dess
geografiska utstrackning och innefattar enbart 43,9 % av Sveriges befolkning, se bilaga 6 s.
12. Stora delar av Sverige omfattas foljaktligen inte. Det framgar heller inte pd vilket sdtt det
urval av matpunkter som faktiskt har gjorts ger en réttvisande bild av Sveriges befolkning,
eller pa vilket satt matpunkterna dimensionerats mellan olika geografiska omraden for att
objektivt sett ge en korrekt bild av vad som utgor hela Sveriges bdsta nét. Det saknas vidare
stod for varfor de olika métresultaten inom, och mellan, respektive kategori (”Cities”,
"Roads” and "Towns”) ska viktas pa det satt som skett, och stéd for varfor operatorerna bor
ges extrapodng for matresultat som dnda inte paverkar ndtupplevelsen.

For att avgora vilken tjanst som &r “bast” enligt aktuell praxis (se avsnitt C.2.1.1 ovan), sa ska
en samlad beddmning goéras enbart av faktorer som @dr relevanta for
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23,

24.

25.

genomsnittskonsumenten. | P3 Connect Mobile Benchmark 2019 ddremot, sa tilldelas dels
en kvalificerande podng (“qualifier”) for att uppfylla basala krav pa hastighet, tillgdnglighet
och responstid, dels extrapodng om operatéren Gvertraffar de basala, kvalificerande kraven.
Med andra ord far en operator hogre totalpodng i testet av att leverera hastigheter om 100-
tals megabit per sekund ("Mbps”) jamfort med att "bara” leverera 5 Mbps, trots att
kundupplevelsen av tjdnsten oftast ar densamma. Enligt Tre innebdr det, i dessa avseenden,
podngsdttning av faktorer som &r utan relevans for genomsnittskonsumenten.

P3 Connect Mobile Benchmark 2019 &r vidare ett test ddr delar av méatningarna utférs under
fard, vilket innebdr att varje plats bara testats under ett kort dgonblick. Dessa métningar visar
foljaktligen endast hur ndtet fungerar just vid den begrénsade tidpunkten, trots att prestanda
i ett mobilnat fordndras mycket dver ett dygn p.g.a. antalet samtidiga anviandare i nitet.
Testerna som utfors under fard @ med andra ord en 6gonblicksbild av prestandan pa den
platsen ndr testet sker (t.ex. pd morgonen) vilket kan vara helt skilt frdn konsumentens
upplevelse nar denna ska anvédnda nétet (t.ex. pa kvillen). P3 Connect Mobile Benchmark
2019 visar ddrmed inte pa respektive nats kapacitet 6ver dygnet eller kapacitet éver tid i
dessa delar av testet.

Det aktuella testet mdter vidare inte kvalitet vid hembesdk eller hur natet inverkar pa
mobiltelefonernas batteriforbrukning; faktorer som med sdkerhet ocksd pdaverkar
upplevelsen for konsumenten av vad som &r ”Sveriges basta mobilnat” och ”Sveriges bista
nat”. Att det inte genomfors tester vid hembesdk innebdr i sig att det inte dr méjligt att
faststdlla vilket nat som ar “badst” nar konsumenten befinner sig inomhus, s& som hemma
eller pa kontoret, da inomhustackning dr beroende av bland annat byggnadens karaktir. Det
ar foljaktligen inte mojligt for ett test att ge en alltigenom korrekt helhetsbild av vilket som
ar "basta ndt” dd nadtupplevelsen exempelvis kan skilja sig at mellan ett par meter och en
vagg, kan paverkas av vdder och andra geografiska férhallanden samt hur ménga personer i
omradet som samtidigt anvander natet. Det kan med andra ord alltid foreligga stora lokala
och tillfdlliga variationer i de tester som gors (jfr MD 2013:1), med féljden att inga
langtgdende slutsatser kan dras &t den enskilde konsumenten, som &r mottagare av Telias
marknadsforing. Att Telias nat kan ha uppmatt bast resultat avseende vissa enstaka
madtningar dr inte tillrackligt stod for det generella pastaendet om att Telias nét ar bast, utan
Telia maste kunna styrka att Telias nat alltid ar battre dn konkurrerande tjanster (jfr MD
2007:33).

Vidare ifrdgasdtter Tre om testet 6verhuvudtaget dr objektivt och tillforlitligt d& operatdrerna
alltid informeras om testerna i forvdg vilket ger utrymme for optimeringsatgdrder for
operatorerna som syftar till att maximera testresultatet. P3 Connect séljer dven tjdnster
anpassade just for att operatdrerna ska kunna optimera sina nét infor testerna, vilket typiskt
sett innebar tillfdlliga anpassningar och justeringar i natkapaciteten for att fa bra resultat i P3
Connects test. Exempelvis kan en mobil enhet sattas i ett uppkopplat tillstand (s k connected
mode) sa att data kan skickas och tas emot direkt. Normalt sett &r mobilen bara uppkopplad
ndr det finns data att skicka eller som ska tas emot. Sddana atgdrder paverkar ofta
batteriférbrukningen i konsumenternas mobiltelefoner avsevdrt, men nagra sddana
madtningar gérs inte av P3 Connect och paverkar foljaktligen inte heller beddmningen av vilket
som ar bdsta nat for konsumenten i testet. Ett ndt som paverkar konsumentens
mobiltelefoner pa detta satt bor dock bedémas dven utifran det.

C.2.1.2.2 Telia fick inte hégst betyg i samtliga delar av P3 Connect Mobile Benchmark 2019
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26.

P3 Connect Mobile Benchmark 2019 har utvdrderat de fyra operatdrerna Telia, Tele2 Sverige
AB ("Tele2”), Tre och Telenor Sverige AB (“Telenor”) i ett antal kategorier. Telia har fatt hogst
sammanlagt betyg, men Telia har inte fatt hogst resultat i varje kategori. Exempelvis har Tre
haft bast "Quality of Coverage” samt ”“Data Service Availability” (d.v.s. att Tre under
métperioden haft hogst driftstabilitet), och Tele2 fick hdgst resultat avseende 4G Coverage”;
kategorier som i allra hdgsta grad maste anses vara relevanta for genomsnittskonsumenten.
Det framgar saledes tydligt av P3 Connect Mobile Benchmark 2019 att Telias ndt inte fatt
hogst podng avseende mer dn vissa delar av tjdnsten, och att Telias nat inte alltid &r battre
in alla andra motsvarande tjanster i alla avseenden som kan tankas (jfr. MD 2007:33).

C.2.1.2.3 Resultatet av P3 Connect Mobile Benchmark 2019 dr inte ldngre relevant

27.

Telia har s sent som i juni 2020 marknadsfért att Telias mobilndt dr “Sveriges basta nat” med
hanvisning till P3 Connect Mobile Benchmark 2019. Stora delar av testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 ar utfért vid vissa tidpunkter under perioden juni 2018 — mars 2019. Sedan
dess har det skett stora férandringar i Sveriges nat, bl.a. och inte minst utbyggnaden av 5G-
natet. Vidare byggs nit kontinuerligt ut med nya basstationer med nya frekvenser vilket
bidrar till 6kad tackning och dkade hastigheter. Befintliga basstationer uppdateras med
battre kapacitet/fler frekvenser for att oka hastigheterna. Ytterligare optimeringar sker
genom t.ex. antennférandringar for att maximera kundupplevelsen. Testet omfattar inte
dessa uppdateringar, och genomsnittskonsumenten som i forsta hand uppfattar
marknadsforingen genom en flyktig kontakt och som inte kan antas ha narmare tekniska
kunskaper om natet kan fa ett intryck av att resultatet inkluderar dven de senaste
uppdateringarna i natet, inklusive t.ex. 5G-utbyggnaden. Saledes ger Telias marknadsféring
inte en rattvisande totalbild vid tidpunkten for Telias marknadsforing. P3 Connect Mobile
Benchmark 2019:s relevans som stod for pastdenden om vilket ndt som dr “bast” etc. under
hdsten 2019 och i tiden dérefter dr utesluten, bade med hénsyn till de brister som framgar
av avshitt C.2.1.2.1 och med hénsyn till den tidsperiod under vilka testerna genomfordes.

C.2.1.2.4 P3 Connect Mobile Benchmark 2019 stédjer inte vederhdftigheten i Telias pdstdenden

28.

Med beaktande av i) i avsnitt C.2.1.2.1 beskrivna brister; ii) att det inte finns nagra objektiva
kriterier eller testmetoder som generellt kan bestimma vad som utgdr "bést nat” eller
“Sveriges basta nat”; iii) det finns sa stort utrymme for lokala variationer och tilifélliga
omstdndigheter som paverkar natupplevelsen; iv) att Telia inte haft hogst resultat i varje del
av testet och v) att P3 Connect Mobile Benchmark 2019 brister i relevans for marknadsforing
under senare delen av 2019 och under 2020, s gar det inte med utgangspunkt i det aktuella
testet att avgéra huruvida Telia har "Sveriges bésta nat", "Sveriges basta mobilnat" eller “Det
basta nitet” och vdsentligen liknande pastaenden, vare sig vid tidpunkten for testet eller vid
tidpunkten for Telias marknadsforing.

C.2.1.2.5 Det foreligger brister i undersokningen fran Kantar-SIFO

29.

Telia har sedan den 24 juni 2020 marknadsfort att Telia har Sveriges bdsta nat enligt “Svenska
folket”. Telia har bestillt och betalat for undersékningen fran Kantar-SIFO som ligger till
grund f6r pastaendet, se bilaga 7. Undersdkningen genomfordes den 15-22 april 2020 genom
Kantar-SIFO:s online-panel. 1022 personer svarade pa fragan ”Vilken mobiloperatér upplever
du har Sveriges basta nat?” 1016 personer svarade pa fragan "Vilken bredbandsoperator
upplever du har Sveriges basta nat?”.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Tre anser att det inte baserat pa undersékningen fran Kantar-SIFO gar att dra slutsatser om
vilken operatdr som tillhandahaller Sveriges basta nat. Den rapport som Telia publicerat pa
sin hemsida och har tillhandahallit Tre innehaller minimalt med information och saknar
information om fordelning av alder, kon och bortfall. Information har dven getts i dppna
svarsalternativ som sedan kodats och det framgar inte om dven andra fragor stillts i samband
med undersokningen. Med hdnsyn till den bristfilliga informationen uppfyller
undersokningen inte de krav som stalls pd undersdkningar av dess slag, sa som en rapport
eller beskrivning underskriven av den som ansvarat for undersdkningen, med uppgift om
undersdkningens syfte, redovisning av det sdtt pa vilket den genomférts och underlag for
beddmning av dess statistiska signifikans (se MD 2013:16).

Det &r dven sannolikt att respondenterna saknar underlag for att uttala sig om nétet hos mer
an en eller tva leverantdrer, om det inte dr sa att Kantar-SIFO férsett respondenterna med
ett SIM-kort hos respektive operatdr. Det dr saledes osannolikt att respondenterna har
maojlighet att uttala sig om nagot annat nét dn det de for narvarande anvinder, eller uttalar
sig om tjansternas kvalitet vid tidigare anvéndning vilket kan réra sig om anvéndning for flera
ar sedan.

Med hdnsyn till att Telia &r Sveriges storsta operatér med en marknadsandel om ca. 34,6 %
ar 2019 fér mobilabonnemang (se PTS, Svensk telekommarknad 2019 rapportnummer PTS-
ER-2020:22) och 32,5 % av andelen abonnemang pa fast bredband (se PTS Svensk
telekommarknad Forsta halvaret 2019 rapportnummer PTS-ER-2019:13) finns det, fér det fall
respondenterna inte tillhandahallits SIM-kort fran respektive operatdr, en hég sannolikhet
att respondenterna viljer Telia med hédnsyn till de befintliga strukturerna kring
marknadsandelar, da respondenterna har ldttast att uttala sig om sin nuvarande operatér.

Det &r dven av vikt att Telias marknadsundersdkning skett efter det att Telia har marknadsfort
sina tjanster som ”Sveriges basta ndt” under flera manader. Som framgar av bilaga 3 har Telia
haft en omfattande marknadsféringskampanj som innefattar sociala media, tidningar och TV-
reklam. Sdledes har Telias marknadsféring sannolikt paverkat respondenternas svar pd sa
satt att de respondenter som tagit del av Telias marknadsforing sannolikt svarar att Telias nit
ar Sveriges bdsta nét, da Telias marknadsféring utpekat Telia som ”Sveriges bdsta nit” under
en lang tid.

Slutligen finns det inga objektivt stéllda kriterier att utga ifran. Det framgar foljaktligen inte
vad som avses med frdgorna som stéllts i underskningen, t.ex. bidst tdckning, hogst
hastighet, bdst inomhustéackning eller om fragorna avser ett sarskilt ndt (3G, 4G, 5G). Det
framgar inte heller under vilken tidsperiod respondenterna har erfarenhet av (d.v.s. om det
ar baserat pa nuvarande eller tidigare upplevelser), vilket ar relevant med hinsyn till den
standiga natutvecklingen i Sverige. Med hansyn till det relativt 13ga antalet respondenter blir
det sannolikt inte heller riksrepresentativt ur geografiskt perspektiv, da det &r troligt att
manga utgar fran den tackning som finns i t.ex. deras hem och arbetsplats, vilket som tidigare
beskrivits kan variera beroende pa bland annat byggnadens struktur. Séledes ir det inte
mdjligt att genom undersdkningen fran Kantar-SIFO géra en samlad bedémning av de olika
faktorerna som inbegrips i begreppet “bdsta ndt” for att dra sd langtgdende slutsatser som
Telia gbr av undersékningen {se MD 2013:1).

Sdledes kan Telia med stdéd av undersdkningen frén Kantar-SIFO inte beldgga
vederhdftigheten av sina pastdenden om att Telia har "Sveriges bésta ndt" och visentligen
liknande pastaenden.
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C.2.1.4 Resultatet av andra tester tyder pd att andra operatérer dr béttre an Telia

36.

37.

38.

39.

C.2.1.5

For att bevisa vederhéftigheten i ett pastdende i superlativ sdsom “bdst” kravs att avsdndaren
av marknadsforingen ocksa kan visa att denne dr ensam om att vara bast.

Telia kan genom 3aberopandet av P3 Connect Mobile Benchmark 2019 respektive
undersékningen fran Kantar-SIFO inte ha ansetts visa att Telia ar bast eller ensam om att vara
béast i Sverige. Ett test utfért av Tutela i januari 2020 se bilaga 8, har kommit till ett annat
resultat an P3 Connect Mobile Benchmark 2019 och Kantar-SIFO undersdkningen. Tutela
fann att Tre var den operator som Tutela ansag tillhandahall bédst "Mobile experience results”
i Sverige da Tre fick hogst podng avseende "Excellent Consistent Quality", "Core Consistent
Quality" och "Download throughput". Tutela utgdr ett exempel pa test dér delvis andra
ingangsvarden och metoder anvands jamfért med P3 Connect Mobile Benchmark 2019, for
att avgdra vad som &r bdsta nat for anvdndarna. Testet bygger enbart pd sa kallad
"Crowdsourcing Data” dar data samlas in fran appar installerade pad anvidndares telefoner.
Tutelas podngsattningen utgar ifran att en kund &dr nojd om hen kan fa en "tillrdckligt bra”
hastighet tillsammans med en "tillrdckligt bra” responstid, och méater ndtupplevelsen utifran
KPLer (Key Performance Indicators) som de sammantaget kallar "Consistent Quality” i tva
nivaer. | Tutelas test far operatorerna till skillnad fran i P3 Connect Mobile Benchmark 2019
inga extrapodng for att exempelvis leverera hastigheter som konsumenten inte marker
nagon skilinad pa, t.ex. 100-tals Mbps jamfért med 5 Mbps, i de fall upplevelsen av
hastigheterna beddmts vara likvardig vid anvandning av mobiltelefonen, utan vikt laggs i
stéllet vid hur stor procent av de métningar som gdrs som nar upp till respektive troskel
{minimum acceptance value). Detta kan ocksa vara ett test som objektivt bestammer vad
som dr “bast nat”.

Aven operattren Tele2 gor pastdenden om att ha "Sveriges basta nit” och "Sveriges basta
mobilndt” under vasentligen samma tidsperiod, se exempel i bilaga 9. Tele2 har som stdd for
detta dels hadnvisat till P3 Connect Mobile Benchmark 2019, dels till testet Umlaut Connect
Mobile Benchmark 09/2019 bilaga 10. | det senare fann Umlaut att Tele2 hade hogst
sammanlagt betyg.

Telia kan saledes inte med stoéd av P3 Connect och Kantar-SIFO-undersdkningen styrka att
Telias ndt ar Overlagset alla andra nat eller att enbart Telias nat ar bdst, eftersom det inte
finns nagra objektiva kriterier eller tastmetoder for hur detta ska faststéllas. Att Telia i vissa
fall hanvisat till ett visst test som stéd for sina pastdenden kan inte anses neutralisera det
vilseledande intryck som de langtgdende pastaendena i yrkande 1 p. i-xi ger. Sadana
reservationer till visst test har, oaktat det foregdende, inte gjorts med tiliracklig tydlighet.

Telia har saledes inte stdd for vederhaftigheten av pastdendena i yrkande 1 p. i-xi.

Telias marknadsforing i relation till 5G-lanseringen

40.

41,

Telia har i samband med lanseringen av sitt 5G-néat pastatt att Telia tillhandahaller ”Sveriges
basta nat” och "Framtidens badsta ndt” i marknadsforing som skett i vart fall sedan den 21
maj 2020, se bilaga 3. Telia gor i viss sddan marknadsféring pastdaenden om att Telia har
"Sveriges bdsta nat” utan hanvisning till kdlla, och i vissa fall hdnvisar Telia till testet P3
Connect Mobile Benchmark 2019 eller undersdkningen fran Kantar-SIFO som st6d for sina
pastaenden.

P3 Connect Mobile Benchmark 2019 har inte omfattat tester av Telias eller ndgon annan
operatdrs 5G-utbyggnad. Understkningen fran Kantar-SIFO har vidare genomférts innan
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42.

43.

C.2.2

44,

45,

46.

47.

48.

dess att Telia lanserade sitt publika 5G-ndt den 25 maj 2020. Telia har inte fortydligat for
konsumenten i marknadsforingen eller i s.k. legaltext att testerna och understékningen inte
avser 5G-ndtet. Det gar sdledes inte att utesluta att genomsnittskonsumenten uppfattar
Telias marknadsforing att betyda nagot annat an att Telia faktiskt tillhandahaller “Sveriges
bdsta nat” i alla avseenden, inklusive 5G-nétet.

Vidare finns det inget i P3 Connect Mobile Benchmark 2019, eller ndgon annan killa, som ger
stod for vad som &r “Framtidens basta ndt”. Det finns ett nastintill odndligt antal okdnda
faktorer som kan komma att paverka vad som blir framtidens basta nat, s som framtidens
teknik, vilka aktdrer som kommer att finnas pd marknaden och vilken tidpunkt i framtiden
pastaendet avser. ”Framtidens bdsta ndt” maste vara ett s3 generellt pastaende att det inte
ar mojligt att finna stod for detta.

Telia saknar saledes grund for sina pastaenden om att Telia tilihandahaller "Sveriges basta
nat” i relation till 5G-néatet, oavsett de brister som finns i testet P3 Mobile Benchmark 2019.
Telias pastdenden avseende att Telia tillhandahaller ”Sveriges bésta nat” i relation till 5G-
ndtet samt pastdenden om att Telia tilihandahdller eller kommer att tillhandahalla
"Framtidens basta nat” utgtr saledes vilseledande marknadsforing.

Telias marknadsféring utgor jamférande reklam

Av 18 § MFL framgar att en néringsidkare i sin reklam direkt eller indirekt endast far peka ut
en annan naringsidkare eller dennes produkter under vissa forutsattningar ddr jamférelsen
inte far vara vilseledande, misskrediterande eller nedsdttande och ska pa ett objektivt sitt
avse vasentliga, relevanta, kontrollerbara och utmarkande egenskaper hos de jamforda
produkterna.

Det forhallande att ett féretag inte uttryckligen anger andra néringsidkare utan enbart
hanvisar till sina egna produkter eller tjanster i marknadsféring utesluter inte att det ror sig
om jamférande reklam.Om en konkurrent, de varor eller tjanster som tilihandahalls av denna
konkurrent gar att identifiera, om dn indirekt, som de aktorer vilka jamforelsen i
reklammeddelandet utgar fran kan reklamen vara jamférande (se EU-domstolens dom av
den 19 april 2007 i mal C-381/05 p. 18f).

I den patalade marknadsféringen med stéd av P3 Connect Mobile Benchmark 2019 fran Telia
ar det mojligt att indirekt identifiera de operatdrers mobila tjanster som jamfors med Telias
mobila tjdnster, eftersom testet omfattar de fyra operatdrerna Tre, Tele2, Telia och Telenor.
De operatdrer som erbjuder mobilndtstjanster till svenska konsumenter ar begransade till ett
sa litet antal aktorer att det ar majligt for konsumenterna att indirekt identifiera Tre sd som
en av Telias konkurrenter. Saledes ar Telias marknadsforing i det avseendet en indirekt
jamforelse mellan Telias och Tres tjanster.

| den patalade marknadsforingen som stddjer sig pa Kantar-SIFO undersdkningen &r Tre
uttryckligen angiven, se bilaga 3 sidan 64, och innebdr dirmed en direkt jamforelse.
Marknadsféringen dr utformad som fem staplar, Telia, Tre, Tele2, Telenor och Ovriga. Telias
stapel framgar som stdrst och har dven en streckad linje med texten “Hit ska vi”. Bredvid
staplarna star texten "Tva av tre tycker att vi har bast ndt” och "Tack, nu ska vi bli dnnu
battre”. | legaltext framgar att Telia hdnvisar till Kantar-SIFO undersékningen.

Vid jamférande marknadsforing stélls sdrskilt héga krav pd vederhiftighet och pa
representativitet. Jamforelsen ska inte vara vilseledande och ska pa ett objektivt sdtt avse
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c.23

49,

50.

51.

52.

vasentliga, relevanta, kontrollerbara och utmarkande egenskaper hos produkterna. Som
framgar i avsnitt C.2.1.2 ovan sd dr jamforelserna vilseledande da testerna som Telia hdnvisar
till innehaller brister, Telia inte varit bdst i samtliga kategorier av P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 och det ar tveksamt om Telias pastdenden overhuvudtaget gdr att styrka
med hansyn till den mycket vidstrackta betydelsen av pastaendena. Bada testerna kan ocksa
ifrdgasdttas vad avser objektivitet, vilket redogjorts for i avsnitt C.2.1.2.1 och C.2.1.2.5.
Saledes lever Telias marknadsfdring inte upp till de krav som stélls i 18 § MFL pa jamférande
marknadsforing.

Telias marknadsféring strider mot god marknadsforingssed

[ 5 § MFL uppstdlls krav pad att marknadsféring ska stdamma Overens med god
marknadsforingssed. God marknadsforingssed definieras i 3 § MFL som "god affdrssed eller
andra vedertagna normer som syftar till att skydda konsumenter och naringsidkare vid
marknadsforing av produkter”. Genom att i sin marknadsforing anvdanda vilseledande och
oriktiga pastaenden och jamforelser bryter Telia mot 5 § MFL.

Telias marknadsforing strider dven mot vedertagen branschpraxis i form av
branschéverenskommelsen BO 2014:02 ”Overenskommelse om marknadsforing av tackning
for mobila tjanster”, se bilaga 11. Branschdverenskommelsen har ingatts mellan
Konsumentverket och mobiloperatérerna Telia, Tre, Telenor, Tele2 och Netett Sverige AB och
anknyter till gillande lagar pd omradet. Syftet med Overenskommelsen ar att ge
konsumenten béttre information om vilken tédckning som erbjuds i ndtet samt skapa tydliga
riktlinjer i branschen. | branschéverenskommelsens punkt 4 har 6verenskommits att:

“All marknadsforing av tdckning och hastighet fér mobila tjdnster ska vara utformad pd ett
sadant sdtt som inte vilseleder konsumenten om tjdnstens omfattning eller utnyttjar
konsumentens bristande kunskap om téckning. Det gdller information om téckning och
hastighet i samtliga medier sGsom webbplats, butik, annonser och tv-reklam.

Det innebdr att all marknadsféring om tdckning och hastighet, pd saomma sitt som
informationen i anslutning till tdckningskartorna, ska utformas pa ett sGdant sdtt att den ger
konsumenten en rimlig forvéintan pd tjdnsten.”

Ledning fér hur en s&dan rimlig férvintan kan skapas aterfinns foljaktligen i p. 2-3 i BO
2014:02 avseende t

framga bl.a. att information om att tdckning och hastighet kan variera beroende pa
geografiska forhallanden, om du befinner dig inomhus, viken mobiltelefon, surfplatta,
modem eller router konsumenten anvdnder samt hur konsumenten kan forbéattra
mojligheterna att ringa och surfa. Aven om dessa krav giller marknadsforing av
tackningskartor, b6r informationskraven i nagon utstréckning ”“pa samma satt” vara
relevanta for annan marknadsforing avseende tdckning och hastigheter som riktar sig till

konsument.

vingskartor, vari det anges att det vid marknadsféring av tackning ska

Genomsnittskonsumenten maste anse att tdckning och hastighet ar bland de faktorer som
paverkar vad som upplevs som ”Sveriges bdsta nat” respektive ”Sveriges bdsta mobilnat”.
Telia har inte framfort ndgot stod for att Telia tillhandahaller bast tackning och hastighet,
med undantag for testet P3 Connect Mobile Benchmark 2019 som innehaller flertalet brister.
Telia tillhandahaller inte heller ndgon information om vad som kan paverka natupplevelsen
for att ge konsumenten en rimlig fdrvantan pa tjansten. Genomsnittskonsumentens
forvantan pa tjdnsten, p.g.a. Telias marknadsforing, riskerar darmed att bli att de vid alla
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53.

Cc24

54.

55.

56.

57.

C3

C3.1

C3.1.1

tillfdllen och pa alla platser tillhandahalls bdst tackning och hdgst hastighet i jamférelse med
alla andra operatorer. | praktiken har Telias kunder ocksa uppfattat att Telia genom att pasta
sig ha ”Sveriges bésta nat” som att Telia ska tillhandahalla bland annat 4G-tdckning dverallt,

se hilaga 12.

Sdledes maste Telias pastdenden i dess marknadsforing anses strida mot
branschdverenskommelsen BO 2014:02 och god marknadsféringssed.

Transaktionstestet

For att vilseledande marknadsforing ska vara otillbérlig krédvs att vilseledandet paverkar eller
sannolikt pdverkar konsumentens formaga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut enligt 8 §
MFL. Marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed enligt 5 § MFL dr att anse som
otillbdrlig om den i mérkbar man paverkar elier sannolikt paverkar mottagarens formaga att
fatta ett valgrundat affarsbeslut. Begreppet affarsbeslut definieras i 3 § MFL som “ett beslut
som fattas av en konsument eller en néringsidkare om huruvida, hur och under vilka
forutsattningar en produkt ska képas, om hela eller delar av kdpesumman ska betalas, om
produkten ska behallas eller overlatas, eller om en avtalsenlig rattighet i samband med
produkten ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller naringsidkaren beslutar att handla
eller att avstd fran att handla.” Begreppet innefattar sdledes konsument eller néringsidkares
képbeslut, men har dven en mer vidstrackt innebérd som ticker de beslut som kan fattas
under processen fram till och efter kdpbeslutet. Detta innefattar exempelvis att uppsdka en
butik eller webbplats for att hitta mer information.

Pastaendena i yrkande 1 p. i-xi s& som "Sveriges bdsta nat”, "Sveriges basta mobilnat”, “"Det
bdsta natet” och "Framtidens badsta nat” samt andra pastaenden med vésentligen samma
innebdrd maste typiskt sett anses vara dgnade att paverka en genomsnittskonsuments
Overvdganden (se bl.a. MD 2013:1). Pastaendena maste med hdnsyn till dess art vara dgnade
att vacka genomsnittskonsumentens intresse och locka denne till att bl.a. ta del av ytterligare
information och ev. kdpa Telias tjanster. Saledes pdverkas i markbar man, eller i vart fall ar
det sannolikt att pastaendena i médrkbar man paverkar, genomsnittskonsumentens formaga
att fatta ett valgrundat affarsbeslut varfér marknadsforingen ar otillbérlig enligt 6 §
respektive 8 § MFL.

Enligt 23 § MFL far en naringsidkare vars marknadsforing ar otillbGrlig forbjudas att fortsétta
med denna eller med nagon annan liknande atgérd.

Det foreligger saledes skal for Patent- och marknadsdomstolen att férbjuda Telia att vid
marknadsforing av mobila tjdnster anvdnda pastdendena i yrkande 1 p. i-xi eller andra
pastaenden med vdsentligen samma innebord.

Den patalade marknadsféringen i yrkande 2
Den patalade marknadsféringen strider mot god marknadsféringssed och ér vilseledande

Telias pastdenden sd som "Bast i test” och "Testvinnande”

58.

Telia har, i vart fall sedan maj 2019, marknadsfort mobila tjanster med pastdenden s som
"Bdstitest” och ”Testvinnande”. Telia hanvisar till testet P3 Connect Mobile Benchmark 2019
som grund for dessa pastaenden.
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59.

60.

61.

C.3.1.2

Pastdenden s& som "Bist i test” och "testvinnande" kan genomsnittskonsumenten inte
forvintas uppfatta pd annat sitt dn géngse innebord, d.v.s. att Telia har fatt basta resultat i
samtliga kategorier relevanta fér konsumenten (se bl.a. PMT 11021-16).

Tre anser att Telia inte uppfyller de krav pé att marknadsforing ska vara i enlighet med god
marknadsféringssed enligt 5 § MFL, samt &r att anse som vilseledande enligt 10 § MFL, se
rattslig kontext utvecklat ovan i avsnitt C.2.1.1, da Telias pastaenden om att Telia ar "Bast i
test” och "testvinnande" inte uppfyller de krav som stalls pd anvdndandet av dessa typer av
pastdenden i praxis, d.v.s. att Telia skulle ha fatt bésta resultat i samtliga kategorier relevanta
fér konsumenten (se Patent- och marknadsdomstolens dom av den 10 mars 2017 i PMT
11021-16). Som framgér av avsnitt C.2.1.2.2 ovan, samt bilaga 6, har olika operatdrer fatt
bast resultat pa olika delar av testet P3 Connect Mobile Benchmark 2019.

Aven om Telia fick hogst sammanlagda betyg av operattrerna i testet P3 Connect Mobile
Benchmark 2019, s& maste generella pastdenden om ”Bést i test” och “testvinnande” mot
bakgrund av ovan anses vara vilseledande. Pastdendena i yrkande 2 p. i-v maste typiskt sett
anses vara dgnade att paverka en genomsnittskonsuments dvervaganden, dd konsumenten
kan anses vara intresserad av att ta del av ytterligare information eller kdpa de tjanster som
vunnit i tester. Testet P3 Connect Mobile Benchmark 2019 har dock brister, se avsnitt
C.2.1.2.1 ovan, som leder till att testet inte ger ett tillforlitligt resultat. Vidare gors ett antal
andra tester pd omradet, ex. Tutela och Umlaut Connect Mobile Benchmark 09/2019, dér
andra operatérer sd som Tre fatt hogst totalpodng. Sdledes blir det vilseledande for
konsumenten nir enbart ett test i vilket det forekommer brister aberopas av Telia.

Utmarkelsen ar inte ldngre relevant

62.

_ﬁl
w
N

C3.3

64.

Telia har s& sent som i juni 2020 marknadsfort att Telias mobilndt ar ”Bdst i test” med
hanvisning till P3 Connect Mobile Benchmark 2019. Testet ar utfért vid vissa tidpunkter under
perioden juni 2018 — mars 2019 och stora fordndringar i Sveriges ndt har skett sedan dess,
vilket enligt Tre gor att testet inte kan anses som relevant fér marknadsforing ar 2020 och
kan ge konsumenten, som i férsta hand uppfattar marknadsforingen genom en flyktig
kontakt, ett vilseledande intryck av att Telia i nértid har vunnit utmdrkelser. Telias
anvidndning av péastdendena ”Bast i test” under ar 2020 bor sdledes strida mot
marknadsforingslagens 10 § 2 st. p. 6.

Marknadsforingen utgér jaimférande marknadsforing

Den pétalade marknadsféringen gor det mojligt att indirekt identifiera de operatérers mobila
tjanster vilka jamfors med Telias mobila tjdnster, da Telia hanvisar till P3 Connect Mobile
Benchmark 2019 som omfattar de fyra operatérerna Tre, Telia, Tele2 och Telenor. Telias
marknadsféring utgdr i Tres mening saledes dven en indirekt jamforelse mellan Telias och
Tres tjanster. Telia uppfyller inte de sarskilt hogt stéllda krav pa vederhéftighet som krdvs vid
en jamforelse, och marknadsforingen strider sdledes mot 18 § MFL.

Transaktionstestet

Ftt pastdende om att tjdnster ar prisbelonade eller har erhdllit en utmadrkelse ar agnat att
erhalla allmdnhetens fortroende pa ett sdtt som ocksa kan paverka férsaljningen genom att
foretaget och dess produkter eller tjanster skiljer ut sig. Pastédendena i yrkande 2 p. i-v sd som
"Testvinnande” och ”Bést i test” samt andra pastdenden med vdsentligen samma innebdrd
maste dirmed typiskt sett anses vara dgnade att paverka en genomsnittskonsument.
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65.

C4

66.

67.

68.

69.

70.

Foljaktligen paverkas i markbar man, eller i vart fall &r det sannolikt att pastdendena i
mdrkbar man paverkar, genomsnittskonsumentens férméga att fatta ett vilgrundat
affarsbeslut varfér marknadsféringen ar otillborlig enligt 6 § respektive 8 § MFL.

Mot bakgrund av ovanstaende foreligger skal for Patent- och marknadsdomstolen att
forbjuda Telia att vid marknadsforing av mobila tjanster anvdnda pdstdendena i yrkande 2 p.
i-v eller andra pastdaenden med visentligen samma innebdrd.

Vitesbeloppens storlek

Enligt 4 § viteslagen far vite foreldggas som ett I6pande vite om det &r lampligt med hinsyn
till omsténdigheterna. Enligt forarbetena till viteslagen bor ett |6pande vite inom det
marknadsrattsliga omradet ndrmast bli aktuellt da det finns skl att befara att niringsidkaren
i frdga kan komma att dsidosdtta domstolens beslut upprepade génger. Bl.a. niringsidkarens
tidigare beteende, marknadens sdrskilda beskaffenhet och séljformen kan inverka pd den
bedémningen (se prop. 1984/85:96 s. 51).

Vitesbeloppets storlek ska enligt 3 § viteslagen faststallas till ett belopp som med hansyn till
vad som dr kdnt om adressatens ekonomiska forhéllanden och till omstindigheterna i dvrigt
kan antas forma denne att félja det foreldggande som ar férenat med vitet. Vid bedémningen
av vitesbeloppets storlek ska beaktas bl.a. angeldgenhetsgraden av det pabud eller férbud
som foreldggandet avser och att det inte blir ekonomiskt férdelaktigt for adressaten att
underl3ta att iaktta foreldggandet (se prop. 1984/85:96 s. 27).

Nar det galler vilka 6vriga omstandigheter som ska beaktas har i férarbetena och i doktrin
angetts bla. att vitesbeloppet bor bestimmas med hédnsyn till angeldgenheten av att
forelaggandet foljs och att ett hogre belopp kan vara motiverat om foreldggandet avser att
tillgodose ett betydelsefullt samhallsintresse (se prop. 1984/85:96 s. 26-27). Det allménna
intresset av att marknadsrattsliga forbud eller dldgganden foljs dr betydande da
marknadsforingslagens syfte dr att motverka otillbdrlig marknadsféring och att framja
konsumenters och ndringsidkares intressen i samband med marknadsféring (NJA 2018 s.
883).

Telia @r Sveriges stdrsta operator som under 2018 hade en omséattning om ca. 33,5 miljarder
kronor (33 500 000 000), se bilaga 13. Den aktuella marknadsféringen har dven forekommit
under en relativt lang period, frdn maj 2019 och framat. Telia har inte upphért med
anvandningen av pastdendena efter det att Tre patalat att Tre anser att de aktuella
pastdendena strider mot marknadsforingslagen. Telia har istdllet fortsatt anvinda
pastdendena i sin marknadsféring dven i relation till 5G-lanseringen och &vriga tjanster
genom att pd senare tid hdnvisa till en annan kalla. Tre anser darfor att det finns skl att
befara att Telia kan komma att asidosatta domstolens beslut upprepade ganger.

Telias pdstdenden har dven forekommit i marknadsféring i samband med lanseringen av 5G-
natet i vilket samtliga operatdrer har gjort stora investeringar. Telia har gjort stora
investeringar i marknadsféring med pastaenden om att Telia tillhandah&ller ”Sveriges bista
nat”. Utifrdn uppgifter fran mediebyrdn OMD uppskattas Telias kostnader for
marknadsforing med de aktuella pastaendena enbart i TV under 2020 uppga till ca. arton
miljoner (18 000 000) kronor, se bilaga 14. Saledes &r det av vikt att vitet faststills till ett
verkningsfullt belopp som avhdller Telia fran att bryta mot féreldggandet och inte gér det
mer ekonomiskt fordelaktigt for Telia att bryta mot forbudet och fortsdtta sin
marknadsforing. Med hédnsyn till Telias nettoomsattning och den péverkan den aktuella
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marknadsforingen kan ha maste ett vite bestdmmas till ett relativt hogt belopp om tva
miljoner (2 000 0000) kronor.

D. PRELIMINAR BEVISUPPGIFT

Kdranden lamnar har féljande prelimindra bevisuppgift.

Referens Bevisuppgift Bilaga

1 | Marknadsforing. Till styrkande av innehallet i den 3

patalade marknadsforingen.

2 | Marknadsféring, P3 Connect Mobile Till styrkande av att den patalade 6,7
Benchmark 2019, undersokning fran marknadsféringen ger ett oriktigt intryck
Kantar-SIFO. samt att vdasentlig information

utelamnats.

3 | Tutela “State of Mobile Networks” Till styrkande av att det inte finns stod 8,9
Annual Report, Nordics, Umlaut Mobile | for att pastdendena om att Telias nat
Benchmark 09/2019. respektive mobilndt ar bast i Sverige.

5 | Kommentar fran Telias Facebooksida. Till styrkande av att marknadsféringeni | 11

praktiken vilselett konsumenter.
6 | P3 Connect Mobile Benchmark 2019. Till styrkande av att det inte finns stod 6
for att pastdendena om att Telia vunnit i
varje element av P3 Connect Mobile
Benchmark 2019.

7 | P3 Connect Mobile Benchmark 2019. Till styrkande av att det foreligger brister | 6
i testerna P3 Connect Mobile Benchmark
2019.

71, Karanden forbehaller sig ratten att komplettera sin bevisuppgift baserat pa Svarandens
svaromal.
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Bilagor

Bilaga 1 Fullmakt

Bilaga 2 Behdrighetshandling

Bilaga 3 Telias marknadsféring

Bilaga 4 Kontakter mellan Tre och Telia (i relation till P3 Connect Mobile Benchmark 2019)
Bilaga 5 Kontakter mellan Tre och Telia (Kantar-SIFO)
Bilaga 6 P3 Connect Mobile Benchmark 2019

Bilaga 7 Undersokning fran Kantar-SIFO

Bilaga 8 Tutela “State of Mobile Networks” Annual Report
Bilaga 9 Tele2:s pastaenden

Bilaga 10 Umlaut Mobile Benchmark 09/2019

Bilaga 11 BO 2014:12

Bilaga 12 Kommentar pa Telias Facebooksida

Bilaga 13 Telias arsredovisning 2018

Bilaga 14 Berdkningar fran OMD
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