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1. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Increment Security Group Gothia AB,
vid vite om 1 000 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte
har f6ljts, att vid marknadsforing genom telefonforséljning gentemot konsument av
tjdnster avsedda att begrinsa effekterna av ID-kapning, tjénster for att forhindra
obehorigas anvindning av virdehandlingar, produkter for att forhindra obehdrigas
tradlosa avldsning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhorande tjanst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsraddgivning, kosttillskott, kost- och nérings-

radgivning och juridisk radgivning, péstd eller ge intryck av
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a)

b)

c)

d)

att en konsument med vilken bolaget inte har ndgon kundrelation &r befintlig
kund,

att konsumenten har ett abonnemang som har forlangts eller kommer att
forlédngas i situationer da konsumenten inte har ndgot pagaende abonnemang,
att konsumentens skriftliga accept pa en anbudsbekriftelse enbart innebar att
konsumenten bekriftar adressuppgifter eller att felaktigt pastadd pagaende eller
forldngd avtalsperiod dirigenom avslutas eller forkortas,

att konsumenten omedelbart maste godkinna den anbudsbekriftelse som
Increment Security Group Gothia AB kommer att 6versinda till konsumenten

efter avslutat samtal, for att avsluta eller forkorta abonnemangstid,

eller liknande pastdenden med vésentligen samma innebord.

2. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Magnus Bjorkman, vid vite om

500 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte har f6ljts, att vid

marknadsforing genom telefonforsiljning gentemot konsument av tjanster avsedda

att begrdnsa effekterna av ID-kapning, tjanster for att forhindra obehorigas

anvandning av viardehandlingar, produkter for att férhindra obehorigas tradlésa

avlasning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhdrande tjanst,

brandskyddsprodukter, brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och nérings-

radgivning och juridisk radgivning, pasta eller ge intryck av

a)

b)

c)

d)

att en konsument med vilken bolaget inte har ndgon kundrelation ar befintlig
kund,

att konsumenten har ett abonnemang som har forléngts eller kommer att
forldngas 1 situationer da konsumenten inte har ndgot pagdende abonnemang,
att konsumentens skriftliga accept pa en anbudsbekriftelse enbart innebér att
konsumenten bekriftar adressuppgifter eller att felaktigt pastadd pagdende eller
forlingd avtalsperiod dirigenom avslutas eller forkortas,

att konsumenten omedelbart maste godkénna den anbudsbekréftelse som
Increment Security Group Gothia AB kommer att 6versinda till konsumenten

efter avslutat samtal, for att avsluta eller forkorta abonnemangstid,

eller liknande pdstdenden med vésentligen samma innebord.
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3. Patent- och marknadsdomstolen alédgger Increment Security Group Gothia AB, vid
vite om 1 000 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken &ldggandet inte har
foljts, att vid marknadsforing genom telefonforsiljning gentemot konsument av
tjdnster avsedda att begrinsa effekterna av ID-kapning, tjénster for att forhindra
obehorigas anviandning av viardehandlingar, produkter for att forhindra obehdrigas
tradlosa avlasning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhorande tjanst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och nérings-
radgivning och juridisk radgivning, i borjan av samtalet tydligt informera om att
samtalets syfte &r att silja Increment Security Group Gothia AB:s vara eller tjinst,
att det ar Increment Security Group Gothia AB som dr avsidndare av
marknadsforingen, siljarens relation till Increment Security Group Gothia AB och,
1 forekommande fall, Increment Security Group Gothia AB:s sirskilda

foretagsnamn eller kdnnetecken varunder marknadsford vara eller tjinst salufors.

4. Patent- och marknadsdomstolen alagger Magnus Bjorkman, vid vite om 500 000 kr
for varje trettiodagarsperiod under vilken &ldggandet inte har foljts, att vid
marknadsforing genom telefonforsiljning gentemot konsument av tjanster avsedda
att begrdnsa effekterna av ID-kapning, tjénster for att forhindra obehorigas
anvandning av viardehandlingar, produkter for att férhindra obehorigas tradlésa
avlasning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhdrande tjanst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och nérings-
radgivning och juridisk rddgivning, i borjan av samtalet tydligt informera om att
samtalets syfte dr att sdlja Increment Security Group Gothia AB:s vara eller tjinst,
att det dr Increment Security Group Gothia AB som é&r avsidndare av
marknadsforingen, sidljarens relation till Increment Security Group Gothia AB och,
1 forekommande fall, Increment Security Group Gothia AB:s sérskilda

foretagsnamn eller kdnnetecken varunder marknadsford vara eller tjinst salufors.

5. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Increment Security Group Gothia AB,

vid vite om 1 000 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte
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har f6ljts, att vid marknadsforing genom telefonforsaljning gentemot konsument av
tjdnster avsedda att begrinsa effekterna av ID-kapning, tjénster for att forhindra
obehorigas anviandning av viardehandlingar, produkter for att forhindra obehdrigas
tradlosa avlasning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhérande tjanst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och nérings-
radgivning och juridisk radgivning, krdva betalning for varor eller tjdnster som

konsumenten inte har bestillt.

6. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Magnus Bjorkman, vid vite om
500 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte har foljts, att vid
marknadsforing genom telefonforsiljning gentemot konsument av tjanster avsedda
att begrédnsa effekterna av ID-kapning, tjinster for att forhindra obehorigas
anvindning av virdehandlingar, produkter for att forhindra obehorigas tradlosa
avlasning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhdrande tjénst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och nérings-
radgivning och juridisk radgivning, kréva betalning for varor eller tjanster som

konsumenten inte har bestallt.

7. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Increment Security Group Gothia AB,
vid vite om 1 000 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte
har f6ljts, att vid marknadsforing genom telefonforsiljning gentemot konsument av
tjanster avsedda att begrinsa effekterna av ID-kapning, tjénster for att forhindra
obehorigas anvindning av viardehandlingar, produkter for att forhindra obehorigas
tradlosa avldsning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhorande tjanst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och nirings-
raddgivning och juridisk radgivning, kontakta konsumenter som foretaget inte har en
befintlig kundrelation med pa telefonnummer som &r antecknat i spdrregistret

"NIX-Telefon”.

8. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Magnus Bjorkman, vid vite om

500 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte har foljts, att vid
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10.

11

marknadsforing genom telefonforsédljning gentemot konsument av tjénster avsedda
att begrinsa effekterna av ID-kapning, tjdnster for att forhindra obehdrigas
anvéindning av vardehandlingar, produkter for att forhindra obehdrigas tradlosa
avliasning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhorande tjanst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och nérings-
radgivning och juridisk radgivning, kontakta konsumenter som foretaget inte har en
befintlig kundrelation med pé telefonnummer som é&r antecknat i sparregistret

"NIX-Telefon”.

Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Increment Security Group Gothia AB,
vid vite om 1 000 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte
har f6ljts, att vid marknadsforing genom telefonforséljning gentemot konsument av
tjanster avsedda att begrinsa effekterna av ID-kapning, tjénster for att forhindra
obehorigas anvindning av viardehandlingar, produkter for att forhindra obehorigas
tradlosa avldsning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhdrande tjénst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och nérings-
radgivning och juridisk radgivning, anvinda tekniska losningar som innebér att den

uppringda inte kan avlisa fran vilket telefonnummer som telefonsamtalet kommer.

Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Magnus Bjorkman, vid vite om

500 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte har foljts, att vid
marknadsforing genom telefonforsiljning gentemot konsument av tjanster avsedda
att begrdnsa effekterna av ID-kapning, tjanster for att forhindra obehorigas
anvindning av virdehandlingar, produkter for att férhindra obehorigas trddlosa
avlasning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhdrande tjénst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och nirings-
raddgivning och juridisk rddgivning, anvinda tekniska 10sningar som innebér att den

uppringda inte kan avldsa fran vilket telefonnummer som telefonsamtalet kommer.

. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Increment Security Group Gothia AB,

vid vite om 1 000 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte
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12.

13

har f6ljts, att vid marknadsforing gentemot konsument av tjénster avsedda att
begrinsa effekterna av ID-kapning, tjdnster for att forhindra obehorigas anvéndning
av viardehandlingar, produkter for att forhindra obehdrigas tradlosa avldsning av
kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhorande tjanst, brandskyddsprodukter,
brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och néringsrddgivning och juridisk
radgivning, att pa sitt som skett i bilaga 1 pésta att underlatenhet att erligga
ersdttning for forfallen skuld &r bedrédgeri och att det kan leda till stimnings-
ansOkan, utmitning, extra indrivningsatgarder, delgivning i hemmet eller pa
arbetsplatsen, eller vésentligen liknande pastdenden, som formedlar ett hotfullt

intryck eller innehéller pastaenden som &r lagligen ogrundade.

Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Magnus Bjorkman, vid vite om

500 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte har f6ljts, att vid
marknadsforing gentemot konsument av tjanster avsedda att begrinsa effekterna av
ID-kapning, tjanster for att forhindra obehodrigas anvindning av virdehandlingar,
produkter for att forhindra obehorigas tradlosa avlasning av kontokortsuppgifter,
nyckelbrickor med tillhrande tjanst, brandskyddsprodukter, brandskydds-
radgivning, kosttillskott, kost- och néringsradgivning och juridisk radgivning, att pa
satt som skett i bilaga 1 pasta att underlatenhet att erldgga ersittning for forfallen
skuld dr bedrégeri och att det kan leda till stimningsansdkan, utmétning, extra
indrivningsétgérder, delgivning i hemmet eller pa arbetsplatsen, eller visentligen
liknande péstaenden, som formedlar ett hotfullt intryck eller innehaller pastaenden

som &r lagligen ogrundade.

. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Increment Security Group Gothia AB,

vid vite om 1 000 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte
har f6ljts, att vid marknadsforing genom telefonforséljning gentemot konsument av
tjdnster avsedda att begrinsa effekterna av ID-kapning, tjénster for att forhindra
obehorigas anvindning av vdrdehandlingar, produkter for att forhindra obehdrigas

tradlosa avldsning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhdrande tjanst,
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14.

15.

brandskyddsprodukter, brandskyddsrddgivning, kosttillskott, kost- och nérings-

radgivning och juridisk radgivning,

a) pasta att det finns mdjlighet att gora avdrag for mervérdesskatt i
nédringsverksamhet som bedrivs av konsumenten, eller visentligen likande
pastdenden med samma innebord, nér sa inte ar fallet.

b) végra konsument att angra kdp inom fjorton dagar efter att konsumenten
mottagit vara eller, om avtalet avser tjinst, inom fjorton dagar efter att
konsumenten ldimnat accept pa anbudsbekriftelsen, med hdnvisning till att

konsumenten ingétt avtalet i egenskap av néringsidkare, nér sa inte &r fallet.

Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Magnus Bjorkman, vid vite om

500 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte har foljts, att vid

marknadsforing genom telefonforsiljning gentemot konsument av tjanster avsedda

att begrdnsa effekterna av ID-kapning, tjinster for att forhindra obehorigas
anvindning av virdehandlingar, produkter for att férhindra obehorigas tradlosa
avlasning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhdrande tjanst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och nérings-
radgivning och juridisk rddgivning,

a) pasté att det finns mojlighet att géra avdrag for mervardesskatt i
naringsverksamhet som bedrivs av konsumenten, eller visentligen likande
pastaenden med samma innebdrd, ndr sa inte dr fallet.

b) vigra konsument att d&ngra kdp inom fjorton dagar efter att konsumenten
mottagit vara eller, om avtalet avser tjanst, inom fjorton dagar efter att
konsumenten ldmnat accept pa anbudsbekriftelsen, med hdnvisning till att

konsumenten ingatt avtalet i egenskap av néringsidkare, nér sé inte &r fallet.

Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Increment Security Group Gothia AB,
vid vite om 1 000 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte
har f6ljts, att vid marknadsforing genom telefonforsédljning gentemot konsument av
tjanster avsedda att begrinsa effekterna av ID-kapning, tjanster for att forhindra

obehorigas anviandning av vardehandlingar, produkter for att forhindra obehdrigas
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16.

17.

18.

19.

tradlosa avldsning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhorande tjénst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsrddgivning, kosttillskott, kost- och nérings-
radgivning och juridisk radgivning, kontakta konsument telefonledes efter att
skriftlig anbudsbekriftelse dversénts om inte konsumenten forst givits skaligt
radrum att ta stéllning till om denne vill acceptera den skriftliga

anbudsbekriftelsen.

Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Magnus Bjorkman, vid vite om

500 000 kr for varje trettiodagarsperiod under vilken forbudet inte har foljts, att vid
marknadsforing genom telefonforsiljning gentemot konsument av tjanster avsedda
att begrdnsa effekterna av ID-kapning, tjinster for att forhindra obehorigas
anvindning av virdehandlingar, produkter for att férhindra obehorigas tradlosa
avlasning av kontokortsuppgifter, nyckelbrickor med tillhdrande tjénst,
brandskyddsprodukter, brandskyddsradgivning, kosttillskott, kost- och nérings-
rddgivning och juridisk rddgivning, kontakta konsument telefonledes efter att
skriftlig anbudsbekréftelse dversdnts om inte konsumenten forst givits skaligt
radrum att ta stéllning till om denne vill acceptera den skriftliga

anbudsbekriftelsen.

Patent- och marknadsdomstolen forpliktar Increment Security Group Gothia AB att
utge marknadsstorningsavgift med 1 280 000 kr.

Patent- och marknadsdomstolens interimistiska beslut av den 4 februari 2022 ska

besta till dess domen vinner laga kraft.

Patent- och marknadsdomstolen forpliktigar Increment Security Group Gothia AB
och Magnus Bjorkman att solidariskt ersitta Konsumentombudsmannens
rattegdngskostnad med 230 720 kr, allt avseende arbete, samt rénta pa beloppet
enligt 6 § rintelagen (1975:635) frén denna dag till dess betalning sker.
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BAKGRUND

Increment Security Group Gothia AB (ISGG) ér ett bolag som enligt registrering hos
Bolagsverket séljer och tillhandahéller sdkerhetsrelaterade produkter och tjénster till
privatpersoner och foretag, bedriver juridisk rddgivning och handel med finansiella

instrument, samt idkar ddrmed forenlig verksamhet.

ISGG bedriver nédringsverksamhet dels under det registrerade sérskilda foretagsnamnet
uSecurity, dels under kidnnetecknen Gothia Brandskydd, Gothia Kosttillskott, eJuristen
och Viviparus Finans (nedan benimns bolaget genomgaende ISGG oavsett under

vilket kidnnetecken det agerat, om inget annat sigs).

uSecurity dr hos Bolagsverket registrerat for den del av ISGG:s verksamhet som avser
forsdljning och tillhandahallande av sékerhetsprodukter och tjanster sisom nyckel-
sakerhet, kortsdkerhet och ID-sdkerhet. Bland produkterna dterfinns “ID-assistans” (en
tjanst som innefattar hjalp med att spédrra personnummer hos kreditupplysningsforetag,
upprétta polisanmélan och bestrida fakturor vid misstanke om ID-kapning), kortspérr”
(en tjanst som innebdr hjélp att sparra kontokort, korkort, pass och andra virde-
handlingar som gatt forlorade), sdkerhetskort (ett kort som &r avsett att forhindra
tradlos avldsning av kontokort) och nyckelbricka (en bricka att fasta pa nycklarna och
som &r kopplade till viss tjanst som ska forenkla for 4garen att aterfa borttappade
nycklar), vilka ibland séljs tillsammans som ett "trygghetspaket”. ISGG tillhandahaller
aven tjansten “trygghetspaket foretag”, vilket innefattar ”ID assistans foretag” (en
tjdnst som innefattar hjdlp att spérra dndringar 1 bolaget och kapnings-f6rsok av
bolaget), "kortsparr foretag” (en tjinst som innebér hjilp att spirra bolagets kort och
andra viardehandlingar som kapats eller pa annat sétt gatt forlorade), sdkerhetskort och
tva nyckelbrickor (vilka motsvarar beskrivningarna ovan). Tjdnsterna ”ID assistans

foretag” och kortspérr foretag” erbjuds dven bolagets stéllforetridare.
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Vidare marknadsfor ISGG, foretrddesvis under kdnnetecknet Gothia Brandskydd,
brandslickare, brandfiltar och brandskyddskonsultation (som bl.a. innefattar ut-
véardering av befintligt brandskydd). ISGG saluforde tidigare dven kolmonoxidvarnare,

vilket bolaget inte lingre gor.

Under kédnnetecknet Gothia Kosttillskott marknadsfors omega 3-kapslar och en tjanst
med egen néringsradgivare som hjélper till med “kostschema, radgivning och mycket

annat”.

ISGG erbjuder dven en juridisk radgivningstjinst kallad eJuristen.

ISGG:s fakturering och indrivning av fordringar sker huvudsakligen under

kdnnetecknet Viviparus Finans.

Patent- och marknadsdomstolen fann i dom 18 februari 2020 (mal nr PMT 1461-19),
efter att Konsumentombudsmannen (KO) ansokt om stdmning, att ISGG vid
marknadsforing av abonnemang péa nyckelbrickor med tillhorande sikerhetstjanst via
telefonforsdljning gentemot konsument pa olika sitt hade forfarit otillborligt.
Domstolen riktade tva forbud och tre dldgganden mot ISGG, vardera vid vite om
500 000 kr, samt forpliktigade bolaget att utge marknadsstorningsavgift med

360 000 kr. ISGG o6verklagade domen till Patent- och marknadséverdomstolen, som

inte beviljade prévningstillstand.

Den 26 februari 2021 6ppnade Konsumentverket ett nytt drende mot ISGG, 1 anledning
av anmédlningar som inkommit i tiden efter Patent- och marknadsdomstolens dom 1 mél
nr PMT 1461-19. Efter viss skriftvdxling mellan Konsumentverket och ISGG 6ver-
lamnade Konsumentverket drendet till KO, som darefter den 13 december 2021

ansokte om stimning mot ISGG och bolagets stillforetradare Magnus Bjorkman.

Den 4 februari 2022 beslutade Patent- och marknadsdomstolen om fem interimistiska

forbud och ett interimistiskt aliggande gentemot ISGG.
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YRKANDEN OCH INSTALLNING

KO har yrkat att Patent- och marknadsdomstolen vid vite om minst 1 000 000 kr med
en manads 16ptid avseende ISGG och minst 500 000 kr med en ménads 16ptid

avseende Magnus Bjorkman, for vart och ett av forbuden och aliggandena, ska

1. forbjuda var och en av ISGG och Magnus Bjorkman att vid marknadsforing
genom telefonforsédljning gentemot konsument av varor och tjénster, pasta eller
ge intryck av
a) att konsumenten &r befintlig kund,

b) att konsumenten har ett abonnemang som har forldngts eller kommer att
forldngas,

c¢) att konsumentens skriftliga accept pa en anbudsbekriftelse innebir att
konsumenten dirmed enbart bekréftar adressuppgifter eller att pastadd
pagaende eller forlingd avtalsperiod darigenom avslutas eller forkortas,

d) att konsumenten omedelbart maste godkénna den anbudsbekriftelse som
ISGG kommer att 6versidnda till konsumenten efter avslutat samtal,

eller liknande pastaenden med vésentligen samma innebord.

2. alagga var och en av ISGG och Magnus Bjorkman att vid marknadsforing genom
telefonforsdljning gentemot konsument av varor och tjanster, i borjan av samtalet
tydligt informera om att samtalets syfte ar att sélja ISGG:s vara eller tjénst, att
det ar ISGG som dr avsdndare av marknadsforingen, siljarens relation till ISGG
och, 1 forekommande fall, ISGG:s sirskilda foretagsnamn eller kéinnetecken

varunder marknadsford vara eller tjdnst salufors.

3. forbjuda var och en av ISGG och Magnus Bjorkman att vid marknadsforing
gentemot konsument av varor och tjdnster, kridva betalning for varor eller tjanster

som konsumenten inte har bestillt.

4. forbjuda var och en av ISGG och Magnus Bjorkman att vid marknadsforing

genom telefonforsédljning gentemot konsument av varor och tjénster, kontakta
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konsumenter som foretaget inte har en befintlig kundrelation med pa

telefonnummer som ar antecknat i sparregistret "NIX-Telefon”.

5. forbjuda var och en av ISGG och Magnus Bjorkman att vid marknadsforing
genom telefonforséljning gentemot konsument av varor och tjénster kontakta
konsument om det inte &r mojligt for konsumenten att kunna avlédsa fran vilket

telefonnummer som telefonsamtalet kommer.

6. forbjuda var och en av ISGG och Magnus Bjorkman att vid marknadsforing
gentemot konsument av varor och tjanster pa sitt som skett i bilaga 1, pasta att
underldtenhet att erligga erséttning for forfallen skuld 4r bedriageri och/eller att
det kan leda till stimningsansokan, utmétning, extra indrivningsétgarder,
delgivning i hemmet eller pd arbetsplatsen eller vdsentligen liknande péastaenden

som formedlar ett hotfullt intryck eller som &r lagligen ogrundade.

7. forbjuda var och en av ISGG och Magnus Bjorkman att, vid marknadsforing
genom telefonforséljning gentemot konsument av varor och tjinster,

a) pasta att det finns mojlighet att gora momsavdrag i niaringsverksamhet som
bedrivs av konsumenten, eller vdsentligen likande pastienden med samma
mnebord, nér si inte ar fallet.

b) védgra konsument att &ngra kop inom fjorton dagar efter att konsumenten
mottagit vara eller, om avtalet avser tjinst, inom fjorton dagar efter att

konsumenten ldmnat accept pa anbudsbekriftelsen.

8. forbjuda var och en av ISGG och Magnus Bjorkman att, vid marknadsforing
genom telefonforsiljning gentemot konsument av varor och tjinster, kontakta
konsument telefonledes efter att skriftlig anbudsbekriftelse dversdnts om inte
konsumenten forst givits skéligt rddrum att ta stéllning till om denne vill

acceptera den skriftliga anbudsbekréftelsen.

9. forpliktiga ISGG att utge marknadsstdrningsavgift med 1 280 000 kr.
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KO har @ven yrkat att Patent- och marknadsdomstolens interimistiska beslut av

den 4 februari 2022 ska kvarsté till dess dom i mélet vinner laga kraft.

ISGG och Magnus Bjorkman har medgett yrkande 4, men bestritt KO:s talan i
ovrigt. De har bestritt att omstdndigheterna ar sddana att det finns skél att forena
eventuella forbud och dldgganden med 16pande vite. De har vidare bestritt att forbud
och aldgganden ska utformas sa att de avser samtliga av ISGG tillhandahallna ”varor

eller tjanster” enligt vad KO har yrkat.

Parterna har yrkat ersittning for rattegangskostnader.

GRUNDER

Konsumentombudsmannen

Pastaenden om kundforhallande, avtalsvillkor m.m. (yrkande 1)

ISGG har i telefonsamtal vilselett genomsnittskonsumenten genom felaktiga
pastaenden och insinuationer om att konsumenten &r befintlig kund hos ISGG, att
konsumenten har haft ett gratisabonnemang under viss tid, vilket kommer att forlingas
om konsumenten inte bekréftar att denne vill ha kortast méjliga forlangning eller vill
avsluta abonnemanget och att det bradskar att godkdnna den anbudsbekréftelse som
foljer efter samtalet for att avsluta eller forkorta ett abonnemang. I vissa fall har ISGG
felaktigt pdstatt att anbudsbekréftelsen enbart &r en kontroll av att konsumentens adress

stimmer.

Péstdendena har paverkat genomsnittskonsumentens forméga att fatta ett vilgrundat
affarsbeslut och marknadsforingen &r att anse som otillborlig enligt 8 och 10 §§

marknadsforingslagen (2008:486).
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Bristande information om identitet och samtalets syfte (yrkande 2)

ISGG har inte alls, eller i vart fall inte i borjan av samtalet, informerat tydligt om att
syftet med samtalet ar att sélja ISGG:s varor eller tjanster och att det &r ISGG som &r
avsindare av marknadsforingen tillsammans med, i forekommande fall, uSecurity,
Gothia Brandskydd, Gothia Kosttillskott eller eJuristen. Information har inte heller

ldmnats om séljarens relation till ISGG.

ISGG har helt uteldmnat vasentligt informationen, eller 1 vart fall ldmnat bristfallig
sadan, och affarsmetoden é&r vilseledande. Konsumenters mojlighet att identifiera vad
som dr marknadsforing och vem som &r avsdndare av marknadsforingen dr grund-
laggande for deras formaga att fatta vilgrundade affarsbeslut. Marknadsforingen ar
vilseledande och otillborlig enligt 8 och 9 §§ marknadsforingslagen samt enligt 2 kap.
3 aoch 6 §§ lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

(distansavtalslagen) jamte 10 § tredje stycket och 8 § marknadsforingslagen.

Fakturering utan foregdende bestdllning (yrkande 3)

ISGG har dels kravt betalning for varor och tjinster i fall dir konsumenter inte ldmnat
vare sig en muntlig eller en skriftlig accept pa anbud (exempelvis i form av ett
godkdnnande av en anbudsbekriftelse), dels kravt betalning for varor och tjdnster fran
konsumenter som accepterat en anbudsbekréftelse, men dér innehallet 1 anbuds-
bekréftelsen inte 6verensstimt med det som ISGG:s séljare sagt i telefonsamtalet och

dér det i telefonsamtalet forekommit vilseledande uppgifter.

ISGG:s agerande medfor 1 bdda fallen att bestdllning inte har skett, pa sétt som avses i
punkten 29 1 bilaga 1 till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillampas av niringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden (direktivet om otillborliga affarsmetoder), dvs.

punkten 29 1 den s.k. svarta listan. Nér en konsument trots detta faktureras utgdr det en
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aggressiv marknadsforingsatgird som under alla forhallanden é&r otillborlig (7 § fjarde

stycket marknadsforingslagen).

Samtal till NIX-registrerade telefonnummer (yrkande 4)

ISGG har kontaktat konsumenter, som inte varit befintliga kunder, per telefon trots att
deras telefonnummer varit antecknade 1 sparregistret NIX-Telefon. Att kontakta en
konsument pé ett NIX-registrerat telefonnummer innebér en vertridelse av

21 § marknadsforingslagen och strider dirmed mot god marknadsforingssed enligt

5 § samma lag. Forfarandet paverkar genomsnittskonsumentens forméga att fatta ett
vélgrundat affdrsbeslut 1 sddan omfattning att marknadsforingsatgérden ar otillborlig

enligt lagens 6 §.

Samtal fran dolt nummer (yrkande 5)

ISGG har anvint en teknik som inneburit att konsumenter inte kunnat se fran vilket
telefonnummer som samtalet kommer (dolt nummer). Att inte visa vilket nummer
naringsidkaren ringer ifran strider mot god marknadsforingssed enligt 5 § marknads-
foringslagen och dtgérden paverkar genomsnittskonsumentens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut 1 sadan omfattning att marknadsforingsatgirden ar otillborlig

enligt 6 § marknadsforingslagen.

Hotfullt beteende m.m. i efterkopssituation (yrkande 6)

ISGG har skickat en betalningspdminnelse rubricerad “Underréttelse om aktuell skuld”
till en konsument och felaktigt pastitt att konsumenten bestillt produkter utan att
betala for dem, vilket bolaget péstétt utgor bedrageri. ISGG har i samma brev hotat
med stimning till tingsritten, extra indrivningsitgarder och utmétning. Till brevet har
ISGG fogat ett delgivningskvitto som konsumenten uppmanats att underteckna, med

hot om att delgivning i annat fall kan ske 1 hemmet eller pd arbetsplatsen.
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Néringsidkares beteende och dtgérder i efterkOpssituationer, sdsom den forevarande,

omfattas av marknadsforingslagens bestimmelser.

Den nu aktuella marknadsforingen r att anse som aggressiv da ISGG anvénder ett
hotfullt sprak. Vissa av de rittsliga dtgirder som ISGG hotat med é&r inte heller lagligen
grundade. ISGG har dven utnyttjat sin maktstéllning. Marknadsforingen strider mot
forbudet mot aggressiv marknadsforing i 7 § marknadsforingslagen och den paverkar
genomsnittskonsumentens forméga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut i sdidan

omfattning att den ar otillborlig.

Pastaenden om maojlighet till momsavdrag och vigrad dangerriitt (yrkande 7)

ISGG har salt produkter som typiskt sett dr avsedda for konsumentdndamal. ISGG har
pastatt att kdparen, som dr konsument, kan dra av momsen 1 sin naringsverksamhet.
Detta ir ett vilseledande pastaende som péverkat genomsnittskonsumentens formaga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut i sddan omfattning att pastdendet ar otillborligt

(8 och 10 §§ marknadsforingslagen).

ISGG har felaktigt betraktat avtalen som avtal mellan ndringsidkare och har forvégrat
konsumenter sin enligt 10 och 12 §§ distansavtalslagen lagreglerade angerrétt. Detta ar
en vilseledande affarsmetod i en efterkdpssituation som paverkat genomsnitts-
konsumentens formaga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut i sédan omfattning att

marknadsforingsmetoden ar otillborlig (8 och 10 §§ marknadsforingslagen).

Underldtenhet att ge konsumenter skdligt radrum (yrkande 8)

Direkt efter att telefonsamtal avslutats och anbudsbekréftelse skickats har ISGG pa
nytt kontaktat konsumenter per telefon. Konsumenterna har ddrigenom inte givits
skéligt rddrum att ta stéllning till erbjudandet. I forsta hand dr marknadsforings-

metoden att betrakta som aggressiv enligt 7 marknadsforingslagen. I andra hand strider
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marknadsforingsmetoden mot god marknadsforingssed enligt 5 § samma lag. Genom-
snittskonsumentens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut har paverkats i saidan

omfattning att dtgirden &r otillborlig (6 § samma lag).

Marknadsstorningsavgift (yrkande 9)

Overtridelserna under yrkandena 1-3 och 6-8 ir reglerade under lagrum som &r
kopplade till sanktionen marknadsstdrningsavgift. Overtridelserna har begétts

uppsétligen eller av oaktsamhet.

Overtridelserna #r av allvarlig natur d& de har riktats mot en sarbar malgrupp, ér

systematiska och av stor omfattning samt att ISGG sé sent som i februari 2020 démdes
for liknande Gvertrddelser. Att overtrddelserna skett vid telefonforsdljning innebér dven
att tilliten till en hel bransch och till en forsdljningskanal som redan har 14gt fortroende

ytterligare kommer att minska.

ISGG ska darfor aldggas att betala en marknadsstorningsavgift enligt 29 § marknads-
foringslagen. Marknadsstorningsavgiften bor bestimmas till maximala tio procent av
ISGG:s omsittning det senaste rikenskapsaret. ISGG:s drsomséttning for 1 maj 2020—

30 april 2021 uppgick till 12 888 707 kr.

Genomsnittskonsumenten

Genomsnittskonsumenten ska tas ur en utsatt och sarbar malgrupp av dldre personer,

ofta med aldersanknutna sjukdomar.

Magnus Bjérkmans personliga ansvar

Magnus Bjorkman har 1 egenskap av VD och ensam styrelseledamot och firmatecknare

haft ett betydande inflytande 6ver ISGG:s verksamhet och dess marknadsforing nér
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overtradelserna skett. Han har haft ett omfattande ansvar for den dagliga hanteringen
av forsiljning samt utbildning och kontroll av séljare. Magnus Bjorkman kan och ska
darfor alaggas ett personligt ansvar for bristerna i marknadsforingen under yrkand-

ena 1-8.

Lopande vite med visst belopp

Négra skdl mot att forena forbuden och dldggandena i1 yrkandena 1-8 med vite finns

nte.

Det finns anledning att befara att ISGG och Magnus Bjorkman kommer att upprepa nu
aktuella dvertrddelser 1 framtiden. Det ar darfor lampligt att forena forbuden och

alaggandena med lopande viten med en minads periodicitet.

Vart och ett av forbuden och aldggandena bor, gentemot ISGG, forenas med vite om
minst en miljon kronor. Savitt avser Magnus Bjorkman bor vart och ett av forbuden

och aldggandena forenas med ett kraftigt vitesbelopp, visentligen hdgre dn 50 000 kr.

ISGG och Magnus Bjorkman

Pastaenden om kundférhdllande, avtalsvillkor m.m. (yrkande 1)

ISGG har inte anvént sig av felaktiga pastdenden eller andra vilseledande fram-
stéllningar 1 sddan utstrackning att marknadsforingen ar att anse som otillborlig.
Séljarna har 1 samtliga fall (se dock nedan angdende s.k. spoofing), uppgett
motsvarande information som de efterfoljande skriftliga anbuden innehallit.

Avtalsinnehdllet har framgatt i anbuden och tillhérande lénk.

Anmélningarna i aktbilagorna 34, 36, 37, 45, 78 och 82 ror kunder som kontaktats i

egenskap av nédringsidkare och ska under alla forhallanden bortses ifran.
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Bristande information om identitet och samtalets syfte (yrkande 2)

ISGG:s marknadsforing har inte varit utformad pa ett sddant sétt att det kan anses rada

nagot tvivel om att det ar frdga om just marknadsforing.

Det har dven framgatt tydligt vem som stér for den aktuella marknadsforingen och
ISGG:s séljare har inte utgett sig for att ringa frdn nadgot annat bolag. Det vitsordas att
information i och for sig inte alltid har limnats pa det sitt som KO menar krivs, men

att det bestrids att det finns en sddan skyldighet.

Anmailningarna 1 aktbilagorna 33, 34, 36, 37, 45, 69, och 81 ror kunder som kontaktats

1 egenskap av niringsidkare och ska under alla forhallanden bortses ifran.

Fakturering utan foregdende bestdllning (yrkande 3)

Det bestrids att ISGG har fakturerat konsumenter utan foregdende bestillning.

I samtliga fall som ISGG fakturerat efter att konsumenten skickat en accept sd har det
som sagts 1 telefonsamtalen med konsumenten aterspeglat det som framgér av det

skriftliga anbudet som sedan skickats.

For det fall ISGG har fakturerat en kund som inte skickat en accept ar det till f6ljd av
anstéllds brottsliga beteende som ISGG inte kunnat uppticka och inte kan hallas

ansvarigt for.

For det fall KO nar framgang med forbudet 1 yrkande 1 kan forbud enligt yrkande 3,
som grundar sig pd delvis samma omsténdigheter som forbudet enligt yrkande 1, under

alla forhallanden inte bifallas.

Anmélningarna i aktbilagorna 33, 36, 37, 39, 45, 78 och 81 r6r kunder som kontaktats i

egenskap av nédringsidkare och ska under alla forhallanden bortses ifran.
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Samtal till NIX-registrerade telefonnummer (yrkande 4)

Det vitsordas att ISGG:s sdljare har ringt till de telefonnummer som KO gjort géllande
ar NIX-registrerade. Anméilningen i aktbilaga 34 ror en kund som kontaktats i

egenskap av niringsidkare och ska under alla forhallanden bortses ifran.

Samtal fran dolt nummer (yrkande 5)

ISGG har inte kontaktat konsumenter fran dolt nummer.

Det system som ISGG tillhandahaller sina séljare, oavsett om de arbetar pa kontoret
eller hemifran, innebér att sidljarna ringer kundsamtal frén sina datorer. Systemet ar
instéllt pa att sdljarna ringer frén ett synligt nummer och det &r inte mojligt att ringa
frén dolt nummer via systemet. Det enda séttet for sdljarna att ringa fran dolt nummer
ar om de anvinder sina privata mobiltelefoner. ISGG ansvarar dock inte pa ett
marknadsforingsrittsligt plan for samtal som siljarna gor fran sina privata telefoner,

eftersom det dr nagot som ligger utanfor ISGG:s kontroll.

Anmailningen 1 aktbilaga 69 ror en kund som kontaktats i egenskap av naringsidkare

och ska under alla forhallanden bortses ifran.

Hotfullt beteende m.m. i efterkopssituation (yrkande 6)

Det vitsordas att ISGG har skickat de aktuella handlingarna till en enskild konsument.

Inkassoatgéirder som bedrivs inom ramen for inkassoverksamhet utgor inte marknads-
foring enligt marknadsforingslagen och den aktuella betalningspaminnelsen faller

saledes utanfor marknadsforingslagens bestimmelser.

Om domstolen skulle finna att det dr rort sig om marknadsforing vitsordas att den dr

otillborlig.
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Pastdaenden om mojlighet till momsavdrag och vigrad dngerritt (yrkande 7)

Det bestrids att ISGG har agerat vilseledande dé bolaget konstaterat att momsen kan
dras av for de konsumenter som har en néringsverksamhet. De som har fakturerats som
nédringsidkare &r riktiga niringsidkare. Det framgér tydligt i samtliga anbuds-
bekriftelser att personerna som ingéatt avtal med ISGG har gjort detta i egenskap av

néringsidkare.

Niringsidkare atnjuter de ingen lagstadgad angerritt, men ISGG har &nda latit de
aktuella kunderna angra sina kop, varfor deras dngerratt har tillgodosetts for det fall

domstolen skulle finna att de ingatt avtalen som konsumenter.

Anmilningarna i aktbilagorna 33, 34, 36, 37, 39, 45, 69, 73, 74, 78, 80, 81, 82 och 83
ror kunder som kontaktats 1 egenskap av néringsidkare och ska under alla forhallanden

bortses ifran.

Underldtenhet att ge konsumenter skdligt radrum (yrkande 8)

ISGG har inte underlatit att ge konsumenter skéligt radrum. Det vitsordas dock att
sdljare, till exempel ndr konsumenten sagt att denne ska svara direkt men inte har gjort
det, kan ha ringt upp konsumenter mellan 5 och 20 minuter efter séljsamtalet. Det har

dock inte varit for att paverka kdpet, utan har rort sig om t.ex. ytterligare information.

Marknadsstorningsavgift (yrkande 9)

Négon marknadsstorningsavgift ska inte domas ut da ISGG inte har handlat
uppsatligen eller av oaktsamhet samt dd ISGG inte har haft nigon vinning av de
pastadda Overtriddelserna av marknadsforingslagstiftningen, och konsumenterna som
omfattas av KO:s talan inte har lidit ndgon skada. Under alla forhallanden ska

marknadsstorningsavgiften séttas ned till ett ldgre belopp.
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Genomsnittskonsumenten

ISGG:s marknadsforing har inte riktats mot ndgon sérskilt utsatt eller sarbar malgrupp.
Marknadsforingen har riktats mot konsumentkollektivet i allmidnhet. Genomsnitts-
konsumenten ska anses vara ca 60 ar.

Magnus Bjorkmans personliga ansvar

For det fall Patent- och marknadsdomstolen finner att ISGG har brustit 1 sin
marknadsforing pé sadant sitt att KO:s yrkanden ska bifallas vitsordas att Magnus

Bjorkman ska aldggas ett personligt ansvar enligt yrkande 1-8.

Lopande vite med visst belopp

Omsténdigheterna dr inte sddana att det finns skil att forena eventuella forbud och

aldgganden med l6pande vite.

Ett vitesbelopp om en miljon kronor &r 1 och for sig skéligt 1 férhallande till ISGG.

I forhéllande till Magnus Bjorkman é&r ett vitesbelopp om 50 000 kr skéligt 1 och for
sig.
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UTVECKLING AV TALAN

Konsumentombudsmannen

Overgripande om bolagets marknadsforing

Konsumentverket mottog fran den 18 februari 2020 till den 12 november 2021

281 anmélningar relaterande till ISGG (40 avseende ISGG ensamt, fyra avseende bade
ISGG och uSecurity, 11 avseende bade ISGG och Viviparus Finans, tva avseende bade
ISGG och eJuristen, 103 avseende uSecurity ensamt, 14 avseende bade uSecurity och
Viviparus Finans, 54 avseende Gothia Brandskydd ensamt, tvd avseende bade Gothia
Brandskydd och Viviparus Finans, 26 avseende Gothia Kosttillskott ensamt, tre

avseende eJuristen ensamt och 22 avseende Viviparus Finans ensamt).

Polismyndigheten mottog fran den 1 januari 2020 till den 26 november 2021

307 anmélningar relaterade till ISGG (23 avseende ISGG ensamt, sju avseende bade
ISGG och uSecurity, 29 avseende bade ISGG och Viviparus Finans, en avseende bade
ISGG och eluristen, 70 avseende uSecurity ensamt, 20 avseende bade uSecurity och
Viviparus Finans, 34 avseende Gothia Brandskydd ensamt, nio avseende bade Gothia
Brandskydd och Viviparus Finans, 19 avseende Gothia Kosttillskott ensamt, fem
avseende bade Gothia Kosttillskott och Viviparus Finans, 27 avseende eJuristen

ensamt och 63 avseende Viviparus Finans ensamt).

KO har till Patent- och marknadsdomstolen gett in 95 av de anmélningar som
inkommit till Konsumentverket. Anmélningarna utgor ett representativt urval och
uppvisar en 1 flera delar samstdmmig bild av ISGG:s marknadsforingsmetoder. Dessa
Overensstimmer dven med de marknadsforingsmetoder som provades av Patent- och

marknadsdomstolen i mal nr PMT 1461-19.

ISGG:s séljare har ringt upp dldre personer pd NIX-registrerade telefonnummer frén

dolt nummer. De uppringda konsumenterna har inte hort eller forstitt vem som ringer
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och/eller anledningen till samtalet. Detta kan i vissa fall forklaras av att séljaren har
uppgett en felaktig identitet eller ett felaktigt syfte. Vid ett flertal samtal har ISGG:s
siljare uppgett att konsumenterna ar kunder hos ISGG (exempelvis hos uSecurity) och
att det pagéende avtalsforhallandet kommer att forlingas. Konsumenterna har erbjudits
en pastatt fordelaktig 10sning under forutsittning att de skriver ”ja” eller ”ok™ pa en
anbudsbekriftelse som har skickats dver efter avslutat samtal. Konsumenterna har
uppmanats att snarast acceptera anbudet, for att inte gd miste om det formanliga
erbjudandet. I manga fall har séljaren uppgett att det som kommer skickas over efter

avslutat samtal enbart 4r kundens adressuppgifter, som kunden maste bekréfta under

forutséttning att de dr korrekta.

En kort stund efter att konsumenterna lagt pé luren har ett sms med en anbuds-
bekriftelse kommit fran ISGG. Konsumenterna har ként sig trygga med omstandighet-
erna som sdljaren redovisat i samtalet och har godként utan att ldsa igenom anbuds-
bekriftelsen, eller sd har de varit stressade och/eller inte riktigt vetat vad som géllt och
tackat ja utan att hinna tinka efter. I de fall en konsument dr6jt med att acceptera
anbudet har ISGG:s siljare ringt upp for att paverka konsumenten att skriva under.
Efter att konsumenterna under dessa forhdllanden har accepterat anbudet har de
fakturerats. Om de inte har betalat har betalningspaminnelse, hot om inkasso och hot
om delgivning i hemmet eller pé arbetsplatsen skickats. Utdver de konsumenter som
har godként en anbudsbekriftelse pa felaktiga grunder finns dven de konsumenter som
aldrig svarat pa eller godként ndgon anbudsbekréiftelse, men som dndé mottagit

fakturor fran ISGG.

Pastdaenden om kundférhdllande, avtalsvillkor m.m. (yrkande 1)

Ett flertal konsumenter har redogjort for att ISGG i telefonsamtal med dem har péstétt
att de dr befintliga kunder. Vanligen pastés felaktigt att konsumenten har haft ISGG:s
gratistjanst ett antal ar. I allménhet uppges att konsumenten méste betala for det
kommande aret eftersom konsumenten inte sagt upp det (icke-befintliga) avtalet 1 tid.

Séljaren erbjuder sig dock att vara behjalplig att forkorta den forldngda avtalsperioden,
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eller fa avtalet att upphora. For att f avtalet att upphora eller avtalstiden att forkortas
maste konsumenten enligt siljaren svara ’ja” eller ”ok” pa den anbudsbekréftelse som
sdljaren skickar. Ibland pastas att ja” eller ”ok™ endast innebdr en bekréftelse av att de
adressuppgifter ISGG har till konsumenten ar korrekta. Siljaren uppger ofta att det ar

brattom att acceptera for att inte ga miste om erbjudandet.

Bristande information om identitet och samtalets syfte (yrkande 2)

Konsumenterna har uppfattat att samtalet fran ISGG:s siljare har harrort fran andra
foretag, inte alls uppfattat varifrdn samtalet kommit eller, i nigra fall, uppfattat att
samtalet kommit fran en myndighet eller liknande. Att ISGG har en ovanlig
konstruktion med bifirmor, kdnnetecken och varumérken som gor det krangligt for
ISGG att presentera och identifiera avsidndare for konsumenter 1 telefon innebér inte att
kraven pé att korrekt ange avsiandare ska sénkas och ga ut 6ver konsumenterna.
Konsumenter ska inte behdva soka pa t.ex. uSecurity” pé internet fOr att pa det séttet

sa tag pa information om att det & ISGG som &r anvéndare.

Konsumenterna har vidare inte uppfattat att det rort sig om nyforsiljning (se ovan
under yrkande 1), och har 1 nagra fall uppfattat att samtalet handlat om en géva eller ett
gratiserbjudande. Vid forséljning av ID-assistans och trygghetspaket har syftet med
samtalet framkommit fOrst efter att séljaren pratat utforligt om 6kade bedréigerier, ID-
kapningar och kortbedragerier, vilket flera konsumenter har uppfattat som

skrimmande och trott att de personligen drabbats av.

Fakturering utan foregdende bestdllning (yrkande 3)

Som framgér ovan under grunder har ISGG dels krivt betalning for varor och tjénster i
fall dar konsumenter inte limnat vare sig en muntlig eller en skriftlig accept pa anbud,
dels krévt betalning for varor och tjanster fran konsumenter som accepterat en anbuds-

bekriftelse, men dir innehallet 1 anbudsbekriftelsen inte Gverensstimt med det som
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ISGG:s séljare sagt i telefonsamtalet och dér det i telefonsamtalet forekommit vilse-
ledande uppgifter. Skélen for konsumenternas accept i det senare fallet har varit att
siljaren i telefonsamtalet sagt att bekriftelsen skulle innehalla det som séljaren sagt i
samtalet, att konsumenten inte forstatt betydelsen av att godkénna anbuds-bekriftelsen,
att sdljaren uppgett att accepten skulle fi en annan betydelse én att avtal skulle ingés
eller att konsumenten ként sig stressad eftersom séljaren uppgett att det varit brattom

att godkdnna for att konsumenten skulle fa del av ett formanligt erbjudande.

Oavsett om ISGG ként till att det intrdffat att bolagets sdljare forfalskat konsumenters
accept eller inte och oavsett vilka atgirder ISGG vidtagit efter att forfalskningarna
uppdagades ér bolaget huvudansvarigt for de dvertrddelser som skett. Detsamma géller
for det fall felaktig fakturering skett till f61jd av att otillforlitliga system for ingdende
av avtal eller bristande rutiner for informationsdverforing har anvénts av bolaget.
Utgéngspunkten 1 marknadsforingsrittsliga mal dr att KO har bevisbordan for den av
KO uppgivna marknadsforingen. Det ISGG &beropat &r inte tillrackligt for att
motbevisa vad KO styrkt avseende ISGG:s marknadsforing. Omvénd bevisborda
tillampas 1 vissa fall i marknadsforingsréttsliga mal. I det sammanhanget bor beaktas
att det civilréttsligt sett ar telefonforséljaren, 1 detta fall ISGG, som har bevisbérdan

om ett avtals riktighet ifragasétts av en enskild konsument.

Samtal till NIX-registrerade telefonnummer (yrkande 4)

Ett stort antal konsumenter har blivit uppringda tros att de varit anslutna till NIX-
registret. S& gott som samtliga av dessa uppger att de aldrig tidigare haft ndgon kontakt
med ISGG. Det dr ISGG som ansvarar for att enskilda siljare inte kontaktar NIX-

registrerade konsumenter som inte &r befintliga kunder.

Samtal fran dolt nummer (yrkande 5)

Att ISGG har ringt fran dolt nummer innebér att konsumenterna inte har kunnat ringa

tillbaka for att exempelvis dngra en eventuell bestdllning eller for att kontrollera att



Sid 30
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 19110-21
Patent- och marknadsdomstolen 2022-12-16

ingen order registrerats. De konsumenter som velat spara telefonnumret har inte heller

kunnat gora det.

ISGG ér ansvarigt for anstélldas séljsamtal fran dolt nummer till konsument oavsett
om siljsamtalet skett fran privat telefon (privat abonnemang) eller fran en telefon

tillhorig ISGG (ISGG:s abonnemang). Att ISGG under covid-19-pandemin har haft
svart att overvaka hur deras séljare agerat ndr de jobbat hemifran fortar inte ISGG:s

ansvar.

Hotfullt beteende m.m. i efterkopssituation (yrkande 6)

Det r6r sig om fyra olika utskick till samma konsument dér samtliga utskick ser
patagligt standardiserade ut bl.a. genom beteckningarna i marginalen pa dokumenten,
vilket indikerar att det inte enbart &dr friga om en engangsforeteelse. Det senare stods
ocksa av de uppgifter som framkommer i en artikel 1 G6teborgs-Posten som handlar

om en annan konsument med liknande upplevelse.

Med efterkopssituationer avses den marknadsforingsfas som tidsmassigt ligger efter
det att avtal triiffats mellan kdparen och séljaren. Aven inkassoatgirder ir

marknadsforing och den nu aktuella marknadsforingen ar att anse som aggressiv.

Pastaenden om mdjlighet till momsavdrag och vigrad angerrditt (yrkande 7)

ISGG har till konsumenter som dven har ndgon form av niringsverksamhet
(huvudsakligen passiv, icke vinstdrivande verksamhet sdsom néringsfastigheter i form
av mindre jord- eller skogsbruksfastigheter) salt produkter som typiskt sett dr avsedda
for konsumentédndamal, och som inte varit &ndamélsenliga produkter i mottagarnas roll
som niringsidkare i de aktuella niringsverksamheterna (ID-assistans, kortspérr,
sdkerhetskort och nyckelbricka, alternativt brandslidckare och/eller brandfilt och/eller

kolmonooxidvarnare).
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I vissa fall har ISGG felaktigt pastatt att koparen, som alltsé handlat for &ndamal som
faller utanfor deras niringsverksamhet (dvs. ingétt avtalet i egenskap av konsument),
kan dra av momsen i sin ndringsverksamhet. Skatteréttsligt kommer inte moms vara
avdragsgillt inom ramen for aktuella naringsverksamheter, da det inte ror sig om en

kostnad for ndgot som behdvs for att kunna driva verksamheten.

I vissa fall diar ISGG lagt avtalet pa foretag, ofta utan konsumenternas vetskap, har

konsumenterna fétt besked att de inte har ratt att &ngra kdpet nédr de kontaktat bolaget.

Underldtenhet att ge konsumenter skaligt radrum (yrkande 8)

Nar ISGG direkt efter det att anbudsbekriftelse har skickats har kontaktat konsument-
erna per telefon har konsumenterna upplevt att séljaren genom samtalet forsokt
paverka dem att acceptera anbudsbekriftelsen. Genom att kontakta konsumenterna 1
direkt anslutning till att anbudsbekriftelsen skickats har konsumenterna inte givits
skiligt radrum att ta stdllning till erbjudandet. Det framgar att ISGG har anvént
metoden pa ett systematiskt sitt och det dr uppenbart att en sérskilt sdrbar konsuments
formaga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut kommer forsdmras eller omdjliggoras nér
en sdljare ringer och tjatar och tycker pa for att konsumenten ska godkidnna

anbudsbekriftelsen som skickats Over strax innan.

Marknadsstorningsavgift (yrkande 9)

ISGG:s marknadsforingsédtgarder faller 1 samtliga fall utom tva under lagrum som é&r
kopplade till sanktionen marknadsstérningsavgift. Den allvarligaste dvertrddelsen ar
fakturering utan foregdende bestéllning, och sérskilt da ISGG forfalskat konsumenters

godkénnande och sedan fakturerat.
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All marknadsforing ér av stor omfattning. Antalet anmélningar som inkommit till
Konsumentverket och polisen gentemot ISGG for uppgivna overtradelser efter Patent-
och marknadsdomstolens dom mot bolaget den 18 februari 2020 uppgar sammanlagt
till ndrmare 600 stycken. ISGG har dértill riktat sina affarsmetoder mot dldre personer,
ofta 6ver 80 ar gamla, varav méanga lider av dldersanknutna sjukdomar. Det bor dven
végas in att det ror sig om samma marknadsforingsmetoder som de som ISGG tidigare
meddelats vitesforbud for, och att bolaget for att kringgd den domen har dndrat

innehéllet 1 det som siljs.

De atgirder som ISGG uppgett att bolaget har vidtagit for att kompensera missndjda
kunder fordndrar inte bolagets ansvar eller skyldighet att betala marknadsstornings-

avgift.

Genomsnittskonsumenten

Av de ingivna anmélningarna framgar att majoriteten av konsumenterna uppgett att de
4r dver 65 ar (77 av 95 anmilare). Aldersspannet bland de 25 anmilare som angett en
exakt alder dr 75—88 ar och snittaldern bland dessa dr 80 &r och tre minader. Den
snittaldern ger en bra indikation pa den genomsnittliga aldern pa den malgrupp som
ISGG:s marknadsforing har riktas mot och som har nétts av den, och ddrmed pa
genomsnittskonsumentens alder. Flera av konsumenterna har dessutom haft olika
aldersanknutna sjukdomar, sdsom demens eller hdrselsvérigheter. Aven de som

polisanmalt ISGG é&r dverviagande dldre ménniskor.

ISGG:s marknadsforing har riktats mot, eller har i vart fall huvudsakligen natt, en

utsatt och sérbar malgrupp, ur vilken genomsnittskonsumenten ska tas.
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Lopande vite med visst belopp

Flera av de patalade overtradelserna dr visentligen desamma som provades av Patent-
och marknadsdomstolen i mal nr PMT 1461-19. ISGG har alltsa inte tagit nagot
intryck av domen i det malet. Ytterligare overtrddelser har dartill tillkommit, och
innehéllet 1 de tjinster som marknadsfors har dndrats vilket innebar ett kringgédende av

den tidigare domen.

Antalet anmilningar som inkommit efter den tidigare domen dr mycket stort.
Overtriidelserna ir av synnerligen allvarlig art och ISGG har dessutom riktat sina
affirsmetoder mot édldre personer, ofta 6ver 80 ar, dar manga dessutom lidit av olika

aldersanknutna sjukdomar

ISGG och Magnus Bjorkman

Pastaenden om kundforhallande, avtalsvillkor m.m. (yrkande 1)

ISGG:s séljare har 1 samtliga fall (utom da en séljare anvént sig av s.k. spoofing),
uppgett motsvarande information som de efterféljande skriftliga anbuden innehallit.
Avtalsinnehallet har framgatt i anbuden och tillhérande lénk till avtalsinformation eller
allmdnna villkor. Séljarna har inte antytt att ett ’ja” eller ett ”ok™ skulle innebdra en
uppsigning, ett gratiserbjudande eller ett godkénnande av adress, men dven om sa
skulle varit fallet saknar det betydelse dé det framgar tydligt i samtliga anbud att det

rort sig om ett kdp av en vara eller en tjénst. Aven uppgift om pris och avtalslingd har

framgétt av anbuden.

Bristande information om identitet och samtalets syfte (yrkande 2)

ISGG har dndrat sina samtalsmanus visentligt till f61jd av Konsumentverkets pa-

pekanden och de missforstdnd som l6pande uppstér i verksamheten. Det dr dock inte
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rimligt att séljaren i borjan av samtalet ska uppge att uSecurity dr ISGG:s sérskilda
foretagsnamn och att séljaren som ringer &r anstilld av ISGG och inte av uSecurity. Ett
sadant krav skulle skapa forvirring och motverka avsikten, dvs. att syftet med samtalet
klart och tydligt framgar. Det skulle ocksé skapa forvirring hos konsumenten nér nagot
av de andra kénnetecknen, t.ex. uSecurity, star i avtalet. Det far anses tillfyllest att en
sdljare anger det sirskilda foretagsnamnet uSecurity nér det giller forsiljning som sker
under detta. Genom att séljaren uppger exempelvis uSecurity kan konsumenten enkelt
erhdlla tillrdcklig information om vem som star bakom budskapet. Genom en internet-
sokning pa uSecurity kommer konsumenten till en hemsida dar kontaktuppgifter och
forhallandet till ISSG framgar. Aven nir det ir friga om forsiljning under nigra av de
andra kidnnetecknen ar det tillrdckligt att sdljaren uppger att denne ringer frén till
exempel Gothia Brandskydd, eJuristen eller Gothia Kosttillskott. Swedmas etiska
regler innebér dessutom endast att sidljaren ska kunna informera om namnet pa
kundkontaktcentret han eller hon ar anstélld av, vilket ISGG:s séljare har haft mojlig-
het till. Dessa utgor heller inte civilréttsliga regler pa sé sétt att regleringen ska anses
utgora gillande rétt.

2% 9

Det bestrids att ISGG:s sidljare uppgett att de ringer fran ”Securitas”, ”svensk
sakerhetskundtjinst”, ’sdkerhetsbolaget 1 Goteborg™ eller ”Svensk sdkerhetstjénst”.
Enligt ISGG:s samtalsmanus ska siljaren uppge att denne ringer fran “sékerhetsbolaget
uSecurity i Goteborg”. ISGG och Securitas dr inte konkurrenter, och det finns ingen
anledning for ISGG att utge sig for att vara Securitas. Forutom Securitas och Svensk

sakerhetstjdnst existerar inga andra bolag vid de namn som anméilarna uppgett.

Det bestrids att ISGG:s forséljare vént sig till konsumenter med det huvudsakliga
syftet att samtalet avser samhéllsinformation eller gratiserbjudanden. Varken
lagreglering eller etiska regler foreskriver att begreppen ”sdlj” eller ”forséljning” méiste
uppges 1 samtalets inledande skede. Om “’borjan av samtalet” skulle tolkas pa det sétt

som KO gor gillande, sa skulle det vara omdjligt att bedriva telefonforséljning. Av
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ISGG:s samtalsmanus framgar att séljaren presenterar produkten och inleder for-
siljningen direkt efter en inledningsfras och presentation av sin identitet, vilket

uppfyller géllande krav. I vissa fall inkluderar ISGG:s erbjudande en gratisvara.

Fakturering utan foregdende bestdllning (yrkande 3)

ISGG anvinde sig tidigare av systemet HelloSMS vid telefonforsdljning. Sdljarna
matade in konsumenternas uppgifter 1 systemet och administrationen gjorde sedan
sammanstillningar av ingdngna avtal i kalkylark, genom att inhdmta information fran
HelloSMS. Det ar inte sékert att 6verforingen av information fran HelloSMS till
kalkylbladet resulterade i identiska avtal”. Avtalssammanstéllningarna upprittades

och skickades pa begiran av kund, men 13g inte till grund for faktureringen.

Anbudsbekriftelserna, som till skillnad fran avtalssammanstéllningarna ingar 1
HelloSMS-systemet, aterspeglar det som har sagts i samtalet och det anbud som
formedlats muntligen. I tiden efter april 2021 har ISGG inte anvént HelloSMS, utan
den digitala signeringstjansten GetAccept. I de fall avtalen signerats genom GetAccept

framgar savil anbud och accept som andra dtgérder som vidtagits i en aktivitetslogg.

ISGG har uppmédrksammat forekomsten av forfalskade accepter efter att konsumenter
kontaktat bolaget och patalat detta. En fore detta siljare hos ISGG, som ér polis-
anmald, har erként forfalskningar av kunders signaturer med hjélp av s.k. spoofing.
Med spoofing avses att ndgon med hjilp av ett program per telefon utger sig for att
vara ndgon annan. Det kan se ut som om samtalet kommer frin konsumentens
telefonnummer, och det finns ingen teknisk 16sning som ger bolaget mdjlighet att
direkt konstatera att det inte 4r kunden som har skickat accepten. Bolaget har dock
kontaktat samtliga kunder till den fore detta séljaren och har makulerat och/eller
krediterat samtliga fakturor dir kunden uppgett sig inte ha ndgot minne av det aktuella
samtalet eller bestédllningen. Séljaren har dock inte anvint forfarandet med spoofing pa
samtliga kunder, vilket har forsvérat for ISGG att upptéicka forekomsten av den

spoofing som skett.
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ISGG har ingen mdjlighet att visa vilka konsumenter som har blivit utsatta for
spoofing da det enda sittet att utreda det ar att inhdmta uppgifter frdn anmélarnas
telefonoperatorer. ISGG har inte méjlighet att fa tillgéng till sddana uppgifter. Bevis-
bordan méste darfor i detta fall laggas pa KO som for talan i egenskap av ombud for
konsumenterna och som har bast mojligheter att fora bevisning i denna del. I annat fall
far mélet darfor forklaras vilande i avvaktan pa polisens utredning och utgangen i ett

eventuellt brottmal.

En anstillds vilseledande och bedrigliga handlande utgor inte en av ISGG tillimpad
affarsmetod och darfor &r inte svarta listan tillimplig. ISGG har alltid fakturerat utifrén
ett skriftligt avtalsunderlag och det har inte funnits anledning for bolaget att ifragasitta
underlaget. For att det ska anses utgora en affirsmetod eller en marknadsforingsatgérd
maste ISGG haft vetskap om att de har fakturerat pa felaktigt underlag. Om sé skulle
vara fallet vitsordas att affarsmetoden/marknadsforingsdtgéarden &r otillborlig enligt

svarta listan.

Samtal fran dolt nummer (yrkande 5)

Det ar inte mojligt for sdljarna att ringa fran dolt nummer via det system som ISGG
tillhandahéller, oavsett om de arbetar pa kontoret eller hemifran. Det enda sédttet for
sdljarna att ringa fran dolt nummer dr om de anvénder sina privata mobiltelefoner. P&
arbetsplatsen forhindras emellertid detta genom att forsdljningscheferna kontrollerar att
privata telefoner inte anvénds for sidljsamtal. Sddana kontroller har varit problematiska

nér sédljare under pandemin har arbetat hemifrin.

Hotfullt beteende m.m. i efterkopssituation (yrkande 6)

Den anmélan med tillhdrande bilagor som KO aberopar i denna del utgér inte en

standardblankett som skickas till konsumenter 1 syfte att de ska betala sina fakturor.
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Det ror sig om en enskild kund som bestéllt och tagit emot varor, men aktivt underlatit
att betala flera fakturor. Det dr inte felaktigt att ISGG anger att bolaget kan ansdka om

stdmning mot personen i fraga.

Marknadsforing tar sikte pa atgarder som en ndringsidkare i kommersiellt syfte riktar
mot allminheten eller en bestamd krets eller person, i syfte att omsétta produkter. Den
aktuella betalningspaminnelsen faller sdledes utanfor marknadsforingslagens

bestimmelser.

Pastaenden om mdjlighet till momsavdrag och vigrad dngerrditt (yrkande 7)

De som har fakturerats som néringsidkare &r riktiga naringsidkare och det framgér
tydligt i samtliga anbudsbekriftelser att personerna som ingétt avtal med ISGG har
gjort detta 1 egenskap av niringsidkare. Huruvida personen efter avtalsslut enbart
anvander sig av produkterna inom ramen for sin naringsverksamhet eller inte dr
irrelevant. Det krivs endast att kopet ska ha samband med den egna

naringsverksamheten.

Till skillnad fran vad KO gor gillande ar en kostnad inte enbart avdragsgill for det fall
den ”behovs for att kunna driva verksamheten”. Om ett bolag koper in och anviander
sig av brandskyddsutrustning i exempelvis ett hemmakontor eller kdper in den till en
naringsfastighet foreligger rétt att dra av momsen. Oaktat detta utgor inte skatterattslig
lagstiftning bevisning for om anmélarna i friga har handlat 1 egenskap av

néringsidkare eller konsument.

Underldtenhet att ge konsumenter skdligt radrum (yrkande 8)

Av anmilningarna gar inte att dra ndgon slutsats om hur 14ng tid som passerat efter det

att ett samtal har avslutats till dess att sdljaren ska ha ringt upp igen. Formuleringar
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som “direkt” och “ndgra minuter senare” dr allmint hillna och de enda anmélningar

som innehdller ndgon form av tidsperspektiv anger 5 respektive 20 minuter.

Marknadsstorningsavgift (yrkande 9)

ISGG har inte haft ndgon vinning av de pastddda overtradelserna. ISGG har makulerat
och/eller krediterat samtliga fakturor som stéllts ut 1 de fall konsumenten inte 6nskat
behalla sin vara eller tjanst. I flera fall har ISGG latit konsumenten behalla eventuella
varor trots att bolaget inte fatt betalt. ISGG har rutiner pé plats vid det fall en dldre
kund reklamerar en vara eller tjanst. Rutiner foreligger dven for kunder som pastér sig
ha vissa sjukdomar. Konsumenterna som omfattas av KO:s talan har inte lidit ndgon

skada.

Mot bakgrund av vad som anforts under respektive yrkande om forbud och aldggande

har ISGG inte handlat uppsatligen eller av oaktsambhet.

Under alla forhallanden dr omstandigheterna i detta mal sidana att det inte kan anses

vara skéligt att marknadsstorningsavgiften ska uppga till yrkat belopp.

Genomsnittskonsumenten

ISGG:s marknadsforing har inte riktats mot ndgon sérskilt utsatt eller sarbar malgrupp.
Déremot kan vissa édldre personer ldttare missforstd budskapet i bolagets telefonsamtal.
Under ar 2021 salde ISGG till 2 781 nya konsumenter. Genomsnittsdldern pa dessa
konsumenter &r betydligt ldgre dn vad KO anfort om konsumenternas genomsnittliga

alder. Genomsnittskonsumenten ska anses besta av konsumentkollektivet 1 allménhet.
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Lopande vite med visst belopp

Vid bestimmande av eventuellt vite gentemot Magnus Bjorkman maste hans

arsinkomst och personliga ekonomi beaktas.

UTREDNINGEN

Pa KO:s begidran har vittnesforhor hallits med Anna-Lena Tapper, kriminalinspektor

pa Nationellt bedrigericentrum (NBC).

KO har som skriftlig bevisning lagt fram bland annat 91 av de 95 anmélningarna till
konsumentverket (med dartill fogade bilagor sasom fakturor, fotografier, skirmdumpar
samt e-postkonversationer och brev till ISGG) som getts in i mélet samt korrespondens
mellan Konsumentverket och ISGG, ISGG:s polisanmilan av Mikael Berggren,
uppgifter frain NBC om de polisanmilningar som gjorts mot ISGG, samtalsmanus,
utdrag fran Infotorg, en artikel ur Géteborgs-Posten, utdrag frdn HelloSMS-systemet,
offerter/avtal fran GetAccept-systemet, ISGG:s avtalsunderlag, fakturor fran ISGG och
ISGG:s arsredovisning for det brutna rdkenskapsaret 2020/2021.

P& ISGG:s begéran har vittnesforhor hallits med Mikael Berggren, tidigare séljare hos
ISGG, David Andersson, operativ chef pa ISGG, Julia Sayah, kundtjdnstansvarig pa
ISGG, och Henrik Skotth, styrelseledamot i Alvlunden AB som tagit fram HelloSMS.

ISGG har som skriftlig bevisning lagt fram bland annat tolv av de anmélningar till
Konsumentverket som dven lagts fram av KO, samtalsmanus, utdrag frin HelloSMS-
systemet, offerter/avtal fran GetAccept-systemet, konversation mellan David
Andersson och GetAccept, diagram over fakturerade nykunder 2021 och Magnus
Bjorkmans inkomstdeklaration for inkomstaret 2021.
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Nir det géller provningen i sak kommer domstolen inledningsvis att bedoma vad som
ar visat avseende ISGG:s telefonforséljning. Domstolen kommer sedan att ta stillning
till vem som utgdr genomsnittskonsumenten, for att darefter prova om de marknads-
foringsatgarder som det visat sig att ISGG égnat sig at ar otillborliga och om ISGG och
Magnus Bjorkman kan hallas ansvariga for dessa. Domstolen kommer slutligen att ta
stéllning till fragan om forbud vid vite och allra sista fraigan om marknadsstornings-

avgift.

Allméint om ISGG:s telefonforsiljning

Det ar 1 mélet utrett att ISGG under den period som de 1 mélet aktuella 91 anmélning-
arna till Konsumentverket avser (5 mars 2020—4 november 2021) dgnade sig at
telefonforsdljning av de varor och tjinster som beskrivs i bakgrundsavsnittet, dvs. ID-
assistans, kortspérr, sdkerhetskort och nyckelbricka (ibland marknadsforda som ett
trygghetspaket, 1 vissa fall utformade for foretag), brandsldckare, brandfiltar, kolmon-
oxidvarnare, brandskyddskonsultation, omega 3-kapslar och en tjanst med egen

naringsradgivare samt en juridisk radgivningstjanst.

Genom samstimmiga uppgifter i flera av anmilningarna framtrdder vissa monster nér

det géller ISGG:s telefonforsiljning.

Domstolen konstaterar inledningsvis att anmélarna beréittar om framfor allt tva olika
tillvigagangssitt som ISGG:s séljare anvént sig av for att f de uppringda personerna

99: .20

att svara ’ja” eller ok” pd det sms som foljer pa sédljsamtalet.

Ett av tillvigagingssittet har gatt ut pa att séljaren pastér att den uppringda personen
genom att skicka sms:et endast bekriftar sina adressuppgifter (foretriddesvis under

forespegling av att den uppringda personen dirigenom ska fa ett gratiserbjudande eller
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mer information om avtalsvillkoren). I sjdlva verket har sdljarens sms dock innehallit

en anbudsbekriftelse.

Av uppgifter i anmélningarna samt av fotografier, skdirmdumpar och utdrag fran
HelloSMS-systemet framgar att sms:et (i vart fall under den tid som HelloSMS-
systemet anvdndes) inleddes med ”Dina adressuppgifter”, och direfter namn och
adress, alternativt ”Avtalsinformation och allménna villkor” och déarefter en kort lank
med bokstéver utan betydelse. Det var denna information som var synlig pé telefonen
innan sms:et 6ppnades, vilket enligt Patent- och marknadsdomstolen bor ha forstarkt
mottagerans uppfattning att sms:et géllde bekriftelse av adressuppgifter alternativt
information om avtalsvillkoren. I de flesta fall har det inte heller av resterande text 1

sms:et tydligt framgatt att ett ’ja” eller ok medférde ingdende av ett avtal, séarskilt

inte mot bakgrund av séljarens uppgifter.

Ett annat tillvigagangssatt har handlat om att sdljaren pastétt att den uppringda
personen har ett pdgadende abonnemang avseende en viss tjdnst, trots att nagot sadant
enligt anmélarna inte funnits hos ISGG. Siljaren har vidare uppgett att avtalet
automatiskt kommer att forlingas med viss lingre tid (vanligtvis tre ar) alternativt l16pa
vidare pa obestdmd tid, men att bindningstiden kan forkortas (till ett ar) genom att den
uppringda personen omedelbart svarar ”ja” eller "ok” pa det sms som sdljaren skickar.
I vissa fall har det inte handlat om att forkorta avtalstiden, utan det har pastétts att
bekriftelsen avslutar ett pdgaende avtal, alternativt att en tidigare uppsdgning varit
felaktig och maste bekréftas pa nytt. I nagra fall har det enligt séljaren handlat om att
gbra om betalningssdttet till ett mer formanligt sddant. Manga av de uppringda
personerna har fitt uppfattningen att det &r ett bolag de redan har avtal med som ringer.
Niér de uppringda personerna har ifrdgasatt att de har ett pagiende avtal har séljarna

forklarat deras ovetskap med att de haft abonnemanget gratis under viss léngre tid eller

att avtalet har varit satt pa paus.

Det finns ocksa flera exempel pd anmélare som uppger att de aldrig skickat nidgot

bekréftelse-sms till ISGG, men &nda har fatt betalningskrav fran ISGG. ISGG har
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vidgétt att detta har hént, da en av deras tidigare anstéillda (Mikael Berggren) enligt
ISGG utan bolagets vetskap ska ha anvéint en teknisk 16sning for att fa det att se ut som
om de uppringda personerna har svarat, trots att de inte gjort det (’spoofing”). Enligt
Mikael Berggren sjilv och David Andersson blev Magnus Berggren avskedad nér
saken uppticktes. ISGG polisanmilde Mikael Berggren den 17 juni 2020, och det far
enligt domstolen forutsittas att Mikael Berggren inte har arbetat for ISGG sedan dess.
Detta till trots finns det atminstone nio anmélare som blivit kontaktade av ISGG i tiden
dérefter och som uppgett att de inte accepterat ndgot avtal, men dnda ansetts ha gjort

det enligt ISGG.

Bland de personer som blivit uppringda i tiden efter ISGG:s polisanmélan av Mikael
Berggren finns det fem personer som blivit uppringda efter april 2021, da ISGG enligt
egen utsago dvergdtt till det sdkrare systemet GetAccept. Det har enligt anmélningarna
bland annat rort sig om en dement person som inte kan hantera sms, en person som
sager sig tydligt ha avbdjt och talat om for ISGG att de inte far skicka nigot, och en
person som uppger att hon inte klickat eller svarat pa nagot och som ocksa behandlats
for en sjukdom som medfort att hon av ldkare avratts fran att nyttja kosttillskott, vilket
ar det som ISGG pastétt att hon kopt. ISGG har inte lagt fram nagot avtal avseende
nagon av dessa anmadlare. I det sistnimnda fallet finns forvisso en konversation i
utdraget fran HelloSMS-systemet, men den ar fran ar 2019 och rér ID-assistans och
inte kosttillskott. I de tva andra fallen har ISGG lagt fram vad som bendmns
offert/avtal frdn GetAccept-systemet. En av de personer som berors har dock i sin
anmadlan uppgett att ISGG efter hennes bestridande har gett henne ritt i att det inte
funnits ndgot avtal. I det andra fallet dér offert/avtal lagts fram av ISGG uppger
anmadlaren att hon kontaktades den 8 september 2021, men inte 6ppnade sms:et som
ISGG:s séljare skickade. Det framgér att hon anmilde saken till Konsumentverket

den 10 september 2021. Enligt offerten/avtalet som lagts fram av ISGG ska personen 1
fraga dock ha 6ppnat, ldst och signerat avtalet den 21 oktober 2021, dvs. mer &n en
ménad efter att anmilan till Konsumentverket gjordes. Att det finns anledning att
ifragasitta tillforlitligheten av de framlagda offerterna/avtalen fran GetAccept-

systemet framgér ocksa av uppgifterna i ett annat sdédant dokument. Enligt
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aktivitetsloggen i det dokumentet ska kunden ha befunnit sig i Lund nér hon liste
dokumentet, men i Stockholm nér hon signerade det, bara fem minuter senare. Enligt
ISGG forklaras detta av att konsumenten forst anvént sin mobiltelefon och sedan sin
dator, med VPN-tjanst. Det motsigs dock av uppgifterna i offerten/avtalet, enligt vilka

personen vid béda tillfdllena har anvédnt en mobiltelefon.

Bland anmélningarna aterfinns dven fyra anmélare som blivit kontaktade i tiden efter
att Mikael Berggren blev polisanméld, men innan GetAccept borjade anvindas, och
som sdger sig antingen inte ha besvarat nadgot sms eller uttryckligen ha tackat nej till
erbjudandet, men 4nda ha blivit fakturerade. I ett fall med en dldre kvinna har en
anhorig till anmilaren fran ISGG fatt veta att anmélaren tackade ja per sms den

6 november 2020. Den anhoriga har dock kunnat konstatera att nagot sms fran ISGG
eller annan okénd person eller oként foretag inte funnits 1 anmélarens telefon. En
annan anmélare — med uppgiven alder 65 ér eller dldre — uppger sig ha forklarat for
den kvinnliga siljaren hos ISGG att hon inte har mgjlighet att svara pa sms. ISGG har i
dessa tva fall inte presenterat nagot underlag fran HelloSMS-systemet, vilket bolaget
forklarat med att anmélarna kan ha uppgett ett annat telefonnummer i anmélan dn det
som de svarade ifran ndr sdljaren ringde. En tredje anmilare, ocksd hon dldre, har fatt
hjdlp med anmélan av sina anhoriga och uppges se daligt, hora daligt och vara helt
okunnig géllande teknik. Personen i fraga finns med i utdraget fran HelloSMS-
systemet och har enligt konversationen svarat ok”. Domstolen konstaterar att ISGG —
1 strid med sin invindning att det inte gér — har lagt fram ett utdrag fran HelloSMS-
system avseende denna person trots att ett annat telefonnummer anges i anmailan &n det
som star i utdraget. Aven med bortseende frin denna inkonsekvens kan domstolen
konstatera att det finns annat som indikerar att uppgifterna i det framlagde underlaget
fran HelloSMS-systemet inte dr helt tillforlitliga. Det finns t.ex. under en och samma
rubrik inlagt konversationer med tvé helt olika personer, dir den ena ska ha blivit
kontaktad den 10 september 2020 och den andra den 11 september 2020 (pa samma
telefonnummer). Det finns ocksa ett sms i systemet som ska ha skickats den 5 maj
2021, trots att ISGG da enligt egen uppgift gatt dver till GetAccept och personen i
fraga uppger att hon kontaktades i1 oktober. Ytterligare en sddan indikation
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framkommer vid en jimforelse mellan utdraget fran HelloSMS-systemet och den
skdrmdump som bifogats anmédlan av en person som uppger sig ha blivit fakturerad
trots att hon en halvtimme efter sitt “oke;j” skickat ett nytt sms och uppgett att hon
tackar nej och vill ha mer information per brev. Enligt skirmdumpen star det i mejlet
fran ISGG "Manadskostnad: 299 kr”, medan det som enligt HelloSMS-systemet ska ha
skickats &r ”M4nadskostnad: 299 kr. FAKTURERAS ARSVIS”.

I sammanhanget kan ocksa foljande konstateras. Under den tid som Mikael Berggren
arbetade for ISGG nyttjade han, enligt vad han uppgett 1 forhoret med honom, namnet
”Jesper Kronwall” som alias. Enligt Mikael Berggren kan han ndgon gang ha anvént
ett annat namn, som han dock inte har kunnat minnas, men 1 99 fall av 100 anvinde
han enligt honom sjilv Jesper Kronwall. Trots detta dr det enligt utdraget fran
HelloSMS-systemet andra séljare dn Jesper Kronwall som agerat i fyra av de tio fall
dér personer anmilt att de aldrig skickade ndgot sms efter att de blivit uppringda under
den tid som Mikel Berggren arbetade for ISGG. I ytterligare ett sddant fall finns Gver

huvud ingen konversation i utdraget fran HelloSMS-systemet.

Sammantaget framtridder enligt domstolen fakturering utan att den uppringda personen
skickat ett bekriftelse-sms som ett monster dven bortsett fran de fall som pastés ha att

gora med Mikael Berggrens spoofing.

Utdver det som hittills ndmnts framtrader 1 anmélningarna dven foljande tillviga-

gangssitt hos ISGG:s séljare.

I flera fall uppger anméilarna att séljarna pastatt att de ringer frdn Svensk Sékerhets-
tjanst (SST), Securitas eller Sdkerhetsbolaget 1 Goteborg, vilket sdljarna 1 vissa fall
dven bekréftat pa direkta fragor fran de uppringda eller deras anhoriga. Nér det géller
forsiljning av ISGG:s brandskyddsprodukter uppger flera anmaélare att de uppfattat att
personen som ringde var brandman eller ndgon som ringde pa uppdrag av Myndig-
heten for samhéllsskydd och beredskap (MSB). De har uppgett att personen pratat

linge om vilket brandskydd som de uppringda personerna har hemma och att



Sid 45
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 19110-21
Patent- och marknadsdomstolen 2022-12-16

uppringaren verkar ha prickat av detta mot en lista. De uppringda personerna har i
négra fall fatt uppfattningen att det finns ett krav fran MSB att ha vissa brandskydds-
produkter hemma. Vid forséljningen av produkter som ingar i trygghetspaketet har
sdljarna enligt anmélarna inlett med pastaenden om att de uppringda personernas
personuppgifter finns utlagda pa internet. Att ISGG:s séljare inlett sdljsamtal med att
prata om bedrigerier, ID-kapningar och offentliga personuppgifter som finns utlagda
pa internet stods ocksé av vissa av de 1 malet framlagda samtalsmanusen. I samtliga
samtalsmanus instrueras siljaren att uppge att de ringer fran ”sdkerhetsbolaget
uSecurity eller ’sidkerhetsbolaget uSecurity 1 Goteborg™. Att bolaget som siljarna
ringer ifran i sjdlva verket dr ISGG framgar ingenstans.

Manga av anmélarna uppger att det enligt sdljaren dr brattom att skicka ett ’ja” eller
”ok” som svar pd det sms som séljaren skickar, eftersom den uppringda personen
annars gar miste om det gratiserbjudande eller det forkortade abonnemang som
sdljaren erbjuder. Det framgar ocksa av anmélningarna att om de uppringda personerna
inte omedelbart har svarat sd har de snart efter det forsta samtalet blivit uppringda av

sdljaren igen, som forsokt forma dem att svara.

I ndstan en fjardedel av de framlagda anmilningarna har de uppringda personerna
uppgett att ISGG:s séljare ringt fran dolt nummer. ISGG har invént att sdljarna inte
haft mojlighet att ringa frin dolt nummer om de anvéant det system som ISGG
foreskriver, men att det har varit svart for bolaget att kontrollera att si skett nér
sdljarna arbetat hemifran under pandemin. Det &r ocksd den forklaring som Magnus
Bjorkman ldmnade 1 ett brev frdn ISGG till Konsumentverket den 6 maj 2021. Enligt
brevet slutade dock bolaget med hemarbete efter mars 2021. Trots detta har tio av 22

anmélare uppgett att de blivit uppringda fran dolt nummer i tiden dérefter.

Flera anmélare har ocksé uppgett att de blivit uppringda pa telefonnummer som ar
antecknat i sparregistret "NIX-Telefon”. Detta har i de flesta fall kunnat bekriftas av
NIX-registret och har dven vidgétts av ISGG, dven om bolaget invint att en av

personerna kontaktats i egenskap av niringsidkare.
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Niér det géller det senare sa finns det bland de 91 anmélarna 14 personer som ISGG
menar har blivit kontaktade i egenskap av niringsidkare. Domstolen konstaterar att det
av KO:s framlagda bevisning, bland annat utdrag fran Infotorg, framgér att det i
samtliga fall utom ett handlar om enskilda firmor utan anstéllda och foretrddesvis om
jord- eller skogsbruksfastigheter. I princip samtliga av de uppringda personerna har
varit 1 80-arsaldern. Av anmélningarna framgar att de inte uppfattat att de kontaktats i
egenskap av niringsidkare. Séljarna har ocksa pratat om personnummer som lagts ut
pa internet, om sddant ”man ska ha i hemmen” och salt mindre brandslickare for
foretrddesvis hemmabruk. I flera av de fall som ISGG menar att personerna blivit
kontaktade i1 egenskap av niringsidkare uppger anmalarna att de blivit nekade angerratt

med hanvisning till detta.

Aven personer som ISGG menar har kontaktats i egenskap av konsumenter har dock
nekats att dngra sina kop genom att bli fakturerade trots att de bevisligen hort av sig till
bolaget inom fjorton dagar och meddelat att de dngrar sig. Ett monster &r annars att
anmadlarna uppger att de fatt fakturor eller produkter (som medfor att de inser att de
anses bundna av ett avtal), forst ndr mer dn 14 dagar gatt sedan samtalet deras pastddda
accept, och att ISGG med hinvisning till detta vigrat dem angerrétt nér de hort av sig
till bolaget. Att ISGG under aktuell period skulle ha erbjudit sdrskilt generds angerratt
pa det sitt som Julia Sayah vittnat om finns det enligt domstolen inget i anméalningarna
som tyder pa. Julia Sayah var dock enligt egen uppgift fordldraledig under den

tidsperiod som mélet avser, och har uttalat sig om en senare policy.

Bland anmélningarna finns dven en person som menar att han inte har bestéllt ndgot
fran ISGG, men till vilken ISGG har skickat ett kravbrev rubricerat ”Underrittelse om
aktuell skuld” och péstétt att personens uteblivna betalning utgdr bedrigeri. ISGG har 1
samma brev hotat med stimning till tingsrétten, extra indrivningsatgirder och
utmatning. Till brevet har ISGG fogat ett delgivningskvitto som konsumenten

uppmanats att underteckna, med uppgift om att delgivning i annat fall kan ske 1
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hemmet eller pd arbetsplatsen. Ytterligare en person har berittat om liknande atgérder

fran ISGG:s sida i en artikel i Goteborgs-Posten.

Domstolen konstaterar att det alltsd ror sig om ett stort antal anmélningar till
Konsumentverket avseende ISGG:s affarsmetoder, som dr gjorda oberoende av
varandra och som beskriver mycket snarlika skeenden. Bevisvirdet av de skriftliga
anmélningarna kan visserligen inte anses lika starkt som om forhor hade hallits med
varje anmdilare. Flera av anmélningar har dock foljts upp med samtal fran Konsument-
verket, och av tjansteanteckningar fran dessa framgér att personerna da ldmnar samma
uppgifter som i anmilningarna, och dé dven utvecklar dessa mer i detalj. Det finns i

flera fall ocksd annan stodbevisning som stirker uppgifterna i anmélningarna.

Genom den sammantagna bild som anmélningarna ger och den ytterligare bevisning
som KO har lagt fram 1 mélet dr det enligt Patent- och marknadsdomstolen visat att det
gatt till pa det sitt som anmaélarna berittat. Det star ocksé klar att det inte har rort sig
om nagot enstaka olycksfall i arbetet. Det finns i sjdlva verket starka indikationer pa att
det varit just pa det sitt som framgér ovan som ISGG:s siljare och annan personal

blivit instruerade att agera, eller att det i vart fall utgjort foretagskulturen pa ISGG.

Genomsnittskonsumenten

Genomsnittskonsumenten anvénds vid bedomningen av om en marknadsforingsatgéard
ska anses vara otillborlig som en referensram for vad som utgor den representativa
konsumenten ur den mélgrupp som dtgirden riktas mot. Utgdngspunkten &r att
marknadsforingen ska bedomas med hinsyn till hur den uppfattas av en genomsnitts-
konsument som dr normalt informerad samt skiligen uppmérksam och upplyst, med
beaktande av sociala, kulturella och sprakliga faktorer (se skil 18 i direktivet om
otillborliga affirsmetoder och EU-domstolens dom den 18 oktober 2012, Purely
Creative, C-428/11, EU:C:2012:651, p. 53).
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Om marknadsforingen &r sérskilt riktad till en viss konsumentgrupp foljer av direktivet
om otillborliga affirsmetoder att marknadsforingen ska bedémas ur ett perspektiv som
ar representativt for den genomsnittliga medlemmen i denna grupp (se skél 18 och

artikel 5.2 b 1 direktivet).

Om marknadsforingen i och for sig ar riktad mot konsumenter i allménhet, men
samtidigt riskerar att i mirkbar man paverka det ekonomiska beteendet hos en viss
tydligt identifierbar grupp konsumenter som ar sirskilt kénsliga for en marknads-
foringsatgard, ska metoden bedomas utifrdn den genomsnittliga konsumenten i denna
grupp. En sadan tydligt identifierbar grupp ar personer med hog édlder. (Se prop.
2007/08:115 s. 67 samt artikel 5.3 och skél 19 i direktivet om otillborliga

affarsmetoder).

Fragan om hur genomsnittskonsumenten uppfattar viss marknadsforing dr en normativ
beddmning och utgodr dirmed en s.k. rittsfraga, men det finns inte ndgot hinder mot att
parterna ldgger fram bevis for omsténdigheter av betydelse for bedomningen av denna
fraga (se MD 2016:11 och EU-domstolens dom den 16 juli 1998, Gut Springenheide,
C-210/96, EU:C:1998:369).

KO har gjort gillande att genomsnittskonsumenten ska tas ur en utsatt och sarbar
malgrupp av dldre personer, ofta med aldersanknutna sjukdomar. ISGG har menat att
bolagets marknadsforing inte riktats mot ndgon sérskilt utsatt eller sarbar malgrupp,

utan mot konsumentkollektivet 1 allménhet.

Av utredningen i milet framgar att 83 av de 91 anmilarna har uppgett sin alder,
antingen utifran ett dldersspann eller sin exakta dlder. Endast nio av dessa har uppgett
att de dr under 65 ir. Resterande anmélare som uppgett alder dr alltsd 65 ér eller dldre.
Medelédldern bland de anméilare som angett exakt &lder — savitt domstolen kan se ror
det sig om 28 personer — ligger en bit dver 80 r. Medelaldern blir ungefar densamma
om de personer som ISGG menar har kontaktats 1 egenskap av ndringsidkare inte

riknas med. Domstolen finner dock inte anledning att bortse frdn dessa personer, utan
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betraktar samtliga anmilare som konsumenter (se nedan under yrkande 7). Det framgér
vidare att flera av konsumenterna har haft olika aldersanknutna sjukdomar, sisom

demens eller horselsvarigheter.

Patent- och marknadsdomstolen konstaterar att de produkter som ISGG marknadsfor
typiskt sett kan riktas mot alla konsumenter. David Andersson har ocksa vittnat om att
ISGG:s kunder utgors av konsumentkollektivet 1 allménhet, &ven om den statistik som
Andersson redovisat indikerar en viss overvikt av dldre konsumenter. Det kan darfor
enligt domstolen inte anses visat att ISGG enbart har dldre personer som malgrupp for

sin forséljning.

Trots detta menar domstolen att det star klart att, nir det giller de av ISGG:s
marknadsforingsatgirder som domstolen nu har att prova, sd har dessa till overvdgande
del riktat sig till dldre personer, eller har i1 vart fall varit sddana att de mirkbar méan
paverka det ekonomiska beteendet hos den gruppen. Det bevisas av det dvervéldigande
antalet dldre, och i manga fall mycket gamla, personer som star bakom anmélningarna
mot ISGG. Det far ocksa stod av att en absolut majoritet av de 166 av polisanmélning-
ar fran ar 2020 som finns i sammanstéllningen frdn NBC é&r gjorda av éldre personer.
143 av anmélarna &r 6ver 70 ar och 66 av dessa dr over 80 ar. ISGG:s metoder ska
alltsa bedomas utifran den genomsnittliga konsumenten i denna grupp, varvid ska
beaktas att denna kan forvintas hora, se och minnas simre samt vara mindre

bevandrade med ny teknik.

Otillborlig marknadsforing?

Pastdaenden om kundférhdllande, avtalsvillkor m.m. (yrkande 1)

Som framgér ovan har KO mot ISGG:s bestridande visat att bolaget genom sina séljare
1 telefonsamtal vilselett uppringda personer att via sms acceptera en anbudsbekréftelse

pa det sitt som KO gjort géllande, dvs. genom felaktiga pdstdenden om att
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anbudsbekriftelsen enbart dr en kontroll av att personens adress stimmer samt genom
pastaenden eller insinuationer om att personen &r befintlig kund hos ISGG och att
personen har haft ett gratisabonnemang under viss tid, vilket kommer att forlingas om
personen inte bekréftar att denne vill ha kortast mojliga forlingning eller vill avsluta
abonnemanget. Det &r vidare visat att sdljarna uppgett att det bradskar att godkinna
den anbudsbekriftelse som foljer efter samtalet for att avsluta eller forkorta ett
abonnemang. Aven om ISGG har invint att vissa av personerna blivit uppringda i
egenskap av niringsidkare har en majoritet av dem dven enligt ISGG:s synsitt varit
konsumenter. Som framgér under avsnittet avseende yrkande 7 nedan har dock
samtliga de uppringda personerna enligt domstolen kontaktats i egenskap av

konsumenter.

Det star klart att det rort sig om sddana avsittningsfraimjande atgarder som utgor
marknadsforing enligt 3 § marknadsforingslagen, i dess lydelse fore den 1 september
2022. Domstolen instdmmer ockséd 1 KO:s bedomning att agerandet varit vilseledande i
det avseende som avses i 10 § samma lag och att detta har paverkat genomsnitts-
konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut, varfor marknadsforingen ar

att anse som otillborlig enligt 8 §.

Bristande information om identitet och samtalets syfte (yrkande 2)

I 2 kap. 3 a § distansavtalslagen finns sdrskilda regler vid telefonforséljning. Av
bestimmelsen framgar att en ndringsidkare 1 bérjan av samtalet ska informera
konsumenten om néringsidkarens identitet, syftet med samtalet och namnet pé den
person som dr i kontakt med konsumenten och hans eller hennes relation till
néringsidkaren. Sddan information ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen (2 kap. 6 § distansavtalslagen, i dess lydelse fore den 1
september 2022). Enligt 9 § marknadsforingslagen ska all marknadsforing utformas
och presenteras sé att det tydligt framgér att det 4r friga om marknadsforing (s.k.

reklamidentifiering) och vem som svarar for den (s.k. sdndarangivelse).
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I avsnittet Allmiant om ISGG:s telefonforséljning konstateras att ISGG genom sina
sdljare vid flera tillfdllen underlétit att tydliggdra varifrdn de ringer, uppgett ett helt
annat bolag som avséndare eller latit paskina att de ringer frdn en myndighet eller
liknande. De har i flera fall inte alls, eller forst en bit in i samtalet, klargjort det
egentliga syftet med samtalet. P4 samma sétt som konstaterats under yrkande 1 har rort

sig om marknadsforing som riktat sig till konsumenter.

Den aktuella marknadsforingen har skett per telefon dar konsumenten snabbt kan fatta
vissa affdrsbeslut och har svarare att kontrollera och vérdera den information som
sdljaren lamnar. Enligt domstolen &r det darfor inte heller tillrackligt att konsumenten
kan ana och s& sméaningom forsta att det ror sig om marknadsforing. Detta ska 1 stéllet
framga tydligt 1 borjan av samtalet. Inte heller racker det att hdnvisa till olika
kidnnetecken som anvéndas av bolaget, utan att det tydligt framgar vilket bolag som

ligger bakom dessa.

ISGG har alltsa handlat i strid med 2 kap. 3 a § distansavtalslagen och 9 § marknads-
foringslagen. Genom att beta konsumenterna méjligheten att identifiera att samtalen
handlat om forséljning av vissa produkter och vem som é&r avsdndare har
genomsnittskonsumentens forméga att fatta ett vilgrundade affarsbeslut paverkats.

Marknadsforingen dr ddrmed att anse som otillborlig enligt 8 § marknadsforingslagen.

Fakturering utan foregdende bestdllning (yrkande 3)

Som redan har konstaterats dr det visat att ISGG 1 flera fall har kravt betalning for
varor och tjdnster ddr konsumenter inte limnat accept pa anbud. Att kriva betalt utan
foregéende bestillning utgdr marknadsforing enligt 3 § marknadsforingslagen, 1 dess
lydelse fore den 1 september 2022. Marknadsforingen har i forevarande fall, pd samma

sitt som konstaterats under yrkande 1, riktat sig till konsumenter.

ISGG har invént att bolaget inte kan hallas ansvarigt for att konsumenter fakturerats

utan att de skickat ett ”ja” eller ok™ pa bolagets anbudsbekriftelse, eftersom det varit
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en foljd av Mikael Berggrens brottsliga forfarande, som bolaget inte varit medvetet

om.

ISGG ér ett bolag med endast ca 20 anstillda. Att Mikael Berggren, enligt egen uppgift
pa plats pa kontoret, under flera manaders tid har kunnat dgna sig at s.k. spoofing utan
bolagets vetskap framstar enligt domstolen — sérskilt i ljuset av att ett stort antal
missndjda konsumenter under tiden horde av sig till ISGG och dven polisanmélde
bolaget — som osannolikt. Under alla forhallanden &r det i mélet visat att samma sak
har forekommit dven under den tid som Mikael Berggren inte arbetade for ISGG, och
ISGG kan inte avsiga sig ansvaret i marknadsforingsrattsligt hinseende for de atgérder
som bolagets anstéllda vidtar for bolagets rdkning. Det aligger bolaget att tillse att
otillborliga inslag inte anviands (jfr MD 2011:15) och bolaget far anses ha en
langtgdende skyldighet att kontrollera att en konsument inte faktureras utan att det

finns ndgot avtal mellan ISGG och konsumenten.

Det ar 1 mélet dven visat att ett flertal konsumenter har fakturerats av ISGG trots att de
(pé grund av ISGG:s séljares agerande) inte forstétt att de genom att svara “’ja” eller
”ok” pa sdljarens sms ingatt ett avtal om ett abonnemang eller kdp av vara. De har 1
stéllet trott att de har bekréftat sina adressuppgifter for att fa ytterligare information
eller ett gratiserbjudande. Andra konsumenter har trott att de har sagt upp eller forkortat
bindningstiden pa ett avtal som 1 sjdlva verket inte funnits. De bestéllningar som skett
pa detta sétt har inte utgjort fria val for konsumenterna, och de kan inte anses ha

bestillt produkten i marknadsréttslig mening.

Att pa detta sétt krdva betalning for produkter som en niringsidkare tillhandahallit men
som konsumenten inte har bestéllt dr en aggressiv affarsmetod enligt punkten 29 1
svarta listan, som under alla omsténdigheter ar otillborlig enligt 7 § fjarde stycket

marknadsforingslagen.
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Samtal till NIX-registrerade telefonnummer (yrkande 4)

Av forarbetena till 19-21 §§ marknadsforingslagen om obestélld reklam framgér att en
person som vill motsétta sig marknadsforing via bl.a. telefon, kan anmdla sig till ett
sparregister om det finns ett sddant. NIX-Telefon tas upp som ett exempel pa ett sddant
register (se prop. 1999/2000:40 s. 41). En konsument som har anmélt sig till NIX-

Telefon har alltsé tydligt motsatt sig marknadsforing per telefon.

Patent- och marknadsdomstolen konstaterar att det ostridigt har forekommit séljsamtal
till konsumenter som spérrat sina telefonnummer hos NIX-Telefon, och som inte haft
nagon tidigare kundrelation till ISGG. Detta &r ocksé visat genom anmélningar till

Konsumentverket och kontroller av telefonnummer hos NIX-registret.

Kontakterna har inneburit en 6vertradelse av 21 § marknadsforingslagen och strider
ddrmed mot god marknadsforingssed enligt 5 § samma lag. Marknadsforingsétgérden
har sannolikt paverkat genomsnittskonsumentens formaga att fatta ett vélgrundat

affarsbeslut 1 sddan omfattning att den &r otillborlig enligt lagens 6 §.

Samtal fran dolt nummer (yrkande 5)

Det ar visat att ISGG:s siljare 1 stor omfattning har kontaktat konsumenter fran dolt
nummer. Oavsett om detta skett nir sdljarna arbetat hemifran eller pa kontoret sa
ansvarar ISGG for atgérden, i likhet med vad domstolen kommit fram till under

yrkande 3.

Forfarandet strider mot vedertagen branschpraxis och dirmed mot god marknads-
foringssed enligt 5 § marknadsforingslagen. Marknadsforingsitgérden har sannolikt
paverkat genomsnittskonsumentens forméga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut 1 sddan

omfattning att den &r otillborlig enligt lagens 6 §.
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Hotfullt beteende m.m. i efterkopssituation (yrkande 6)

Enligt 7 § marknadsforingslagen far en niringsidkare inte anvinda sig av aggressiv
marknadsforing. Marknadsforingen &r att anse som aggressiv om den innefattar
trakasserier, tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt patryckningsmedel. Enligt
7 a § ska, vid bedomningen av om marknadsforingen &r aggressiv, dess art samt
tidpunkten, varaktigheten och platsen for marknadsforingen sirskilt beaktas. Det ska
ocksé sérskilt beaktas bland annat om niringsidkaren uppger sig komma att vidta
atgirder som inte lagligen kan genomforas. Aggressiv marknadsforing dr att anse som
otillborlig om den i mérkbar mén paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens

forméaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut (7 § tredje stycket).

Det ar visat att ISGG till en konsument — som vid flera tillfdllen dessforinnan bestritt
fakturor och betalningspdminnelse fran bolaget, med uppgift om att han aldrig bestallt
nagon tjanst darifran — har skickat ett kravbrev rubricerat ”Underréttelse om aktuell
skuld” 1 vilket det stér att konsumenten bestillt och fatt produkter utan att betala for
dem och att detta &r att anse som bedrageri. Vidare anges att om betalning uteblir kan
konsumenten kommer att bli foremal for “extra indrivningsatgérder”. Betalning kravs
senast inom 14 dagar for att konsumenten ska undvika utmétning eller stimning till
tingsratten. Till dokumentet har ISGG fogat ett delgivningskvitto som konsumenten
uppmanats att underteckna, med upplysning om att delgivning annars kan ske 1

hemmet eller pa arbetsplatsen.

KO har gjort géllande att atgdrderna utgjort aggressiv marknadsforing i en efterkops-

situation, som &r att anse som otillborlig.

ISGG har invént att det rort sig om en enstaka hindelse avseende en enskild kund som
bestillt och tagit emot varor, men aktivt underlétit att betala flera fakturor. Pastdenden
motbevisas enligt domstolen av den framlagda artikeln ur G6teborg-Posten dir en
annan person beskriver hur hon mottagit samma typ av pastdenden om stdmning och

delgivning i hemmet eller pé arbetsplatsen. Att en ndringsidkarens handlande endast
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intrdffat en enda géng och endast pdverkat en enda konsument utesluter dock inte i sog
att det kan ses som en affirsmetod som omfattas av regleringen i marknadsforings-
lagen (jfr EU-domstolens dom den 16 april 2015, UPC Magyarorszag, C-388/13,
EU:C:2015:225, p. 41-46).

ISGG har vidare invént att betalningspdminnelsen faller utanfér marknads-
foringslagens bestaimmelser eftersom det ror sig om inkassoverksamhet och inte tar
sikte pa atgirder som en niringsidkare i kommersiellt syfte riktar mot allminheten

eller en bestdmd krets eller person 1 syfte att omsétta produkter.

Domstolen konstatera att vid genomforandet av direktivet om otillborliga affirsmetoder
dndrades 3 § marknadsforingslagen sé att direktivets begrepp affirsmetoder” skulle
omfattas av lagens definition av marknadsforing. Det innebir att dven efterkdps-
situationer, dvs. en niringsidkares beteende och atgéirder i den marknadsforingsfas som
ligger tidsmassigt efter att avtal traffats mellan koparen och siljaren omfattas (prop.
2007/08:115, s. 62 och 63). EU-domstolen har konstaterat att unionslagstiftaren har gett
begreppet “affarsmetod” en mycket vid innebdrd som omfattar en naringsidkares
handling, underlatenhet, beteende, foretradande eller kommersiella meddelande sa
lange metoden har ett direkt samband med marknadsforing, forséljning eller leverans av

en vara eller en tjanst till en konsument (UPC Magyarorszag, C-388/13, p. 34 och 35).

Att krdva betalning for produkter som néringsidkaren tillhandahallit men som
konsumenten inte bestillt & som Patent- och marknadsdomstolen redan har konstaterats
att anse som en (aggressiv) affirsmetod. Aven ett krav pa betalning for produkter som
foregétts av ndgon form av bestillning har ansetts som en marknadsforingsatgéard som
fallet inom omrédet for sdvil marknadsforingslagens som direktivets tillimpnings-
omrade (se Patent- och marknadsdomstolens dom i mal nr PMT 12325-16). Det
aktuella kravbrevet ska dérfor under alla omstandigheter anses omfattas av

marknadsforingslagens bestimmelser.
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Att pa sitt som skett i kravbrevet varna for flera olika atgirder, sdsom stimning vid
tingsrétten for vad som far uppfattas som pastddd brottslighet, delgivning i hemmet
eller pa arbetsplats (vilket av konsumenten bor uppfattas som pétrangande) och
utmétning (trots att ndgon exekutionstitel inte foreligger), samt i Gvrigt anvinda sprak
som gor att konsumenten uppfattar att bolaget ar villigt att g mycket langt for att driva
in fordran (“extra indrivningsatgérder”) utgor enligt domstolen aggressiv marknads-
foring som i markbar man paverkar eller sannolikt pdverkar konsumentens formaga att

fatta ett vilgrundat affarsbeslut, varfor den ska anses som otillborlig.

Pastaenden om mdjlighet till momsavdrag och vigrad dngerrditt (yrkande 7)

Som Patent- och marknadsdomstolen har konstaterat i avsnittet Allmént om ISGG:s
marknadsforing sa har de personer som bolaget sdger sig ha kontaktat i egenskap av
néaringsidkare 1 princip uteslutande varit dldre personer som édger jord- eller skogs-
bruksfastigheter och dérfor har enskild firma. Dessa personer kan enligt domstolen
forvéintas uppfatta att de kontaktas i egenskap av konsumenter (eftersom de inte aktivt
driver ndgon niringsverksamhet), inte minst nir de varor eller tjanster som erbjuds
normalt sett 4r konsumentprodukter. Av utredningen i malet framkommer det ocksa att
ingen av anmélarna som ISGG pastar ha kontaktats 1 egenskap av niringsidkare har
uppfattat det sa. Flera har fatt detta klart for sig forst ndr ISGG forvagrat dem &ngerrétt
med hanvisning till att de ingétt avtalet som niringsidkare. Domstolen delar alltsa
KO:s uppfattning att de anmélare som av ISGG pastés ha varit naringsidkare 1 sjdlva

verket &r att bedoma som konsumenter 1 marknadsforingsrattslig mening.

ISGG har saledes nekat konsumenterna den lagstadgade dngerritt som foljer av

10 § distansavtalslagen och 12 § distansavtalslagen (i dess lydelse fore den

1 september 2022). Detta ér en vilseledande affirsmetod i en efterkopssituation som
paverkat genomsnittskonsumentens forméga att fatta ett vilgrundat affdrsbeslut i sddan
omfattning att marknadsforingsmetoden &r otillborlig (8 och 10 §§ marknads-

foringslagen).
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ISGG har i ett par fall dven felaktigt pastatt att konsumenterna kan gora avdrag for
mervirdesskatt, vilket ocksé far bedomas som ett vilseledande pastdende som péverkat
eller sannolikt paverkat genomsnittskonsumentens formaga att fatta ett vialgrundat
affarsbeslut 1 sddan omfattning att pastaendet &r otillborligt (8 och 10 §§ marknads-

foringslagen).

Underldtenhet att ge konsumenter skdligt radrum (yrkande 8)

Som konstaterats under beddmningen av yrkande 6 far en niringsidkare enligt

7 § marknadsforingslagen inte anvénda sig av aggressiv marknadsforing. Sadant
“annat aggressivt patryckningsmedel” som 1 paragrafen &r att anse som aggressiv
marknadsforing kan enligt vad som uttalas i forarbetena vara aktiviteter som &r
hogfrekventa eller sarskilt paddrivande, 1 vart fall om de 1 mer &n ringa mén dverstiger
vad som kan anses uppsokande marknadsbearbetning (prop. 2007/08:115 s. 81 och
82).

Det dr genom utredningen visat att ISGG:s séljare vid flera tillfdllen kontaktat
konsumenter mycket kort tid efter att sdljaren skickat sms med anbudsbekriftelse till
konsumenten, som konsumenten inte omedelbart besvarat. I samtalen har sidljarna
forsokt paverka konsumenterna att acceptera anbudsbekréiftelsen. Konsumenterna har
diarmed inte givits skéligt rddrum att ta stillning till erbjudandet, vilket enligt
domstolen kan jamstillas med att marknadsforingen varit sirskilt padrivande pa ett sitt
som gor den aggressiv. Domstolen instimmer 1 KO:s bedomning att en sdrskilt sarbar
konsuments formdga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut kommer forsdmras eller
omdjliggoras i en sddan situation. Marknadsforingen dr darmed att anse som

otillborlig.
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Magnus Bjorkmans personliga ansvar

ISGG ansvarar fullt ut for den otillborliga marknadsforingen, i enlighet med vad

domstolen slagit fast ovan.

Enligt 23 och 24 §§ marknadsforingslagen kan dock ett forbud eller dlaggande dven
meddelas en anstilld, ndgon annan som handlat pé niringsidkarens vdgnar och var och

en som 1 0vrigt vasentligen bidrar till marknadsforingen.

I réttstillimpningen har det i ett flertal fall meddelats forbud eller aldgganden mot
fysiska personer, exempelvis ensamma styrelseledamoter och firmatecknare. Dessa
personer har genom sina befattningar hos bolaget ansetts ha ett sadant inflytande 6ver
verksamheten att ansvar aktualiserats dven for dem personligen. (Se t.ex. MD 2003:27

och MD 2011:8.)

Magnus Bjorkman har 1 egenskap av VD, ensam styrelseledamot och firmatecknare
haft ett betydande inflytande 6ver ISGG:s verksamhet och dess marknadsforing under
den tid som Overtrddelserna skett. Patent- och marknadsdomstolen finner dérfor att
aktuella forbud och aldgganden ska meddelas mot honom personligen, vilket Magnus

Bjorkman dven vidgétt under de forhallanden som &r for handen.

Forbud och alidggande vid vite

Domstolen konstaterar att det finns forutsittningar att meddela forbud mot ISGG och
Magnus Bjorkman 1 enlighet med 23 § marknadsforingslagen avseende den otillborliga
marknadsforingen som KO patalat under yrkande 1, 3-8, eller annan liknande 4tgérd,
samt att dldgga dem att 1 enlighet med 24 § samma lag ldimna sddan visentlig
information som de latit bli att ldmna enligt yrkande 2. Férbud och &laggande ska
forenas med vite om det inte av sirskilda skil &r obehovligt (26 § marknads-
foringslagen). Nagra sadana sérskilda skél forekommer inte i nu aktuellt mél,

innebdrande att de forbud och det aliggande som meddelas mot ISGG ska forenas med
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vite. Domstolens nirmare bedomning avseende forbudens och dldggandets utformning

samt frdgan om lopande vite och vitets storlek foljer nedan.

Utformningen av forbud och dldiggande

KO har yrkat att forbuden och aliaggandet ska utformas generellt pa sa sitt att de inte

begrinsas till vissa produkter eller typer av produkter.

Patent- och marknadsdomstolen konstaterar att Hogsta domstolen i ett mal avseende
just telefonforsédljning har haft anledning att uttala sig om utformningen av forbud om
alagganden enligt marknadsforingslagen (se Marknadsforingsvitet” NJA 2018 s. 833).
Hogsta domstolen uttalar dér (p. 7) att marknadsforingsréttsliga forbud och aligganden
for att fa avsedd effekt inte bor ges en alltfor snidv utformning. Det ska inte vara
mojligt att kringgé forbudet genom att gora en obetydlig justering av ett uttryckssatt
eller liknande och dérefter fortsitta med ett forfarande som reellt sett 4r detsamma som
det som har foranlett ingripandet. Beslutet bor darfor enligt Hogsta domstolen
formuleras sa att det tdcker bade den konkreta handling som har provats och andra
praktiskt sett eller i allt vasentligt likvardiga handlingar. Av réttssékerhetsskal maste
dock ett forbud eller aldggande konkretiseras sa att det klart framgar vilket slags

handlingar det avser.

Hogsta domstolen konstaterar vidare (p. 10) att det dr den konkreta marknadsforing
som har 4gt rum som kan medfora ett forbud eller aliggande, och att det sagda talar for
att vitesforeldgganden med tillimpning av lagen bor utformas sa att det framgér inte
bara vilket agerade utan ocksa vilken eller vilka typer av produkter forbudet eller
alaggandet avser. Ytterligare ett argument for att forbud och alagganden bor kopplas
till en viss produktkategori eller vissa produktkategorier &r enligt Hogsta domstolen

(p. 11) att vitesforeldgganden enligt marknadsforingslagen utgor en individualiserad
reaktion mot ett otillatet beteende med dartill kopplad sanktion, varfor ett forbud eller
aldggande bor utformas sd att det har en tydlig koppling till den Svertradelse som dgt

rum.
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Sammantaget konstaterar Hogsta domstolen (p.12) att forbud och aligganden enligt
marknadsforingslagen bor utformas pa sa sitt att det for adressaten tydligt och
preciserat framgér sévil vilken typ av marknadsforing som vilken eller vilka produkt-
kategorier som avses. I det aktuella malet ansag Hogsta domstolen att Patent- och
marknadsoverdomstolens utformning av forbuden och aliggandena sé att dessa bland
annat angav de typer av produkter som avsags utgjorde en lamplig avvigning mellan
intresset av att forbudet eller dldggandet inte bor vara si begriansat att det litt kan

kringgas och intresset av att det inte heller dr for allmént utformat (p. 13 och 14).

Patent- och marknadsdomstolen har viss forstaelse for att det kan framstd som stotande
att en ndringsidkare vars marknadsforing som dr uppenbart otillborlig oavsett vilken
vara eller tjdnst som siljs, relativt enkelt — &ven om produktkategorier anvinds — kan
kringga ett vitesforbud genom att borja sdlja nagon annan produkt. Av det skdl som
Hogsta domstolen fort fram finns det dock enligt Patent- och marknadsdomstolen inte
mojlighet att ge ett helt generellt forbud eller aliggande, utan koppling till den faktiska
marknadsforingen som dgt rum. De nu aktuella forbuden och aldggandet bor alltsa
utformas i forhallande till de varor och tjdnster som ISGG har marknadsfort. For att
forbuden och aldggandet inte ska bli alltfor sndva ska dessa avse kategorier 1 stillet for

enskilda varor och tjénster. Dessa kategorier ska utformas enligt vad som foljer nedan.

Nar det giller forsdljningen av ”ID-assistans”, bor forbud och aldggande avse tjdnster
avsedda att begrinsa effekterna av ID-kapning. Med ID-kapning avses obehorig
anviandning av ndgon annans identitetsuppgifter for att kdpa varor eller tjinster, ta

krediter eller utfora andra ekonomiska handlingar.

Niér det géller forsdljningen av “kortspérr”, bor forbud och alaggande avse tjdnster for
att forhindra obehorigas anvindning av virdehandlingar. Med véardehandlingar avses
t.ex. ID-handlingar, checkar, kontokort (alltsd betalkort, bankkort och kreditkort),

biljetter och passerkort.
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Nir det géller forsdljningen av sdkerhetskort, bor forbud och éliggande avse produkter

for att forhindra obehorigas tradlésa avidsning av kontokortsuppgifter.

Nir det giller nyckelbrickorna bor forbud och aldggande avse nyckelbrickor med

tillhorande tidnst.

Nar det géller forsdljningen av brandsldckare och brandfiltar samt konsultation och
utvérdering av brandskydd, bor forbud och aldggande avse brandskyddsprodukter
(vilket utover brandsldckare och brandfiltar &ven omfattar t.ex. brandvarnare,
brandyxor, brandstegar, sprinklers, automatiska stearinljussldackare, brandlarm och
spisvakter) och brandskyddsrddgivning (med vilket méste forstas utvardering av
befintligt brandskydd samt rdd och rekommendationer om atgirder, produkter och

tjanster for att forebygga, motverka och stoppa brand).

Nar det géller forsdljningen av omega 3-kapslar och tjanst med “egen nirings-
radgivare” som hjilper till med “kostschema, rddgivning och mycket annat”, bor
forbud och aldggande avse kosttillskott (med vilket méste forstis vitaminer, mineraler,
aminosyror, essentiella fettsyror, fibrer, olika Orter och viaxtextrakt som salufors i
koncentrerad form som kapslar, tabletter, pulver, ampuller med vitska, droppflaskor
eller liknande, och som ar tdnkta att komplettera den vanliga kosten) och kost- och
ndringsrddgivning (med vilket maste forstas t.ex. hjdlp med kostschema samt rad och
rekommendationer om intag av ett visst antal kalorier, en viss méngd av kolhydrater,

fett, mineraler, vitaminer och andra niringsdmnen eller av vissa kosttillskott).

Nir det géller den tjanst som ISGG har marknadsfort som eJuristen bor forbud och

alaggande avse juridisk radgivning.

Det ir ett och samma bolag, ISGG, som har sdlt samtliga de identifierade varorna och
tjinsterna, om in med anvindning av flera olika kiinnetecken. Aven om vissa

marknadsforingsatgérder inte anvénts for samtliga varor och tjanster som ISGG
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marknadsfor finns det enligt Patent- och marknadsdomstolen inte anledning att

begrinsa forbuden avseende de dtgdrderna till vissa av bolagets produkter.

Nir det giller KO:s yrkande 7 b ér detta utformat som ett generellt forbud mot att
forvagra konsumenter den lagstadgade dngerrétten. KO har till stod for yrkandet
aberopat viss bevisning avseende anmalare som dven av ISGG har ansetts vara
konsumenter, dvs. som ISGG inte menar att bolaget kontaktat 1 egenskap av
néaringsidkare. Av de omstédndigheter som KO aberopat till stod for yrkandet framgér
dock att detta har sin grund i att ISGG forvigrat konsumenter angerratt med
hénvisning till att de ingatt avtalet som néringsidkare. Patent- och marknadsdomstolen

anser darfor att forbudet ska utformas med den preciseringen.

Forbuden och édldggandet ska 1 vrigt utformas med de preciseringar som framgér av

domslutet.

Vitet

Enligt 3 § lagen (1985:206) om viten (viteslagen) ska vitet bestdmmas till ett belopp
som med hénsyn till vad som &r utrett om adressatens ekonomiska forhdllanden och
med hansyn till omstidndigheterna 1 6vrigt kan antas forma denne att hérsamma
vitesforeldggandet. Ett riktmérke bor vara att vitet bestdms till ett belopp som gor att
det inte dr ekonomiskt mer fordelaktigt for adressaten att bryta mot forbudet eller
aldggandet dn att upphdra med den otillborliga marknadsforingen ("Marknads-

foringsvitet” NJA 2018 s. 883 p. 20).

Domstolens bestimmande av vitets storlek bor, sd ldngt det 1iter sig goras, ske efter en
nyanserad bedomning av omstindigheterna i det enskilda fallet. Det hindrar inte att
domstolen 1 viss utstrackning kan anvidnda schablonméssiga hillpunkter for
vitesbeloppets storlek. Nér det géller adressatens ekonomiska forhillanden kan
underlaget minga génger vara bristfélligt, vilket medfor att domstolen till grund for sin

bedomning féar ldgga antaganden eller uppskattningar om den ekonomiska situationen.
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Vid vitesbestdmningen ska domstolen ta hénsyn till att det allmdnna intresset av att
marknadsrittsliga forbud eller aligganden f6ljs &r betydande. Det finns vidare skél att
ta hinsyn till adressatens tidigare agerande och omfattningen av de dtgédrder som
traffas av forbudet samt karaktiren av den otillborliga marknadsforingen. (Se

”Marknadsforingsvitet” NJA 2018 s. 883 p. 21-24.)

Vitet far enligt 4 § viteslagen foreldggas som ett l16pande vite, om det dr lampligt med
hénsyn till omstdndigheterna. Lopande vite kan bli aktuellt om det finns skél att anta
att vitesadressaten vid upprepade tillfallen kommer att asidosétta foreliggandet, varvid
hénsyn ska tas till bland annat vitesadressatens tidigare beteende, marknadens sarskilda
beskaffenhet och den aktuella sdljformen. Néar lopande vite bestims bor tidsperioden
inte goras kortare @n att det finns en reell mdjlighet att kontrollera att forbudet eller
alaggandet efterlevs, och i1 forekommande fall reagera pa 6vertradelsen innan det
samlade vitet blir orimligt stort i forhallande till handlingens allvar. (Se ”Marknads-

foringsvitet” NJA 2018 s. 883 p. 19 och déri gjort hanvisning).

Med hénsyn till att Patent- och marknadsdomstolen sé sent som for tva ar sedan riktade
forbud och aldagganden mot ISGG for liknande agerande som nu &r aktuellt och da det
ar fraga om marknadsforing genom telefonforsiljning, dvs. genom en marknads-
foringskanal dar konsumenter typiskt sett har svart att virja sig mot marknadsforingen,

ar det 1 detta fall lampligt med 16pande vite.

Med hénsyn till vad som framkommit om ISGG:s ekonomiska forhallanden och da den
aktuella marknadsforingen varit av timligen stor omfattning, avsett flera olika typer av
varor och tjdnster och innefattat allvarliga 6vertriddelser av marknadsforingslag-
stiftningen bedomer Patent- och marknadsdomstolen att ett verkningsfullt vitesbelopp
bor bestimmas till 1 000 000 kr for varje trettiodagarsperiod for respektive forbud och
aldggande avseende ISGG.

Nir det giller Magnus Bjorkman har han enligt den 1 mélet framlagda inkomst-
deklarationen for inkomstédret 2021 inkomst av tjanst uppgéende till 175 532 kr.
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Patent- och marknadsdomstolen konstaterar att deklarationen inte dr undertecknad och
att det starkt kan ifrdgaséttas Magnus Bjorkman, som dr VD i ett bolag som omsitter
ca 13 miljoner om aret, har en manadsinkomst som r sé lag som 14 600 kr. Med
hénsyn till arten och omfattning av dvertradelserna och med utgangspunkt i att Magnus
Bjorkmans ekonomi &r nagot starkare dn vad som hér framkommit bedomer Patent-
och marknadsdomstolen att ett verkningsfullt vitesbelopp bor bestdmmas till

500 000 kr for varje trettiodagarsperiod for respektive forbud och éligganden avseende

Magnus Bjorkman.

Marknadsstorningsavgift

Enligt 29 § marknadsforingslagen, 1 dess lydelse fore den 1 september 2022, far en
nidringsidkare &ldggas att betala en sirskild avgift om naringsidkaren, eller ndgon som
handlar pa niringsidkarens vignar, uppsétligen eller av oaktsamhet har brutit mot
nagon av de bestimmelser i marknadsforingslagen som réknas upp 1 forsta stycket eller

bestdmmelserna 1 svarta listan.

Marknadsstorningsavgift ska anvédndas 1 fall dér det foreligger ett mer pétagligt behov
av att skydda allménna konsument- och naringsidkarintressen (se prop. 1994/95:123
s. 104 och prop. 2007/08:115 s. 118—120). Avgiften dr avsedd for situationer dér den
otillborliga marknadsforingen stor marknadens funktion. Enligt forarbetena kan detta
vara fallet om en niringsidkares otillborliga agerande riskerar att leda till att
konsumenter och andra naringsidkare far en bristande tilltro till en hel bransch eller
upplever att vissa specifika forsiljningssitt inte ér tillforlitliga. Overtridelser som har
tydlig karaktir av nonchalans infor klara regler bor métas av avgiftssanktion (se

prop. 2015/16:168 s. 33 f.).

Det dr KO som méste visa att det foreligger savil objektiva som subjektiva
forutséttningar for att ddma ut marknadsstorningsavgift. Utgdngspunkten dr vidare att
KO har bevisbordan for de omstidndigheter som &beropas for berdkning av

marknadsstorningsavgift, t.ex. foretagets omséttning.
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Patent- och marknadsdomstolen har, som framgétt, funnit att ISGG har gjort sig
skyldigt till overtrddelser av marknadsforingslagen genom aggressiv marknadsforing
enligt 7 § marknadsforingslagen och svarta listan (yrkandena 3, 6 och 8) och
vilseledande marknadsforing enligt 8 § marknadsforingslagen (yrkandena 1, 2 och 7).
Marknadsforingsdtgarderna utgdr sédana som kan ligga till grund for utddémandet av

marknadsstorningsavgift, enligt den vid dvertradelserna gillande lagstiftningen.

Som har redogjorts for under beddmningen av vite i det foregaende sa har
Overtradelserna varit av allvarlig art. De har pagétt under lang tid och haft relativt stor
omfattning och spridning. For bedomningen av marknadsstorningsavgift finner
domstolen dessutom att det ar friga om systematiska overtradelser av sddant slag att de
riskerar att ytterligare skada tilltron till telefonforsdljningsverksamhet som
marknadsforingskanal. Vidare visar det pa stor nonchalans att ISGG har valt att
fortsatta med marknadsforingsatgarderna dven efter att Konsumentverket inlett sitt
tillsynsdrende den 26 februari 2021. Denna nonchalans infor klara regler forstérks
ocksa av att ISGG sa sent som den 18 februari 2020 domdes for liknande atgarder.
Sammantaget bedomer domstolen att det finns objektiva forutséttningar for att doma ut

marknadsstorningsavgift.

For att marknadsstorningsavgift ska kunna aldggas kravs att den otillborliga
marknadsforingen skett uppsatligen eller av oaktsamhet. Inledningsvis konstaterar
domstolen att niringsidkare har en skyldighet att halla sig informerade om géillande
ratt. For alla niringsidkare géller ett grundlidggande krav pé att iaktta god
marknadsforingssed. ISGG har dessutom tidigare varit foremal for granskning och
provning av sina marknadsforingsatgérder. Som domstolen konstaterat under avsnittet
Allmént om ISGG:s marknadsforing har bolaget trots detta valt att valt att lata de nu
aktuella marknadsforingséatgarderna fortgd. Domstolen anser det visat att detta skett
med insikt om att marknadsforingen innebar dvertriddelser av marknadsforingslagen

och att dessa alltsa begétts med uppsat.
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Marknadsstorningsavgiftens storlek ska enligt 31 § marknadsforingslagen, i dess
lydelse fore den 1 september 2022, faststéllas till lagst tio tusen kronor och hogst tio
miljoner kronor och fér inte dverstiga tio procent av nédringsidkarens drsomséttning
nirmast foregdende rikenskapsér. Nar avgiften faststills ska enligt 32 § marknads-
foringslagen, i dess lydelse for den 1 september 2022, sdrskild hénsyn tas till hur

allvarlig 6vertrdadelsen dr och hur linge den har pagétt.

Patent- och marknadsdomstolen anser mot bakgrund av vad som redovisats ovan att
det 1 forevarande fall finns anledning att faststédlla marknadsstorningsavgiften till den
hogsta mdjliga, dvs. tio procent av ISGG:s arsomsittning under rakenskapsaret

2020/2021 eller 1 280 000 kronor.

Interimistiskt beslut

Patent- och marknadsdomstolen beslutar att det interimistiska beslutet 1 malet av den
4 februari 2022 ska besta till dess domen vinner laga kraft (27 § marknadsforingslagen

och 15 kap. 8 § tredje stycket rattegangsbalken).

Rittegangskostnader

Enligt 18 kap. 1 § rittegangsbalken ska den part som tappar malet ersitta motparten
dennes riattegangskostnad. KO har vunnit framgang med samtliga sina yrkanden,

varfor ISGG ska ersitta KO:s réttegangskostnad, vilken har vitsordats av ISGG.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (PMD-02)
Overklagande, stillt till Patent- och marknadséverdomstolen, ska — med héinsyn till

mellankommande helg — ges in till Patent- och marknadsdomstolen senast

den 9 januari 2023. Provningstillstdnd krivs.

Alexander Ramsay Peter Adamsson Linda Kullberg
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Inkasso/kravenheten Datum Person/organisationsnummer
Erik Jonsson 2021-09-15
Tel: 031-353 90 69
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955 31 Réaneé

Svarspost
20727609

421 20 VASTRA FROLUNDA

Saken _
Ni har sedan tidigare en skuld till oss som ni trots flera pAminnelser och inkassokrav inte
reglerat och som vi nu kommer att markera for indrivning. D4 réntan beriknas fran dagen da
din fordran forfoll kan det innebiira att ert slutgiltiga belopp att betala kommer bli mycket

. hogre 4n det som din faktura var pa.

Ni har bestiillt men inte betalat for tjénster eller produkter som ni har fatt levererat.

Forfarandet ir att anse som bedrgeri och Viviparus Finans Gverviiger att stimma er i
ST qingsriitten for att tacka er skuld om inte den betalas snarast. Detta kommer innebira anou
hogre kostnader for er.

Underrittelse om aktuell skuld
Ni har i dagsldget tre val:

o Ni later bli att betala trots denna underrittelse, vilket kommer medfora att ni blir
foremal for extra indrivningsétgérder som kommer debiteras ert skuldsaldo.

e Ni hor av er och kommer dverens om en avbetalningsplan, varpa vi dterkallar drendet
fran indrivning och ni slipper en betalningsanmérkning och indrivningsétgérder.

o Ni betalar hela er skuld och ni slipper ytterligare dr&jsmalsranta. Vi aterkallar drendet
fran indrivning och ni slipper en betalningsanmérkning och indrivningsatgarder.
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www.viviparus.se . E-postadress: krav@viviparus.se
Adress Telefon Bankgiro

Box 5078 031-353 90 69
402 22 Goteborg 5562-5867
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Inkasso/kravenheten

Erik Jonsson
Tel: 031-353 90 69

Underrattelse

Om aktuell skuld
Datum Person/organisationsnummer
2021-09-15

En representant fran Viviparus Finans indrivningsenhet kommer att kontakta er om ca 2
veckor for att boka in ett samtal om era skulder.

Erik Jonsson, bitr. hanterare

Skuldspecifikation

Ingéende balans:

Beslut 25128786
Rinta

TOTAL SKULD

OCR fbr betalning: 25128786

144,00

640,00
3,06
787,06

VIV 181217 ink sv

Viviparus Finans emotser betalning fran er snarast, dock senast inom 14 dagar for att undvika‘h

utmdtning eller stdmning i tingsritt. Betala ovan belopp till bankgiro 5562-5867.

DELGIVNINGSKVITTO

Skriv under och skicka in denna talong for att bekrifta att du har tagit emot denna handling.
OBS! Om du inte bekriiftar att du tagit emot denna handling kan delgivning ske i ditt
hem eller pa din arbetsplats.

Jag har tagit emot och tagit del av ovanstiende.

Ort och datum:

[=
=
=

E
&5

Underskrift

www.viviparus.se

Namnfortydligande

E-postadress: krav@viviparus.se

Adress
Box 5078
402 22 Goteborg

Telefon Bankgiro
031-353 90 69
5562-5867

—————
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Dom i tvistemal, Patent- och marknadsdomstolen PMD-02

Vill du att domen ska dndras i ndagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum for Overklagande finns pa sista
sidan 1 domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsa komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv Patent- och marknadsdomstolens
namn och malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
indras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att Patent- och
marknadsoéverdomstolen ska ta upp ditt
overklagande (Iis mer om prévnings-
tillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hanvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Det dr inte sakert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, lamna ocksi ombud-
ets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
Patent- och marknadsdomstolen. Du hittar
adressen i domen.

Vad hander sedan?

Patent- och marknadsdomstolen kontrollerar
att 6verklagandet kommit in i ritt tid. Har det
kommit in for sent avvisar domstolen Gvet-
klagandet. Det innebir att domen giller.

Sida 1 av2

www.domstol.se



2018-11

* Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling ®

Anvisningar for 6verklagande PMD-02 - Dom i tvistemal

Om overklagandet kommit in i tid, skickar
domstolen 6verklagandet och alla handlingar
1 malet vidare till Patent- och marknads-
6verdomstolen.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven Patent- och marknads-
overdomstolen skicka brev pa detta sitt.

Provningstillstand i Patent- och marknads-
overdomstolen

Nir 6verklagandet kommer in till Patent- och
marknadséverdomstolen tar domstolen forst
stallning till om malet ska tas upp till prévning.

Patent- och marknadséverdomstolen ger
provningstillstand i fyra olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att Patent- och marknads-
domstolen domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att bedoma
om Patent- och marknadsdomstolen har
domt ritt utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning.

Om du znte tar prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor ér det viktigt att 1
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med Patent- och marknads-
domstolen om du har fragor. Adress och
telefonnummer finns pa forsta sidan i domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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